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Introducere

Prezentul ,,Ghid privind activitatea organizatorica
si administrativd a instantelor judecatoresti” a fost
elaborat in cadrul Proiectului USAID ,Instante
Judecatoresti Model”. Acesta reprezinta versiu-
nea revazuta si adaptatd a ,Ghidului privind ad-
ministrarea eficientd a instantelor de judecatad”
elaborat in anul 2015 de cdtre echipa Programu-
lui USAID de Consolidare a Institutiilor Statului
de Drept (USAID ROLISP) si actualizat in anul
2018 de catre echipa Programului USAID pentru
Justitie Transparenta.

Proiectul USAID ,Instante Judecatoresti Model”
si-a propus sd sprijine instantele judecdtoresti
din Republica Moldova in a atinge si a mentine
statutul de instanta-model prin acordarea unor
servicii imbunatatite pentru public si, de aseme-
nea, sa ofere asistenta nationald pentru facilitarea
schimbarilor necesare in vederea imbunatatirii
eficientei, performantei si calitdtii serviciilor
judecatoresti in Republica Moldova.

Proiectul ofera sustinere instantelor judecatoresti
in urmatoarele domenii: managementul calitatii,
in baza standardelor Cadrului International de
Excelentd Judecdtoreasca (CIE)); imbunatatirea
tehnicilor de gestionare a dosarelor; dezvoltarea
profesionala continua; imbunatatirea infrastructu-
rii instantelor judecdtoresti; gestionarea mai efici-
entd a dosarelor prin servicii on-line si software
modern; comunicarea la nivel de comunitate prin
organizarea grupurilor de interactiune; informa-
rea comunitdtii despre activitatea instantelor
judecatoresti; aplicarea politicilor de solutionare
a plangerilor, care sa asigure increderea publicului
in sistemul judecatoresc; precum si implementa-
rea sistemelor de acces a publicului la informatii
despre dosarele si serviciile din cadrul instantelor
judecatoresti.

Ghidul privind activitatea organizatoricd si admi-
nistrativa a instantelor judecatoresti este destinat
conducerii instantelor judecatoresti, reprezentate
de presedinti, vicepresedinti si sefi ai secretariate-
lor, precum si altor profesionisti interesati de admi-
nistrarea si functionarea instantelor judecdtoresti.
Ghidul cuprinde informatii comprehensive si sis-
tematizate ce tin de activitatea organizatorica si
administrativd a instantelor judecatoresti, in ge-
neral, si de managementul calitdtii in instantele
judecdtoresti, gestionarea dosarelor si a proce-
selor interne de lucru, masurarea si gestionarea
performantei instantei judecatoresti si a resurselor
umane, gestionarea bugetului, utilizarea tehnologi-
ilor informationale, in particular.

Continutul prezentului ghid a fost avizat de Agentia
de Administrare a Instantelor Judecatoresti
(AAIl)) prin coordonare cu Domnul Petru Virlan,
Director adjunct si Lucia Negura, Sefa Serviciului
audit intern. Scopul ghidului este de a contribui
la cresterea eficientei si eficacitatii administrarii
instantelor judecatoresti prin oferirea suportu-
lui informational pentru conducerea instantelor
judecdtoresti in procesul de realizare a activitatii
organizatorice si administrative a instantelor. Tot-
odatd, prezentul ghid poate fi utilizat in calitate
de suport de curs in cadrul instruirii initiale si/sau
continue a presedintilor, vicepresedintilor, sefilor
secretariatelor ai instantelor judecatoresti, pre-
cum si a judecdtorilor, ih domeniul managemen-
tului activitdtii instantelor judecatoresti sau in alte
domenii conexe, realizate de Institutul National al
Justitiei (IN)) si alte Institutii de invatdmant superi-
or din Republica Moldova.

Valoarea addugatd a prezentei editii a ghidu-
lui este determinata de faptul cd acesta descrie
standardele internationale in domeniul activitatii
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organizatorice si administrative a instantelor de si prevederi actualizate ale cadrului normativ
judecatoresti, cadrul national de reglementare, national si informatii consolidate care se refera la
premisele-cheie pentru o activitate organizatori- Sistemul Informational Judiciar (SlJ).

ca si administrativa eficientd si eficace, dar inclu-

Autori si multumiri

Versiunea initiala a Ghidului a fost elaborata in anul 2015 de catre echipa Programului US-
AID ROLISP - Donald Cinnamond, expert din Statele Unite ale Americii (SUA), cu peste
30 de ani de experienta in domeniul administrarii si conducerii judecatoriilor federale, Cris-
tina Malai, vice-directoare a USAID ROLISP si Natalia Vilcu, specialista in administrarea
judecdtoreasca.

Prezenta editie a Ghidului, revazuta si adaptata, a fost elaborata in anul 2022 de catre echipa
Proiectului USAID ,Instante Judecatoresti Model” — Natalia Vilcu, directoare de Proiect,
Stefan Milicenco, specialist in performanta instantelor judecatoresti, si Mihai Grosu,
specialist in managementul tehnologiilor informationale.

Cu o contributie esentiala la capitolele ghidului au venit expertii in domeniul administrarii
instantelor judecdtoresti din SUA - Norman Meyer si Janet G. Cornell. Norman Meyer
este un expert in administrarea instantelor judecatoresti, cu o cariera de 38 de ani in calitate
de administrator al instantelor de stat si federale in SUA. Norman Meyer este autor al mai
multor articole stiintifice si participa la lucrarile mai multor evenimente internationale pe te-
matici legate de administrarea judiciara. Janet G. Cornell este un administrator de instanta,
cu o experienta de peste 40 de ani de activitate in instante judecatoresti locale, de stat si
federale din SUA. Janet G. Cornell este specializata in domenii precum gestionarea fluxului
de dosare, leadership-ul judecatoresc, mdsurarea performantei instantelor judecatoresti si
se implica in numeroase initiative de consultare si instruire la nivel international.
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Capitolul I. Consideratii generale despre
activitatea organizatorica si
administrativa a instantelor

judecatoresti

Administrarea judecdtoreasca s-a dezvoltat
ca un domeniu distinct al activitatii instantelor
judecatoresti reiesind din necesitatea tot mai
pronuntatd ca sistemele organizationale comple-
xe, procesele interne de lucru, volumul mare de
lucru, asteptdrile crescande ale cetatenilor fata
de performanta si responsabilitatea instantelor
judecatoresti sa fie gestionate profesionist de ca-
tre persoane cu competente si abilitdti bine dez-
voltate in acest domeniu.

Principalul scop al organizdrii instantelor
judecatoresti este de a gestiona si de a examina
dosarele intr-un mod echitabil si eficient si de a
asigura independenta sistemului judecatoresc prin

Rezolutia Res(2002)I2 a Comitetului de
Ministri al Consiliului Europei privind cre-
area Comisiei Europene pentru Eficienta
Justitiei (CEPEJ)'. Scopul CEPE] este de a creste
eficienta si de a imbunatati functionarea sisteme-
lor de justitie ale statelor membre, precum si de a
elabora instrumente specifice care sa contribuie la
atingerea acestui scop. Potrivit prevederilor acestei
rezolutii, CEPEJ nu este un organ de supraveghere
si monitorizare, avand drept sarcind sa examineze
rezultatele obtinute de diferite sisteme judiciare
in domenii precum administrarea judecdtoreasca,

dezvoltarea capacitdtilor sale administrative, exact
asa cum si-au dezvoltat aceste capacitati puterile
legislativa si executivd. Gestionarea si examina-
rea dosarelor presupune o structura a instantelor
judecatoresti care promoveazd responsabilitatea
sistemului judiciar, delimitarea clara a atributiilor
judiciare si non-judiciare si sisteme unifor-
me de management care sunt aplicate in toate
instantele judecdtoresti. Administrarea instantelor
judecdtoresti trebuie sd asigure dezvoltarea le-
adership-ului in cadrul instantelor, selectarea si
numirea unui personal competent, managementul
financiar corect, utilizarea eficientd a resurselor
umane si aplicarea tehnologiilor informationale
care sd simplifice procesele interne de lucru.

accesul la justitie, eficienta procedurilor judiciare
etc.; sd identifice modalitati care sa imbunatateasca
functionarea sistemelor judiciare ale statelor
membre etc. CEPE| elaboreazi, de asemenea,
criterii de masurare a performantei, colecteaza
si analizeaza date, defineste instrumente de ma-
surare si evaluare, adoptd documente (rapoarte,
recomandari, linii directoare, planuri de actiuni
etc.), stabileste contacte cu profesionisti calificati,
organizatii neguvernamentale, institute de cerce-
tare si centre de informare, organizeaza sedinte si
promoveaza retele de juristi profesionisti.

' Rezolutia Res(2002)12 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind crearea Comisiei Europene pentru Eficienta Justitiei,

adoptatd de Comitetul de Ministri la 18 septembrie 2002.


https://www.coe.int/en/web/cepej/home
https://www.coe.int/en/web/cepej/home
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Pe parcursul anilor, CEPEJ a elaborat o serie de ghiduri, note metodologice si manuale, iar unele
dintre acestea pot fi considerate standarde in domeniul administrarii instantelor judecatoresti.

Cateva dintre aceste standarde sunt:

— Ghidul privind depunerea cererilor in format electronic si digitalizarea instantelor

judecitoresti?

Manualul privind modulele de misurare a performantei®

Ghidul revizuit SATURN pentru gestionarea timpului judiciar*

Ghidul privind aplicarea sistemelor de videoconferintd in procesele judiciare®

— Ghidul in domeniul comunicarii cu media si publicul pentru instante judecdtoresti si procu-

raturié

Manualul privind realizarea sondajelor in randul justitiabililor in statele membre ale Consi-

liului Europei’

Ghidul de bune practici privind mdsurile structurale adoptate de unele state membre pen-

tru a imbunétiti functionarea justitiei civile si administrative®

Ghidul privind organizarea si accesibilitatea instantelor judecitoresti’

Ghidul privind statistica judiciara (GOJUST)'"

Raportul privind justitiabilii versus durata excesivi a proceselor: cum reactionim?"'

Prevederile care se contin in standardele si recomandarile specificate mai sus vor fi prezen-
tate si corelate cu urmatoarele capitole aferente fiecarui domeniu specific de administrare a

instantelor judecatoresti.

Cadrul International de Excelenta Jude-
catoreasca_(CIE]) a fost dezvoltat in anul
2007 de catre membrii fondatori ai acestuia, cu
expertiza si experientd in domeniul administra-
rii judecdtoresti. Organizatile fondatoare sunt
Autoritatea Instantelor de Stat din Singapore,
Centrul Federal Judecidtoresc al SUA, Centrul
National al SUA pentru Instantele Judecatoresti
de Stat, Institutul de Administrare Judecatoreas-
ca Australasian si sustinut de CEPEJ, Consiliul
Europei si Banca Mondiald. Scopul principal pen-
tru care a fost fondat CIE| este: ,,...crearea unui

Adoptat la cea de-a 28 sedinta plenara a CEPEJ,

S
Adoptat la cea de-a 28 sedinta plenara a CEPEJ, S

VW ©® N U AW N

cadru de valori, concepte si instrumente cu ajutorul
cdrora instantele judecdtoresti din intreaga lume ar
putea imbundtati calitatea justitiei si a administrdrii
judecdtoresti.”"?

Instantele judecatoresti sunt incurajate sa se
ghideze de CIE] in calea lor spre dezvoltare
organizationald si performantd. CIE| se bazeaza
pe un set de valori - independentd, integritate, co-
rectitudine, competentd, caracter oportun etc. - si
pe o abordare holistica a performantei instantelor
judecdtoresti si a modului in care o instanta jude-

Adoptat la cea de-a 37 sedintd plenara a CEPE], Strasbourg, 8 si 9 decembrie 2021.
Adoptat la cea de-a 36 sedintd plenara a CEPEJ, Strasbourg, iunie 2021.

Adoptat la cea de-a 37 sedintd plenara a CEPE], Strasbourg, 8 si 9 decembrie 2021.
Adoptat la cea de-a 36 sedintd plenara a CEPEJ, Strasbourg, iunie 2021.

Adoptat la cea de-a 3| sedinta plenard a CEPEJ, Strasbourg, 3 si 4 decembrie 2018.
trasbourg, 7 decembrie 2016.
trasbourg, 7 decembrie 2016.
Adoptat la cea de-a 24 sedintd plenara a CEPE], Strasbourg, |1-12 decembrie 2014.

10 Adoptat la cea de-a 12 sedintd plenard a CEPEJ, Strasbourg, 10-11 decembrie 2008.
"' Raport elaborat de Gabriela Thoma-Twaroch, Austria, Grupul de lucru nr. 2 al CEPE) (CEPEJ-GT2).
2. Cadrul International de Excelent Judecitoreascd, editia a 3-a, mai 2020.


https://www.courtexcellence.com/__data/assets/pdf_file/0015/53124/The-International-Framework-3E-2020-V2.pdf
https://www.courtexcellence.com/__data/assets/pdf_file/0015/53124/The-International-Framework-3E-2020-V2.pdf
https://rm.coe.int/cepej-2021-15-en-e-filing-guidelines-digitalisation-courts/1680a4cf87
https://rm.coe.int/cepej-2021-15-en-e-filing-guidelines-digitalisation-courts/1680a4cf87
https://rm.coe.int/cepej-2021-8-handbook-on-court-dashboards-en/1680a2c2f6
https://rm.coe.int/cepej-2021-13-en-revised-saturn-guidelines-4th-revision/1680a4cf81
https://rm.coe.int/cepej-2021-4-guidelines-videoconference-en/1680a2c2f4
https://rm.coe.int/cepej-2018-15-en-communication-manual-with-media/16809025fe
https://rm.coe.int/cepej-2018-15-en-communication-manual-with-media/16809025fe
https://rm.coe.int/european-commission-for-the-efficiency-of-justice-cepej-handbook-for-c/168074816f
https://rm.coe.int/european-commission-for-the-efficiency-of-justice-cepej-handbook-for-c/168074816f
https://rm.coe.int/european-commission-for-the-efficiency-of-justice-cepej-structural-mea/16807482a9
https://rm.coe.int/european-commission-for-the-efficiency-of-justice-cepej-structural-mea/16807482a9
https://rm.coe.int/16807482cb
https://rm.coe.int/1680747678
https://rm.coe.int/1680747b5b

Capitolul |

catoreasca trebuie gestionatd si organizata. Ca-
lea spre excelentd este asociata unui proces de
imbunatdtire continua, exprimat printr-o orga-
nizare interna optima a instantelor judecatoresti,
leadership puternic, activitate eficienta si eficace a
instantelor judecatoresti, date despre performanta

de calitate inaltd si nivel inalt de incredere pu-
blica. Pentru a simplifica procesul de evaluare a
performantei si pentru a identifica domeniile de
dezvoltare, CIE] a introdus sapte domenii-cheie de
excelentd, iar valorile instantei judecdtoresti trebu-
ie sa fie reflectate in fiecare domeniu.

Cadrul International de Excelenta Judecatoreasca

Domenii de excelenta

Valori

Driver Leadership-ul instantei Egalitatea in fata legii
: . Managementul strategic al instantei Ech|FaFea
Sisteme si Impartialitatea
. Resursele umane ;
mijloace - . . Independenta
Infrastructura, procedurile si procesele instantei ’
Competenta
Integritatea
Satisfactia justitiabililor Transparenta
Rezultate Servicii judecatoresti accesibile Accesibilitatea

Increderea publica

Promptitudinea
Certitudinea

Performanta instantelor judecatoresti
Gradul de satisfactie a justitiabililor
Rata de solutionare a dosarelor
Durata examinarii dosarelor
Numarul dosarelor restante
Rata sedintelor desfasurate la data stabilita
Angajamentul personalului si al judecatorilor
Numarul de dosare per judecdtor etc.

Procesul de evaluare si dezvoltare a instantelor
judecatoresti in conformitate cu metodologia
CIEJ le permite acestora sa identifice gradul lor
de apropiere fatd de valorile care stau la baza
activitatii lor, sa Tsi perfectioneze procesele de
management si de luare a deciziilor, sa isi orga-
nizeze procesele interne si sa creasca gradul de
satisfactie a justitiabililor in raport cu serviciile
judecatoresti.

19 din 2016 privind rolul presedintilor
instantelor judecatoresti” analizeaza aspecte
legate de rolul presedintilor prin prisma necesitatii
de a asigura independenta, calitatea si eficienta

Opinia nr.

instantelor judecdtoresti. Opinia in cauzd a fost
elaboratd in baza prevederilor Conventiei pentru
apdrarea drepturilor omului si a libertdtilor funda-
mentale (CEDO), a Magna Carta a Judecatorilor
(CCJE, 2010) si a opiniilor anterioare ale CCJE.
Potrivit opiniei CCJE, rolul presedintelui instantei
judecdtoresti este de a reprezenta instanta de ju-
decata si pe judecatori, de a asigura functionarea
eficientd a instantei judecdtoresti si de a imbunatati
servicile destinate cetatenilor. In exercitarea
atributiilor lor, presedintii instantelor judecatoresti
protejeaza independenta si  impartialitatea
instantelor si a judecatorilor. Totodata, CCJE
recunoaste rolul de manager atribuit presedintilor

13 Adoptati la 10 noiembrie 2016 la Strasbourg de Consiliul Consultativ al Judecitorilor Europeni (CCJE).


https://rm.coe.int/1680748232
https://rm.coe.int/1680748232
https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf
https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf
https://www.echr.coe.int/documents/convention_ron.pdf
https://rm.coe.int/ccje-magna-carta-roumain/168063e433
https://www.coe.int/en/web/ccje/ccje-opinions-and-magna-carta

instantelor judecatoresti. Acest lucru deriva din
cerinta pentru servicii de calitate inalta pen-
tru justitiabili si din recunoasterea faptului ca
presedintele instantei judecatoresti, in rolul sau
de manager, poate asigura cresterea performantei
instantei judecatoresti. Presedintii instantelor
judecatoresti trebuie sa fie abilitati sa monitori-
zeze durata proceselor judiciare, dar, in acelasi
timp, aceasta sarcina trebuie sa fie echilibrata cu
impartialitatea si independenta judecatorilor, dar
si cu protectia datelor cu caracter personal. CCJE
incurajeaza presedintii instantelor judecdtoresti
sa comunice institutiilor de instruire judiciara des-
pre necesitdtile de instruire ale judecdtorilor si ale
personalului instantelor judecatoresti, dar si sa ii
motiveze pe acestia sd participe la programe de
dezvoltare profesionala.

Avizul nr. 2 privind finantarea si adminis-
trarea instantelor' atrage atentia asupra nece-
sitdtii de a aloca resurse suficiente instantelor pen-
tru a asigura posibilitatea acestora sa functioneze in
conformitate cu standardele prevazute in articolul
6 al CEDO. Chiar daca stabilirea nivelului de finan-
tare a instantelor, pe care o tara si-l poate permite,

In sensul Legii 514/1995 privind organizarea jude-
catoreasca, administrarea judecatoreasca include
activitatea instantei judecatoresti in domeniul in-
faptuirii justitiei si activitatea organizatoricd si cea
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constituie o decizie politica, trebuie sa existe tot-
deauna o preocupare ca nici puterea executiva si
nici cea legislativa sd nu poatd exercita presiuni asu-
pra autoritdtii judecatoresti in momentul stabilirii
bugetului. Deciziile privind alocarea fondurilor pen-
tru instante trebuie sa fie luate cu respectarea stric-
td a independentei judecatoresti. CCJE recunoaste
cd asigurarea unei finantari corespunzatoare a in-
stantelor necesitd un grad mai mare de implicare
a instantelor in procesul de elaborare a bugetu-
lui. Prin urmare, CCJE este de acord cd este impor-
tant ca pregatirea si adoptarea bugetului sistemului
judiciar sa includd o procedura care sd tind seama
de propunerile judecitorilor. In acelasi timp, Carta
Europeana privind Statutul Judecatorilor si memo-
randumul explicativ® prevad urmatoarele: ,,... jude-
cdtorii ar trebui sd fie asociati la stabilirea bugetului
general al justitiei si a resurselor destinate instantelor
individuale, ceea ce implicd instituirea unor proceduri
de consultare sau de reprezentare la nivel national si
local. Acest lucru se aplicd, de asemenea, in sens mai
larg, la administrarea justitiei si a instantelor. Carta nu
stipuleazd cd judecdtorii ar trebui sd fie responsabili de
o astfel de administrare, dar cere ca acestia sd nu fie
Idsati in afara deciziilor administrative”.

administrativa a instantei judecatoresti. Dome-
niul administrarii instantelor judecatoresti este
reglementat de Constitutia Republicii Moldova'®
si de urmatoarele acte normative:

|. Legea privind organizarea judecatoreasca (Legea 514/1995)"
2. Legea cu privire la statutul judecatorului (Legea 544/1995)'8
3. Legea cu privire la Consiliul Superior al Magistraturii (Legea 947/1996)"°

4 Adoptat la 23 noiembrie 2001 la Strasbourg de Consiliul Consultativ al Judecitorilor Europeni (CCJE).
15 Carta Europeand privind Statutul Judecitorilor si memorandumul explicativ, Strasbourg, 8 - 10 iulie 1998.
¢ Constitutia Republicii Moldova nr. | din 29.07.1994 // Monitorul Oficial nr. | art. 5 din 12.08.1994, cu modificirile si completarile

ulterioare.

7 Legea nr. 514 din 06.07.1995 privind organizarea judecitoreasca // Monitorul Oficial nr. 58 art. 641 din 19.10.1995, cu modificarile

si completarile ulterioare.

'® Legea nr. 544 din 20.07.1995 cu privire la statutul judecitorului // Monitorul Oficial nr. 59-60 art. 664 din 26.10.1995.
9 Legea nr. 947 din 19.07.1996 cu privire la Consiliul Superior al Magistraturii // Monitorul Oficial nr. 64 art. 641 din 03.10.1996, cu

modificarile si completarile ulterioare.


https://rm.coe.int/1680747b48
https://rm.coe.int/1680747b48
https://rm.coe.int/090000168092934f 
https://rm.coe.int/090000168092934f 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=17055&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=127868&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=16243&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111770&lang=ro
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4. Legea cu privire la Curtea Supremd de Justitie (Legea 789/1996)%°

Legea cu privire la reorganizarea instantelor judecdtoresti (Legea 76/2016)*

6. Legea privind statutul si organizarea activitatii grefierilor din instantele judecdtoresti (Legea
59/2007)*

7. Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public (Legea 158/2008)*

8. Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar (Legea 270/2018)*

9. Legea privind transparenta in procesul decizional (Legea 239/2008)*

10. Legea privind accesul la informatie (Legea 982/2000)%*

| 1. Legea privind protectia datelor cu caracter personal (Legea 133/2011)¥

|2. Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale (Legea 181/2014)%

|3. Legea contabilitatii si raportarii financiare (Legea 287/2017)%;

14. Legea privind controlul financiar public intern (Legea 229/2010)%;

|5. Hotdrarea Parlamentului pentru aprobarea Planului de construire a clddirilor noi si/sau de
renovare a cladirilor existente, necesare pentru buna desfasurare a sistemului instantelor
judecdtoresti (Hotararea Parlamentului 21/2017)*

|6. Hotdrarea Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului informational
judiciar (Hotdrarea Guvernului 593/2017)3

|7. Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
Sistemului informational judiciar (Hotdrarea Guvernului 794/2018)*

I8. Instructiunea cu privire la activitatea de evidenta si documentare procesuala in judecatorii si
curti de apel (Hotararea CSM 142/4/2014)*

o

20 |egea nr. 789 din 26.03.1996 cu privire la Curtea Suprema de Justitie // Monitorul Oficial nr. 32-33 art. 323 din 30.05.1996, cu
modificarile si completarile ulterioare.

2 Legea nr. 76 din 21.04.2016 cu privire la reorganizarea instantelor judecitoresti // Monitorul Oficial nr. 184-192 art. 387 din
01.07.2016.

22 | egea nr. 59 din 15.03.2007 privind statutul si organizarea activititii grefierilor din instantele judecitoresti // Monitorul Oficial nr.
64-66 art. 296 din 11.05.2007, cu modificarile si completdrile ulterioare.

2 Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia publici si statutul functionarului public // Monitorul Oficial nr. 230-232 art. 840
din 23.12.200, cu modificdrile si completarile ulterioare.

2 Legea nr. 270 din 23.11.2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar // Monitorul Oficial nr. 441-447 art. 715 din
30.11.2018, cu modificarile si completarile ulterioare

2 Legea nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional // Monitorul Oficial nr. 215-217 art. 798 din 05.12.2008,
cu modificarile si completarile ulterioare.

2% Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie // Monitorul Oficial nr. 88-90 art. 664 din 28.07.2000, cu modificirile si
completdrile ulterioare.

7 Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal // Monitorul Oficial nr. 133 din 08.07.2011, cu modifi-
carile si completarile ulterioare.

28 Legea nr. 181 din 25.07.2014 finantelor publice si responsabilititii bugetar-fiscale // Monitorul Oficial nr. 223-230 art. 519 din
08.08.2014, cu modificarile si completarile ulterioare.

¥ Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017 // Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. |-6 art. 22 din
05.01.2018, cu modificarile si completdrile ulterioare.

30 Legea privind controlul financiar public intern nr. 229 din 23.09.2010 // Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 231-234 art. 730
din 26 noiembrie 2010, cu modificdrile si completarile ulterioare.

3! Hotdrarea Parlamentului nr. 21 din 03.03.2017 pentru aprobarea Planului de construire a clidirilor noi si/sau de renovare a cladi-
rilor existente, necesare pentru buna functionare a sistemului instantelor judecatoresti // Monitorul Oficial nr. 92-102 art. 136 din
31.03.2017.

32 Hotdrarea Guvernului nr. 593 din 24.07.2017 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului informational judiciar //
Monitorul Oficial nr. 316-321 art. 757 din 25.08.2017, cu modificdrile si completarile ulterioare.

3 Hotararea Guvernului nr. 794 din 01.08.2018 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Sistemului
informational judiciar // Monitorul Oficial nr. 321-332 art. 857 din 24.08.2018.

3 Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 142/4 din 04.02.2014 cu privire la aprobarea Instructiunii referitor la activitatea
de evidenta si documentare procesuald in judecatorii si curtile de apel // Monitorul Oficial nr. 127-133 art. 719 din 25.05.2014, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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19. Metodologia planificarii bugetului instantelor judecatoresti (Hotdrarea CSM 109/3/2014)%*

20. Regulamentul cu privire la volumul, metodele, temeiurile si procedura de verificare a
activitatii organizatorice a instantelor judecatoresti la infaptuirea justitiei (Hotararea CSM
239/9/2013)%*

21. Regulamentul privind modul de distribuire aleatorie a dosarelor pentru examinare in instan-
tele judecatoresti (Hotararea CSM 110/5/2013)%

22. Regulamentul privind inregistrarea audio digitald a sedintelor de judecatd (Hotdrarea CSM
338/13/2013)*

23. Regulamentul privind modul de publicare a hotararilor judecatoresti pe portalul national
al instantelor de judecata si pe pagina web a Curtii Supreme de Justitie (Hotararea CSM
658/30/2017)*

24. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Justitiei (Hotararea Gu-
vernului 698/2017)*°

25. Hotararea Guvernului cu privire la organizarea si functionarea Agentiei de administrare a
instantelor judecatoresti (Hotdrarea Guvernului 650/2016)*

26. Hotararea Guvernului cu privire la mecanismul de consultare publicd cu societatea civild in
procesul decizional (Hotdrarea Guvernului 967/2016)*.

Potrivit articolului |14 din Constitutia Republicii Mol-
dova, justitia se infaptuieste in numele legii numai de
catre instantele judecatoresti. Potrivit legislatiei, in
Republica Moldova justitia se infaptuieste prin in-
termediul Curtii Supreme de Justitie, a curtilor de
apel si a judecdtoriilor®. Din punct de vedere al ad-
ministrarii judecdtoresti, instantele de judecata
interactioneaza cu alte institutii publice, fie-
care cu propriul set unic de atributii, responsabilitati
si asteptdri, si anume: Consiliul Superior al Magistra-
turii, Ministerul Justitiei si Agentia de Administrare a
Instantelor Judecatoresti.

Consiliul Superior al Magistraturii (CSM)
a fost infiintat pentru a servi in calitate de organ
independent de autoadministrare judecatoreas-
ca, format in scopul de a organiza si supraveghea
functionarea sistemului judecatoresc, fiind un ga-
rant al independentei autoritatii judecatoresti. In
acest sens, in corespundere cu prevederile Legii
947/1996, CSM detine, pe langa alte atributii, ur-
matoarele competente si responsabilititi aferen-
te administrarii instantelor judecatoresti:

¥ Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 109/3 din 28.01.2014 cu privire la aprobarea Metodologiei planificarii bugetului
instantelor judecatoresti // Monitorul Oficial nr. 87-91 art. 462 din 11.04.2014.

3% Hotéararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 239/9 din 12.03.2013 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la volu-
mul, metodele, temeiurile si procedura de verificare a activitatii organizatorice a instantelor judecdtoresti la infaptuirea justitiei.
¥ Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 110/5 din 05.02.2013 cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de

distribuire aleatorie a dosarelor pentru examinare in instantele judecatoresti // Monitorul Oficial nr. 96 art. 514 din 27.04.2013, cu

modificdrile si completdrile ulterioare.

% Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 338/13 din 12.04.2013 cu privire la aprobarea Regulamentului privind inregis-
trarea audio digitald a sedintelor de judecatd // Monitorul Oficial nr. 87-91 art. 460 din 11.04.2014, cu modificarile si completdrile

ulterioare.

¥ Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 658/30 din 10.10.2017 cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de
publicare a hotararilor judecdtoresti pe portalul national al instantelor de judecata si pe pagina web a Curtii Supreme de Justitie //
Monitorul Oficial nr. 411-420 art. 2068 din 24.11.2017, cu modificarile si completarile ulterioare.

40 Hotédrarea Guvernului nr. 698 din 30.08.2017 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Justitiei // Monitorul Oficial nr.
335-339 art. 824 din 15.09.2017, cu modificérile si completarile ulterioare.

I Hotdrarea Guvernului nr. 650 din 26.05.2016 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei de administrare a instantelor
judecdtoresti // Monitorul Oficial nr. I51-155 art. 718 din 03.06.2016, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

2 Hotdrarea Guvernului nr. 967 din 09.08.2016 cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea civild in procesul decizi-
onal // Monitorul Oficial nr. 265-276 art. 1050 din 19.08.2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

* Legea 514/1995.
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» face propuneri citre Presedintele Republicii Moldova privind numirea in functie a judecatorilor
sau pentru promovarea acestora la o instanta superioard;

» transfera judecatori la o instantd de acelasi nivel sau la o instantd inferioara, elibereaza din
functie judecatori, numeste si elibereaza din functie presedinti sau vicepresedinti de instantd;

» in bazd de hotarare a colegiului disciplinar, inainteaza Presedintelui Republicii Moldova propu-
nerea privind eliberarea din functia de judecator;

» in baza hotdrarii colegiului disciplinar, decide privind eliberarea din functia de presedinte sau de
vicepresedinte al instantei de judecata;

» aproba strategia privind formarea initiald si continua a judecatorilor, prezintd opinii asupra pla-
nului de actiuni pentru implementarea acesteia;

» deleaga judecatori pentru participare la seminare, conferinte, cursuri de instruire si deplasari
in interes de serviciu;

» audiazd informatia prezentata de Ministerul Justitiei despre activitatea privind asigurarea orga-
nizatorica, materiald si financiara a instantelor judecatoresti;

» aproba Regulamentul privind modul de repartizare aleatorie a dosarelor pentru examinare in
instantele judecatoresti, care asigura transparenta, obiectivitatea si impartialitatea acestui proces;

» examineazd, confirma si propune, in modul stabilit de legislatia n vigoare, proiectul bugetelor
pentru instantele judecatoresti;

» prezinta anual, dar nu mai tarziu de | aprilie, Parlamentului si Presedintelui Republicii Moldova un
raport asupra modului de organizare si de functionare a instantelor judecatoresti in anul precedent;

» colaboreazd cu societatea civila si mass-media pentru informarea publicului despre activitatea
Consiliului Superior al Magistraturii si a instantelor judecatoresti;

» aproba structura aparatului Consiliului Superior al Magistraturii, numeste, promoveaza, trans-
fera si elibereaza din functie angajati ai aparatului, aplica fata de acestia masuri de incurajare si
sanctiuni disciplinare;

» acorda concedii de odihna anuale presedintilor si vicepresedintilor instantelor judecdtoresti;

» intocmeste si pastreazd dosarele personale ale judecatorilor din instantele judecdtoresti.

Ministerul Justitiei are misiunea de a analiza propune interventii justificate ale statului, in cali-
situatia si problemele din domeniile de activita- tate de solutii eficiente, In respectivele domenii.
te gestionate, de a elabora, in limitele stabilite Potrivit ~ Hotararii ~ Guvernului  698/2017,
de lege, politici publice eficiente privind adminis- competentele si responsabilitdtile Ministerului
trarea instantelor judecatoresti, de a monitoriza Justitiei in administrarea instantelor judecatoresti
calitatea politicilor si a actelor normative si de a tin, in special, de:

» coordonarea eforturilor in cadrul reformei judiciare si legislative si asigurarea implementarii
politicilor de stat in domeniul justitiei;

» administrarea, in limitele stabilite de lege, a instantelor judecatoresti;

» monitorizarea, in limitele stabilite de lege, a calitatii politicilor publice si a actelor normative in
domeniul administrarii instantelor judecdtoresti, inclusiv in colaborare cu societatea civild si cu
sectorul privat;

» monitorizarea scorului si pozitiei Republicii Moldova in raport cu indicatorii internationali si in
cadrul clasamentelor internationale care tin de domeniile sale specifice de activitate, precum si
elaborarea de propuneri privind imbundtatirea acestora;
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» elaborarea si prezentarea propunerilor privind bugetul in domeniul administrarii, in limitele
stabilite de lege, a instantelor judecatoresti, elaborarea planului anual de activitate, precum
si monitorizarea anuald a gradului de implementare a acestuia, prin elaborarea si publicarea

rapoartelor respective;

» dezvoltarea si administrarea sistemelor informationale ale sectorului justitiei;
» asigurarea implementarii proiectelor de investitii capitale in instantele judecdtoresti.

Agentia de Administrare a Instantelor
Judecatoresti (AAl)) este autoritatea adminis-
trativa subordonatda Ministerului Justitiei, care
asigura activitatea organizatoricd, administrativa
si financiard a judecatoriilor si curtilor de apel si
are atributii specifice in domeniul asigurarii acti-
vitdtii organizatorice a instantelor judecdtoresti,
in tinerea evidentei si in analiza statisticii judici-
are, in dezvoltarea sistemului informational judi-
ciar, in gestionarea activitdtii de instruire a per-

sonalului din cadrul secretariatelor instantelor
judecatoresti, in organizarea activitatii de mana-
gement financiar, a sistemului de control intern
managerial si de audit intern in cadrul instante-
lor judecatoresti. Potrivit prevederilor Hotara-
rii Guvernului 650/2016, AAI} are urmatoarele
atributii in domeniul asigurarii activitatii organi-
zatorice, administrative si financiare a instantelor
judecatoresti:

» elaboreaza propuneri privind eficientizarea si uniformizarea activitatii instantelor judecatoresti;
» asigurd instantele judecdtoresti cu sedii si conditii adecvate de munca, in corespundere cu stan-

dardele din domeniu;

» coordoneaza planificarea de investitii si reparatii capitale pentru instantele judecatoresti si co-
ordoneaza alocarea de fonduri de la bugetul de stat in acest scop;

» monitorizeaza modul de efectuare a lucrarilor de arhiva si de secretariat;

» dezvolta mecanismul si regulile de tinere a statisticii judiciare;

» efectueaza colectarea, analiza si sistematizarea datelor privind statistica judiciara, verifica co-
rectitudinea intocmirii rapoartelor statistice care sunt prezentate de instantele judecdtoresti si
a rapoartelor statistice care sunt generate de Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor;

» administreaza sistemul informational judiciar si asigura mentenanta si dezvoltarea acestuia, pre-
cum si nivelul de corespundere a acestuia in raport cu prevederile legislatiei;

» monitorizeaza in mod permanent repartizarea aleatorie a dosarelor in instantele judecdtoresti;

» elaboreaza rapoarte anuale privind functionarea portalului destinat instantelor judecatoresti;

» coordoneaza activitatea de asigurare a instantelor judecatoresti cu echipament tehnic si cu
programe necesare pentru functionarea sistemului informational judiciar;

» acorda asistenta metodologica si asigura instruirea personalului instantelor judecdtoresti in
scopul utilizarii sistemului informational judiciar;

» identifica necesitatile de instruire a personalului secretariatelor din instantele judecdtoresti;

» efectueaza auditul intern in cadrul instantelor judecatoresti;

» acorda suport consultativ instantelor judecdtoresti pentru asigurarea eficacitatii sistemului
de control intern managerial;

» elaboreaza propuneri pentru imbundtatirea cadrului normativ privind finantarea instantelor
judecatoresti;

» supravegheaza utilizarea corecta, conform destinatiei, a mijloacelor financiare alocate instante-
lor judecatoresti.
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Capitolul ll. Premisele activitatii eficiente si
eficace in domeniul organizarii

si administrarii

judecatoresti

Administrarea judecdtoreasca reprezinta un
ansamblu de procese bine determinate de ges-
tionare a activitatii instantelor judecatoresti in
infaptuirea justitiei si in realizarea activitdtii or-
ganizatorice si administrative in cadrul acestora.
Totodata, administrarea judecatoreasca presu-
pune metode si tehnici specifice de management,
precum si abilitati de utilizare a acestora pentru a
obtine motivarea si dinamismul echipei institutiei,
aplicarea actelor normative, a politicilor interne si
a viziunilor strategice pe termen scurt, mediu si
lung ale instantei judecatoresti.

Ce presupune o administrare eficientd si efi-
cace a unei instante judecdtoresti? Raspunsul la
aceasta intrebare derivd din intelegerea corecta
a termenilor ,eficienta” si ,eficacitate”. In termeni
simpli, eficienta presupune maximizarea rezul-
tatelor unei activitati in raport cu resursele uti-
lizate, masurarea realizandu-se prin raportarea
rezultatelor la eforturi si costuri. Eficacitatea, la
randul sau, se refera la raportul dintre rezulta-
tul obtinut si obiectivul stabilit pentru a fi atins*.
Drept urmare, capacitatea de a atinge rezultate
maxime cu resurse limitate este o caracteristica
a eficientei, iar gradul de apropiere a rezultatu-

instantelor

lui atins de obiectivele stabilite tine de eficacitate.
Rezumand, o administrare eficienta a instantelor
judecdtoresti reprezintd un ansamblu de procese,
organizate intr-un mod care sa raspunda nevoilor
obiective din comunitatea deservita de instanta
judecatoreasca, cu mentinerea unui raport favo-
rabil dintre resursele planificate, resursele utilizate
si rezultatele obtinute. Altfel spus, o administra-
re eficace a instantelor judecatoresti presupune
un raport satisfacdtor intre nivelul de realizare al
scopurilor stabilite si rezultatele atinse de facto
de cdtre sistemul judecdtoresc, in general, si de
catre instantele judecatoresti, in particular.

La baza administrarii eficiente si eficace a
instantelor judecdtoresti stau o serie de premise
care fac posibild gestionarea proceselor interne
de lucru, gestionarea dosarelor, managementul
resurselor umane etc. intr-o maniera care asigura
atingerea scopului si a obiectivelor pe care si le-
au propus instantele judecatoresti. O bund parte
din aceste premise, descrise in continuare, de-
riva din lista principiilor de administrare judeca-
toreasca compilate in anul 2012 de catre experti
ai Centrului National al SUA pentru Instantele
Judecdtoresti de Stat®.

Premisa |: Structura organizationala a instantei judecatoresti bine definita

Atat publicul larg, cat si angajatii din sistem trebuie
sa inteleagd modul in care functioneaza o instanta

judecatoreasca, cine este autoritatea cu drept de
luare a deciziilor si cum sunt luate aceste decizii.

* Profiroiu M., Managementul organizatiilor publice, Bucuresti, Editura Economicd, 2001, p.89.
* Principiile administrarii instantelor judecatoresti, Centrul National al Instantelor de Stat, iulie 2012.



Structura organizationala a instantei judecdtoresti

reprezintd configuratia interna si relatiile care se

stabilesc intre elementele componente ale sis-

temului in procesul de realizare a scopului si a

obiectivelor stabilite. Printr-o bund organizare a

structurii instantei judecatoresti vor fi evitate:

|. supradimensionarea aparatului administrativ
care, de regula, genereaza activitati paralele si
cheltuieli bugetare suplimentare, inutile si ne-
justificate;

2. subdimensionarea  personalului  instantei
judecatoresti, fapt care provoacd o supraaglo-
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merare de sarcini si atributii*.

Sistemul judecdtoresc, in general, si instantele
judecatoresti, in particular, trebuie sa formule-
ze o0 viziune si o misiune proprii, sa-si identifice
valorile, scopurile si obiectivele strategice. O
structura organizationald bine definitd permite
instantelor judecdtoresti sd-si realizeze scopuri-
le si obiectivele stabilite si sa transmitd un mesaj
uniform publicului. Pe de alta parte, o structura
organizationala bine definita contribuie la conti-
nuitate, consecventd si stabilitate in activitatea
instantelor judecatoresti®’.

Premisa 2: Atributii administrative delegate sefului secretariatului

Cadrul normativ in vigoare prevede o delimitare
clard a atributiilor pentru presedintii de instante
judecatoresti si pentru sefii secretariatelor. Astfel,
activitatea instantei judecatoresti in domeniul infap-
tuirii justitiei este condusa de cdtre presedintele in-
stantei judecatoresti, iar activitatea organizatorica i
cea administrativa a instantei este asigurata de seful
secretariatului instantei judecatoresti.

Atitudinea, gradul de fincredere si perceptiile
presedintelui fata de delegarea atributiilor ad-
ministrative sunt de o importanta majora pen-
tru un sef al secretariatului, acestea avand o

influenta directa asupra atributiilor sale nemijlo-
cite si a performantei sale profesionale. Astfel,
perspectiva presedintelui instantei privind rolul
sefului secretariatului determind, in mare parte,
atributiile specifice exercitate de facto de acesta.
Practica demonstreaza ca presedintele instantei
judecatoresti si seful secretariatului pot contribui,
reciproc, la cresterea eficientei lor profesionale
prin stabilirea unei relatii bazate pe respect reci-
proc si pe valorificarea abilitatilor lor n a-si exer-
cita atributiile de serviciu. Doar o astfel de abor-
dare poate asigura o administrare judecatoreasca
eficientd si eficace®.

Premisa 3: Personal bine instruit si competent, angajat in instanta de judecata

Administrarea eficientd si eficace a instantei
judecatoresti trebuie sa contribuie la increderea
publicului in activitatea instantelor judecdtoresti.
Increderea, la randul siu, este determinati de ca-
litatea actului de justitie si a serviciilor judiciare.
in acest sens, judecitorii si personalul instantei
care afirmad standarde etice Tnalte si se prezintd ca
profesionisti si competenti, reprezinta principala
verigd in dezideratul de a asigura un grad Tnalt de
incredere al publicului in sistemul judecatoresc.

Totodata, atat judecatorii, cat si personalul
instantelor judecdtoresti trebuie sa cunoasca cu
exactitate care sunt asteptarile publicului fata de
performanta lor profesionala si sa fie familiarizati
cu sistemele care sunt aplicate pentru evaluarea
acestei performante. In acelasi timp, conducerea
instantelor judecdtoresti va depune eforturi pen-
tru a asigura accesul judecatorilor si al personalului
instantelor judecatoresti la programe de dezvolta-
re profesionald continua, atat la nivel national, cat
si international, pentru a consolida performanta si
cunostintele acestora in domeniile lor de activitate.

* Androniceanu A., Management public, Bucuresti, Editura economica, 1999, p. 74.
4 Principiile administrarii instantelor judecatoresti, Centrul National al Instantelor de Stat, iulie 2012.
8 Administrarea instantelor judecatoresti: Ghid in profesie, Asociatia Nationald pentru Administrarea Instantelor Judecdtoresti, 2017.
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Premisa 4: Implicarea judecatorilor si angajatilor in procesul de luare a deciziilor

Participarea judecdtorilor si a angajatilor in proce-
sul de luare a deciziilor reduce riscul unor actiuni
autonome si detasate, care sia nu tina cont de
deciziile luate la nivel de instanta judecatoreasca.
Un proces incluziv de luare a deciziilor presupune
implicarea la toate nivelele institutiei si reduce la
minimum perceptia precum ca factorii de deci-

zie nu ar intelege impactul deciziilor luate. Drept
urmare, implicarea judecdtorilor si a personalu-
lui instantelor judecatoresti in procesul de luare
a deciziilor la nivel strategic, tactic si operational
reprezintd o premisa importanta pentru adminis-
trarea cu succes a instantelor judecatoresti.

Premisa 5: Angajament asumat pentru transparenta si responsabilitate

Instantele judecatoresti trebuie sa recunoasca
obligativitatea de a face publica informatia, in li-
mitele permise de lege. O informatie de interes
public tine de informatia statistica si cea legatd de
performanta instantelor judecatoresti, astfel in-
cat publicul sd inteleaga progresele inregistrate de

instante si sa cunoasca mai multe despre modul
de functionare a instantelor judecatoresti. Apli-
carea acestor masuri demonstreaza deschiderea
instantelor judecatoresti si dorinta lor de a fi res-
ponsabile, sporind, astfel, gradul de incredere al
cetdtenilorin activitatea instantelor judecatoresti.

Premisa 6: Proceduri simple, clare si uniforme care asigura gestionarea facila

o o

a dosarelor, cu costuri mici

Procedurile si procesele interne de lucru in
instantele judecatoresti trebuie sa fie simple si sa
asigure accesul facil al justitiabililor la informatia
despre dosare. Procedurile vor fi proportionale
tipului si caracterului dosarului si calitatii procesu-
ale sau lipsei unei astfel de calitati a solicitantului

de informatii. In acelasi timp, chiar daci ar putea
fi aplicate proceduri diferite pentru diferite tipuri
de dosare si categorii de solicitanti, este impera-
tiva eliminarea procedurilor birocratice, excesive,
care ar determina retineri in procesul de accesare
a informatiei despre dosar.

Premisa 7: Analiza permanenta si gestionarea performantei instantei judecatoresti

Instantele judecatoresti trebuie sda dispund de
resursele necesare pentru a-si realiza scopul
si obiectivele stabilite. Tn acest sens, instantele
judecdtoresti isi vor monitoriza performanta cu
regularitate pentru a cunoaste cat de productive
sunt, cat de bine raspund asteptarilor justitiabililor
sin care domenii sunt necesare imbunatatiri. Acest
lucru presupune colectarea, analiza si utilizarea
informatiei relevante si exacte, astfel incat deciziile
privind administrarea instantelor judecatoresti sa
fie informate si bazate pe date veridice. Sistemul ju-
decatoresc national dispune de rapoarte statistice
electronice, care oferd date pentru orice perioada
de interes. Tn acelasi timp, sistemul judecitoresc

utilizeaza 17 indicatori de masurare a performantei
instantelor judecatoresti care, de asemenea, oferd
o informatie ampld despre eficienta si eficacitatea
instantelor judecatoresti, prin intermediul datelor
privind rata de solutionare a dosarelor; durata do-
sarelor pe rol, amanarea sedintelor de judecatd
etc. Toate aceste date pot reprezenta un funda-
ment solid pentru decizii strategice si operationale
atat la nivel de instante judecatoresti, cat si la ni-
vel de sistem judecatoresc, in general. Acolo unde
performanta si comunicarea cu publicul sunt bine
puse la punct, administrarea judecatoreasca este
mai eficace si, respectiv, gradul de incredere in
instanta de judecata este mai inalt.
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Premisa 8: Asigurarea instantelor judecatoresti cu resurse umane, financiare

si materiale suficiente

Instantele judecatoresti trebuie sa dispund de re-
surse umane, financiare si materiale suficiente pen-
tru a apara drepturile si libertatile fundamentale ale
omului, prevazute de legea suprema, si a solutiona
litigiile intr-un mod independent si integru. Totoda-
ta, disponibilitatea resurselor necesare contribuie
la o performanta inalta a instantei judecatoresti.
Or, un numar insuficient de judecatori si/sau de
personal in instanta de judecata presupune asu-
marea de catre judecdtorii si personalul angajat
a unor sarcini suplimentare, ceea ce conduce la
cresterea nejustificata a volumului de munca si la

imposibilitatea atingerii tintelor de performantd
stabilite. Tn lipsa resurselor materiale si financiare
necesare, este imposibila exercitarea activitatii la
nivelul asteptdrilor justitiabililor, fiind afectat atat
mediul de lucru al judecatorilor si al personalu-
lui, cat si posibilitatile lor de a pune la dispozitia
justitiabililor servicii de calitate. De aceea, condu-
cerea instantelor judecatoresti trebuie sd analizeze
in mod continuu datele care reflecta performanta
si datele statistice si, ulterior, sa le utilizeze in argu-
mentarea solicitdrilor de resurse umane, materiale
si financiare.

Premisa 9: Crearea conditiilor necesare de siguranta si accesibilitate in

instanta de judecata

Instantele judecatoresti trebuie sa aplice standar-
dele nationale si ghidurile privind bunele practici
in domeniul gestiondrii infrastructurii instantelor
judecatoresti. Infrastructura instantelor reprezin-
ta aspectul cel mai vizibil care poate afecta imagi-

nea sistemului judecdtoresc si accesul perceput la
justitie. Astfel, cladirile instantelor judecatoresti
trebuie sa fie sigure, accesibile, confortabile si
prietenoase tuturor categoriilor de vizitatori in
instantele judecatoresti.

Premisa 10: Utilizarea tehnologiilor informationale

Conditiile socio-economice, care sunt intr-o con-
tinua schimbare, si cresterea, cu fiecare an, a nu-
marului de dosare noi inregistrate in instantele
judecatoresti determina necesitatea utilizarii
tehnologiilor informationale de catre cetdteni in
interactiunea lor cu instantele judecdtoresti, care
trebuie si ofere servicii usor de accesat. In acelasi
timp, utilizarea tehnologiilor informationale este

cruciala pentru simplificarea proceselor inter-
ne de lucru si a celor legate de gestionarea do-
sarelor prin automatizarea acestora. Instantele
judecatoresti vor aplica cu regularitate practica
de identificare a tehnologiilor de care au nevoie
pentru a deveni mai eficiente si pentru a raspunde
asteptarilor justitiabililor in contextul actual, atat
de schimbator.



Capitolul Ill

Capitolul lll. Sefii secretariatelor si rolul lor
in administrarea instantelor
judecatoresti

In ultimii cincizeci de ani, sistemele judiciare din
intreaga lume au realizat, din ce in ce mai mult,
ca administrarea instantelor de judecatd re-
prezinta o componentd esentiald a scopurilor
si responsabilitdtilor care le sunt atribuite. De
exemplu, pentru a fi o ramura independenta a
puterii de stat, instantele de judecata trebuie sa
fie capabile sa-si administreze eficient procesele
interne de lucru si activitatea n general. O admi-
nistrare eficienta are, ca si rezultat, o performanta
ridicatd si, astfel, este esentiala pentru infaptuirea
justitiei in dosarele examinate de judecatori.

Cum s-a ajuns la aceast3 concluzie? In anii 1960,
instantele judecdtoresti din Statele Unite ale
Americii s-au confruntat cu o crestere accele-
ratd a numarului de dosare. Acest lucru a con-
dus, inevitabil, la cresterea numarului de dosare
restante si la intelegerea faptului ca metodele
traditionale de management sunt insuficiente
pentru a face fatd provocarii. Judecatorii aveau
o pregatire si experientd juridica vasta, dar nu
si In ceea ce priveste gestionarea efectiva a
proceselor interne complexe de functionare
a instantelor judecatoresti. Astfel, s-a ajuns la
concluzia cd este necesara instituirea functiei
de administratori profesionisti ai instantelor
judecatoresti, care sa aplice tehnici moderne
de management si, astfel, sa ajute la reforma-
rea modului in care functioneaza instantele de
judecata®. Presedintele Curtii Supreme a Sta-
telor Unite ale Americii, Warren Burger, a fost
initiatorul cauzei, iar in 1969, acesta a facut ur-
matoarea remarca:

»Instantele din aceastd tard au nevoie de un mana-
gement, pe care judecdtorii ocupati si suprasolicitati,
cu un volum de dosare considerabil de mare, nu il
pot oferi. Avem nevoie de o echipd de administratori
sau de manageri instruiti care sd gestioneze si sd di-
rijeze sistemul, astfel incat judecdtorii sd se poatd
concentra asupra sarcinii lor principale de a judeca.
Astfel de manageri nu existd in prezent, cu exceptia
unora aproape completamente limitati la sistemele
judiciare la nivel de state. Trebuie sd credm, literal-
mente, o echipd de administratori sau de manageri
ai instantelor si sd o facem imediat”.

In acele circumstante, a fost creat Centrul Judici-
ar Federal al SUA, al carui activitate s-a axat pe
educatia si formarea judecdtorilor si a personalului
instantelor judecatoresti. La scurt timp dupa ace-
ea, au fost infiintate Institutul pentru Administra-
rea Instantelor, Centrul National pentru Instantele
de Stat si trei programe universitare de masterat
in administrarea judiciara - Universitatea America-
na, Colegiul de Drept al Universitatii din Denver si
Universitatea din California de Sud - pentru a pune
in aplicare viziunea Presedintelui Curtii Supreme
a Statelor Unite ale Americii, Warren Burger. De
atunci, mii de administratori de instante au absolvit
programele de instruire oferite de aceste institutii.
In plus, asociatii, precum Asociatia Nationald
pentru Administrarea Instantelor de Judecatd,
Asociatia Grefierilor la Curtea Federala si Asociatia
Internationald pentru Administrarea Instantelor de
Judecata au reprezentat, de asemenea, grupuri ex-
trem de eficiente pentru promovarea instruirii si
educatiei in administrarea instantelor™®.

* Friesen, Gallas, si Gallas, Bobbs-Merrill Co., Friesen, Gestionarea instantelor de judecat3, New York, 1971, pp. 9-13.
50 Aikman B. Alexander, Arta si practica administrarii instantelor de judecatd, CRC Press, New York, 2007, pp. 21-33.



Pornind de aici, domeniul administrarii instantelor
judecatoresti s-a impus la nivel global, iar resurse-
le si programele au fost extinse in intreaga lume.
n acest sens, un bun exemplu de cooperare
internationald este Consortiul International pen-
tru Excelentd Judecatoreasca.

in Republica Moldova, functia de sef al secretari-
atului, similara celei de administrator al instantei
judecatoresti din SUA, a fost infiintata prin Le-
gea nr. 153/2012°" care stabileste atributiile si
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responsabilitdtile administrative ale presedintilor
si cele ale sefilor secretariatelor instantelor
judecdtoresti. Urmand prevederile acestei legi,
sefii secretariatelor instantelor judecdtoresti
trebuie sa fie pregatiti sa conducd, impreund cu
presedintii instantelor, procesul de modernizare
a activitatilor judecatoriilor si ale curtilor de apel,
iar acest proces trebuie sa fie realizat n limite-
le finantdrii sistemului judecdtoresc, satisfacand,
totodatd, toate asteptarile privind transparenta,
operativitatea si calitatea actului de justitie.

Rolul si responsabilitatile sefilor secretariatelor

Sefii secretariatelor constituie o parte esentiala
a conducerii instantelor de judecata, formand o
echipd executiva aldturi de presedintii instantelor,
ocupandu-se de gestionarea unei game largi de
responsabilitati pe care le cere administrarea ju-
diciara moderna.

Ce rol indeplineste seful secretariatului si care
sunt aceste responsabilitti? In primii ani, accen-
tul a fost pus pe domeniile functionale de baza,
cum sunt resursele umane, finantele, bugetul si
evidenta documentelor. in timp, aceste domenii
fundamentale s-au extins si au inclus tehnologii-
le, infrastructura, relatiile publice, managementul
calitatii si al performantei, cu accent pe leadership
si pe planificarea strategici. in capitolele urmitoa-
re ale prezentului ghid vor fi abordate mai detaliat
multe dintre aceste domenii, iar in continuare vor
fi prezentate principalele domenii de responsabi-
litate ale unui sef de secretariat modern.

B Leadership-ul si planificarea strategica.
Leadership-ul este un proces dinamic de crea-
re a unei viziuni si a unui angajament fata de un
parcurs comun si un viitor dorit. Liderii eficienti
ai instantelor de judecata dezvolta, implemen-
teaza si cultivd o viziune clard si convingatoare
pentru instantd, aducand o perspectiva strate-
gica activitdtii lor si, in acelasi timp, rdmanand
conectati la activitatea de zi cu zi. Liderul instantei

de judecata ar trebui sa dezvolte si sa promoveze
un parcurs strategic, comunicand aceasta directie
partilor interesate din interiorul si din exteriorul
instantei si abordandu-i sa colaboreze pentru in-
deplinirea misiunii acesteia. O conducere eficien-
ta a unei instante se caracterizeaza prin gandire,
planificare si actiune strategice, toate acestea fiind
componente esentiale pentru crearea unei viziuni
si a unui plan de conducere a respectivei instante.

B Managementul calitatii sial performantei.
Nu este suficient sd existe o viziune si un plan - tre-
buie sd fie luat in calcul, de asemenea, modul in
care instanta isi indeplineste obiectivele. Instantele
trebuie sa compileze, sa utilizeze si sd aplice masuri
adecvate privind performanta sistemului judiciar,
inclusiv indicatori, statistici si date despre tendinte,
recunoscand, in acelasi timp, obligatia de a echi-
libra activitatea eficienta si rentabild cu solicitarile
de servicii si infaptuirea echitabild a justitiei. Un
exemplu bun in acest sens este modelul Cadrului
International de Excelenta Judecatoreascd (CIE))*~.

B Gestionarea fluxului de dosare si a pro-
ceselor interne de lucru. Gestionarea fluxu-
lui de dosare este procesul prin care instantele
isi indeplinesc functia principald de gestionare a
dosarelor, din momentul inregistrarii si pana la
solutionarea acestora. Gestionarea fluxului de
dosare este foarte importantd, deoarece contri-

3! Legeanr. 153 din 05.07.2012 pentru modificarea si completarea unor acte legislative // Monitorul Oficial nr. 185/620 din 31.08.2012.

52 https://www.courtexcellence.com/.
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buie la garantarea faptului ca fiecare parte litigan-
ta beneficiaza de un proces echitabil si, in egala
masurd, de protectie. Managementul fluxului de
dosare implica, de asemenea, organizarea si co-
ordonarea personalului si a altor resurse, urma-
rind scopul de a promova solutionarea echitabild
si in timp util a dosarelor in instanta de judecata.
Gestionarea fluxului de dosare, inteleasa corect,
este elementul central al administrarii instantei de
judecata.

Gestionarea proceselor interne de lucru implica
coordonarea si sprijinirea realizarii tuturor sarci-
nilor, respectarea procedurilor, utilizarea resur-
selor (umane si financiare) necesare pentru a ga-
ranta faptul ca activitatea instantei judecatoresti
este desfasurata eficient si in concordanta cu sco-
purile si responsabilititile acesteia. In gestionarea
proceselor interne de lucru intra gestionarea flu-
xului de dosare, insd aceasta mai include si toata
varietatea de sarcini si functii necesare pentru ca
instanta sd functioneze ca o organizatie.

B Managementul resurselor umane. Pentru

a-si indeplini scopurile si responsabilitatile funda-

mentale, instantele judecatoresti trebuie sa dis-

pund de personal capabil s3-i realizeze misiunea

si viziunea. Liderul instantei va lucra zilnic pentru

a recruta, gestiona, forma si motiva personalul

instantei. Domeniile-cheie ale managementului

resurselor umane includ:

* analiza si clasificarea posturilor de munca;

* managementul performantei personalului;

* planificarea resurselor umane;

» formarea si dezvoltarea profesionald a perso-
nalului;

* gestionarea planurilor de remunerare si a be-
neficiilor;

* managementul riscurilor;

* relatiile cu angajatii.

Liderii instantelor se ocupa de angajarea persoa-
nelor potrivite functiilor, se asigura ca acestea
au abilitatile corespunzatoare si coordoneaza
performanta personalului pentru a realiza misiu-
nea instantei de judecata.

B Administrarea bugetului. Instantele de ju-
decata au nevoie de finantare, de resurse si de
conditii adecvate pentru functionarea lor efici-
entd. Liderii instantelor de judecatd trebuie sa
elaboreze planuri bugetare pentru a obtine si a
gestiona resursele necesare. Aceste resurse in-
clud oameni, finantare, echipamente, tehnologii
si materiale care sunt necesare pentru o buna
functionare a instantei de judecatd. Pentru ca
instantele sa dispuna de resursele necesare pen-
tru functionare, liderii instantelor urmeaza sa
indeplineasca cu iscusintd o varietate de functii
complexe de planificare, sa stabileascd si sa ges-
tioneze numeroase relatii interne si externe. De
asemenea, instantele judecdtoresti trebuie sa
gestioneze mijloacele financiare care se afla sub
controlul lor, fapt pentru care este necesar sa fie
implementate sisteme de contabilitate comple-
xe, care sa contabilizeze si sd ajute la gestionarea
acestor mijloace. Se va da preferinta sistemelor
foarte sigure, care sa aiba controale financiare in-
terne solide, sa fie Tn concordanta cu prevederile
legislative si reglementarile in aplicare si sd se con-
formeze standardelor stricte de audit.

B Managementul informational. Informatiile
din instanta judecatoreasca reprezinta baza
organizatiei si sprijind fiecare functie a instantei.
Informatiile pot fi formale (documente scrise, ma-
nuale, legi, anunturi, pagini web etc.) sau informa-
le (tranzitorii, cum ar fi conversatiile) si, tot mai
frecvent, sunt in format electronic. Cele mai largi
categorii de informatii formale se referd la dosare
si la documentatia administrativa. Materialele din
dosare includ orice document, informatie, proba
sau alt inscris pdstrat de o instanta de judecata in
legatura cu un proces judiciar, intr-un sistem de
gestionare a dosarelor mentinut de instanta cu pri-
vire la procesele judiciare sau referitoare la activi-
tatea oficiald a instantei de judecatda. Documentatia
administrativa include orice document, informatie
sau alt inscris care se refera la personalul instantei,
la mijloace financiare, infrastructura si la orice alt
domeniu legat de functionarea instantei. Acestea
includ o gama larga de resurse, inclusiv posta elec-
tronicd si retelele sociale.



Gestionarea informatiilor — obtinerea, securiza-
rea, organizarea, mentinerea si asigurarea acce-
sului autorizat la acestea — reprezinta o functie
critica a instantei de judecata. Liderii instantelor
judecatoresti trebuie s3a stabileascda politici
de gestionare a informatiilor si sa gestioneze
documentatia instantei intr-un mod care sa opti-
mizeze integritatea datelor, confidentialitatea, se-
curitatea si pastrarea lor in conformitate cu legile
si reglementdrile in aplicare.

Un factor-cheie al gestionarii adecvate a
informatiilor este crearea si implementarea unui
plan complex de gestionare a informatiilor si a
documentatiei. Astfel de planuri vor cuprinde
ciclul integral - crearea, utilizarea, intretinerea si
pastrarea/distrugerea - al informatiilor tiparite
si automatizate/digitale pentru toate tipurile de
acte ale instantei judecatoresti.

B Managementul tehnologic. Tehnologiile
sunt un element vital in functionarea instantelor
de judecata. Instantele se bazeaza pe tehnologii
pentru a-si indeplini mai eficient functiile sale, pen-
tru a putea asigura disponibilitatea informatiilor si
pentru a oferi acces utilizatorilor. Tehnologiile nu
sunt un scop in sine, acestea sunt folosite pentru
a sprijini siimplementa planul strategic si misiunea
instantei — cu alte cuvinte, tehnologiile trebuie sa
fie aliniate la viziunea instantei.

Instantele de judecata moderne folosesc o varie-
tate mare de tehnologii: comunicatii electronice/
e-mail, sisteme de gestionare a dosarelor, tehno-
logii pentru acces public, desfasurarea sedintelor
de judecatd prin videoconferintd, tehnologii au-
dio-vizuale, puncte de integrare si tehnologii de
partajare, prelucrarea si analiza textului, tabe-
le de calcul, baze de date, inregistrare textuald,
tehnologii de interpretare si de traducere etc.
Pentru a gestiona eficient toate aceste tehnolo-
gii, liderii instantelor trebuie sa dezvolte planuri
tehnologice complexe, in care s abordeze ele-
mente precum conducerea, politicile de utilizare,
managementul proiectului, achizitiile, securitatea
cibernetica, integritatea datelor si a inregistrari-
lor, continuitatea operatiunilor, sisteme care se
asista reciproc etc.
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B Managementul infrastructurii. Manage-
mentul infrastructurii reprezintd angajamentul de
a mentine un mediu sigur, protejat, accesibil, bine
planificat si demn pentru functionarea instantelor
judecatoresti intr-o maniera care adopta cele mai
bune practici si inspira incredere publicului. Liderii
instantelor vor elabora in acest sens un program
de management al infrastructurii, care va include
implementarea unui plan cuprinzator de amena-
jare, cu o componentd puternicd de gestionare a
proiectelor.

Liderii instantelor urmeaza sd identifice nevoile de
incaperi pentru procesele interne de lucru curen-
te, sd anticipeze necesitdtile n utilizarea lor si sa
ia Tn considerare mai multe aspecte — de la ampla-
sarea pana la fezabilitatea diferitor structuri. Con-
ducitorii instantelor trebuie sa fie constienti de
tendintele care pot avea impact asupra activitatii
desfasurate in instanta de judecata. Tendintele
pot fi atat interne (operationale), cat si externe
(necesitati si asteptari legate de mediul ambiant
din partea societatii si a angajatilor).

Gama de responsabilititi privind gestionarea
infrastructurii variaza in functie de amplasarea
instantei si poate include mai multe domenii: se-
curitatea, eliminarea deseurilor, intretineri mino-
re si preventive, proiecte de renovare de rutind,
intretinerea terenurilor, proiecte de reamenajare
si constructii noi.

Instantele de judecata pot fi considerate drept
piatrd de temelie a comunitatii, cu un rol impor-
tant in viata personald a cetatenilor, dar si in cea
publica. Multe sedii ale instantelor de judecata au
valoare istorica si comporta o semnificatie simbo-
lica. Astfel, sediile instantelor judecdtoresti sunt
importante nu numai pentru buna functionare a
sistemului judiciar, ci si pentru comunitate in an-
samblu. Liderii instantelor judecdtoresti trebuie
sa recunoasca acest lucru ca parte a managemen-
tului infrastructurii.

B Relatiile cu publicul. Instantele judecatoresti
sunt institutii publice, ceea ce inseamna ca liderii
acestora trebuie sd gestioneze diverse interactiuni
cu multe entititi din afara instantei. In randul
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acestor entitdti se includ organele de stat execu-
tive si legislative, alte institutii din cadrul sectoru-
lui justitiei, autoritatile finantatoare, comunitatea
juridica, justitiabilii, publicul larg, mass-media si
organizatiile neguvernamentale.

Instantele judecdtoresti mai mari desemneaza, in
frecvente cazuri, un angajat care sa indeplineasca
functia de specialist Tn domeniul comunicarii, in
timp ce multe instante atribuie acest rol sefului
secretariatului. Sarcinile in acest domeniu includ
relatia cu mass-media, comunicarea in situatii de
criza, eforturile de educatie juridica, sensibiliza-
rea comunitatii si relatiile cu organele legislative/

guvernamentale. indeplinirea acestor functii ne-
cesitd abilitati excelente de comunicare, atat ver-
bale, cat si scrise, pentru a emite comunicate de
presd, raspunde la solicitari si gestiona activitatea
instantei pe retelele sociale.

Este usor de observat cd sefii secretariatelor
detin o gama largd de roluri importante. Dincolo
de cele enumerate mai sus, sefii secretariatelor
interactioneaza in mod obisnuit cu publicul larg si
cu entitatile guvernamentale din sectorul publicin
ceea ce priveste problemele legate de activitatea
instantei judecdtoresti.

e Y Lo

Calificarile, cunostintele, aptitudinile si abilitatile sefilor secretariatelor

Ce fel de calificdri, cunostinte, aptitudini si

abilitati sunt necesare pentru sefii secretariatelor

instantelor judecdtoresti pentru a-si indeplini cu
succes rolul si responsabilitdtile de serviciu? lata

o listd preluatd din ,,Administratorul instantei -

administrarea instantei: ghid profesional”, publi-

cat de Asociatia Nationala pentru Administrarea

Instantelor de Judecata in septembrie 2016, dis-

ponibil pe www.nacmnet.org:

* abilitditi administrative confirmate de o vastd
experientd in functii de conducere, cu detinere
de responsabilitdti in sectoarele public sau privat;

* experientd in aplicarea tehnicilor moderne de
gestionare a afacerilor si de management, in-
clusiv in utilizarea si implementarea gestiona-
rii automatizate a dosarelor si a tehnologiilor
informationale;

 abilitati dovedite de observare si identificare
a problemelor, de colectare si analiza a date-
lor, precum si de elaborare a recomandarilor
privind imbunatatirea administrarii instantelor,
cu implementarea acestora atunci cand sunt
aprobate;

* intelegere, tact si eficienta in mentinerea
relatiilor de munca cu alte instante si functionari
publici, avocati si public larg;

* nivel inalt de incredere si de disponibilitate
pentru cooperare cu parteneri din sistemul de
justitie si cu parti interesate;

* capacitate de a modera conferinte si sedinte;

* capacitate de a comunica concis, in scris si
verbal, cu angajati, judecdtori, reprezentanti ai
institutiilor de stat, ai sectorului economic si
cu publicul larg;

* instruire formald in administrarea instantelor
si experientda manageriald, cu o cunoastere
a procedurilor si atributiilor instantelor
judecatoresti;

* creativitate, spirit de conducere, abilitdti de
planificare si organizatorice, spirit de initiativa,
fermitate si dedicare pentru a face schimbari
productive in cadrul instantei;

* abilitdti de a intelege, promova si modela stan-
darde etice inalte;

* intelegere fundamentala a  principiilor
constitutionale si aderare la scopul si obiecti-
vele sistemului judecdtoresc ca ramura sepa-
ratd a puterii de stat;

* abilitdti de a supraveghea si de a conduce im-
plementarea politicilor din sistemul judiciar;

* respectarea cerintelor de confidentialitate si
de loialitate in comunicarea cu judecatorii.


http://www.nacmnet.org:
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Mai mult decat atat, sefii secretariatelor trebuie sdincerce in permanenta sa demonstreze competentele
de baza descrise in figura de mai jos.>

* Increderea publicului
* Scopuri si responsabilitati

Viziune

* Leadership
* Planificare strategica
* Administrarea instantei

» Gestionarea fluxului de dosare si a
proceselor interne de lucru

» Gestionarea activitatii

* Relatii cu publicul

* Dezvoltare profesionald

* Gestionarea resurselor umane

* Etica

* Gestionarea bugetar3 si fiscald

* Performanta instantei

Practica

Competentele de baza ale sefului secretariatului si exemple de cunostinte,

aptitudini si abilitati pentru fiecare domeniu
Intelegerea si gestionarea viziunilor istorice si a perceptiilor publi-

Principiu  Increderea publicului . . y
P P ce despre instanta de judecata
. 1.«..  Cunoasterea conceptelor privind rolul, scopul si activitatea
Scopuri si responsabilitati . C .
instantei de judecata
... Gestionarea fluxului de do- . . - .
Activitati : . Supravegherea fluxului de dosare, a etapelor si a actiunilor privind
. sare si a proceselor interne . -
practice solutionarea litigiilor

de lucru

Functionarea tuturor zonelor operationale si a zonelor de servicii:
directii/sectii/servicii, programe, acces, sediu, tehnologii

Intelegerea, comunicarea si difuzarea informatiilor despre activita-
tea instantei de judecata

Instruirea in baza sarcinilor practice si a conceptelor teoretice;

Gestionarea operatiunilor

Relatii cu publicul

Dezvoltare profesionala

Managementul resurselor
umane

Etica

Gestionarea bugetard si
fiscald

Performanta instantei

Asigurarea formarii, instruirii si a dezvoltarii profesionale a perso-
nalului instantei de judecata

Recrutarea, angajarea, mentinerea si dezvoltarea profesionala a
personalului instantei de judecatd

Prezentarea codurilor de etica si a asteptarilor privind conduita
personalului instantei de judecatd

Gestionarea bugetului si a practicilor financiare

Masurarea, evaluarea si gestionarea domeniilor de activitate ale
instantei si luarea deciziilor in baza indicatorilor de performanta

53 A se vedea competentele de bazi ale Asociatiei Nationale pentru Administrarea Instantelor de Judecati la https://nacmcore.org/.



https://nacmcore.org/
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Viziune Leadership
Planificare strategica

Administrarea instantei

Selectarea unui sef al secretariatlui

Pentru instanta judecdtoreascd care intelege ro-
lurile si responsabilitatile sefilor secretariatelor,
selectarea unui sef al secretariatului va fi o sarci-
na simpla, in pofida parcurgerii mai multor etape
ample ale procesului de recrutare de personal (a
se vedea Capitolul IX pentru mai multe informatii
despre recrutarea personalului):

|I. Elaborarea unei fise de post bine de-
finite, bazata pe nevoile instantei si
cerintele legale. Ce functii anume doreste
instanta sd fie indeplinite de catre seful se-
cretariatului? Ce cunostinte, aptitudini si
abilitati vor fi necesare pentru acest post? Ce
competente si trasdturi sunt importante pen-
tru succesul instantei? Ce rol joaca adminis-
tratorul in organizarea instantei? Este esential
ca instanta sa abordeze in mod clar aceste
intrebari si sa identifice rolul si atributiile care
sunt asteptate de la seful secretariatului.

2. Publicarea unui anunt de angajare pe
baza fisei postului. Anuntul ar trebui sa
includa urmatoarele informatii: atributiile
principale si domeniul de competentd, locatia
postului, procesul de aplicare (inclusiv terme-
nul-limita de aplicare) si materialele necesare
pentru a fi anexate la cerere (CV, formular
de cerere etc.), calificari minime solicitate (de
exemplu, experienta si studii — fiind enume-
rate doar cele cu adevarat relevante) si alte

Conducerea instantei judecatoresti in corespundere cu viziunea,
misiunea si valorile instantei de judecata

Executarea si dirijarea gandirii strategice, a ludrii de decizii si a
planificarii strategice

Utilizarea structurilor si proceselor/procedurilor interne de con-
ducere si de organizare

informatii care ar fi utile pentru atragerea
solicitantilor doriti.

3. Stabilirea unui plan de selectie pentru
a examina cererile si pentru a selecta
candidatul preferat (a se vedea Capitolul IX
pentru actiunile recomandate). Acesta va in-
clude: cum si cine va examina initial cererile,
cum si cine va realiza interviurile si cine va lua
decizia finala. De exemplu, decizia finald va fi
luatd numai de presedintele instantei sau de
o comisie de judecdtori si angajati ai instantei
judecatoresti?

4. Selectarea persoanei si elaborarea
unui plan pentru ca noul sef al secretariatu-
lui s3 poata incepe activitatea.

Instantele judecdtoresti sunt institutii complexe
care le solicitd judecatorilor si personalului sainde-
plineasca o gama larga de roluri si responsabilitati.
In ultimii cincizeci de ani, profesia de administra-
tor al instantelor judecdtoresti (sef al secreta-
riatului) s-a dezvoltat constant, contribuind la
cresterea considerabila a capacitdtii institutionale
a sistemului judiciar de a-si indeplini sarcinile de
activitate. In intreaga lume este recunoscut faptul
ca administratorii profesionisti ai instantelor de
judecata reprezintd o verigd esentiald care asigura
increderea publicului in suprematia legii.



Capitolul IV. Atributii organizatorice
administrative ale presed
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Sl

intilor

si sefilor secretariatelor si
delimitarea acestora

Presedintele® si seful secretariatului isi desfasoara
activitatea in aceeasi instantd judecdtoreascd, fi-
ecare avand functia si rolul sau specific in cadrul
institutiei. Acest fapt creeaza nevoia de a stabili
si a defini rolul si atributiile fiecdrei functii in par-

te. Prezentul capitol contine informatii despre
rationamentele distincte pentru existenta acestor
doua functii, responsabilitdtile si rolurile intercore-
late si delimitarea obligatiilor dintre un presedinte
si un sef al secretariatului instantei judecdtoresti.

Presedintele instantei si seful secretariatului

Presedintele

instantei

Publicul, vizitatorii instantei judecdtoresti sau
justitiabilii acceseaza serviciile instantei avand anu-
mite asteptdri, iar atunci cand serviciile prestate nu
ating nivelul asteptarilor, justitiabilii simt frustrare si
nemultumire fatd de instantad, judecatorii si angajatii
acesteia. Reactiile lor se pot referi la oricare dintre
urmadtoarele aspecte:

Seful
secreta-
riatului

* accesul la servicii;

* inteligibilitatea si previzibilitatea proceselor;

* desfasurarea sedintelor de judecatd la data si
ora stabilita;

* rigurozitatea si complexitatea proceselor;

* utilizarea tehnologiilor si tratamentul echitabil.

5% Judecitorul Vladimir Passos de Freitas, fost presedinte al Asociatiei Internationale pentru Administrarea Instantelor, ,, Administra-

o

re Judiciard®, volumul |, editia 2, decembrie 2017.

% Functia de presedinte in contextul prezentului ghid presupune, inclusiv, atributiile exercitate de vice-presedintele instantei

judecdtoresti.
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Conducerea instantei de judecata, exercitatd de
catre presedinte si de catre sef al secretariatului,
are de beneficiat atunci cand ia in considerare
asteptadrile publicului cu privire la serviciile oferite
de instanta.

Importanta conducerii instantei judecatoresti de
catre presedinte si sef al secretariatului este de-
terminatd de patru sfere de influenta: 1) scopurile
instantei, 2) perceptiile publice despre instantd, 3)
comunicarea cu privire la instantd, 4) influentele
prezente in mediul judecatoriei.

Domeniile de influenta ale conducerii instantei judecatoresti

Scopurile instantelor judecatoresti. Acti-
vitatea unei instante judecdtoresti este determi-
natd de scopurile acesteia. Cu peste patruzeci si
cinci de ani in urma, unul dintre parintii fonda-
tori ai administratiei judiciare a intocmit o lista
a motivelor pentru care exista instantele, numi-
te ,,scopurile instantelor”.>® Aceasta listd a fost
utilizata Tn instruirea si ghidarea presedintilor si
administratorilor de instante judecatoresti cu
privire la motivul existentei instantelor si mo-
tivul pentru care activitatea acestora este atat
de importantd. Multe instante judecatoresti

au folosit conceptele care se contin n aceste
»scopuri” pentru a formula misiunea si viziunea
instantei. Multi lideri ai instantelor judecdtoresti
au Tnvdtat despre aceste scopuri in cadrul cur-
surilor de leadership, de gestionare a fluxului de
dosare sau de masurare a performantei instantei
judecatoresti. Scopurile sunt variate si se refe-
ra atat la stabilirea dreptatii pentru justitiabilii
lor, cat si la luarea de masuri in legaturd cu cei
condamnati pentru o infractiune. Tn ultimii ani,
au fost adaugate scopuri suplimentare. Ambele
liste sunt prezentate mai jos. >’

Scopurile instantei judecatoresti

Sa faca dreptate in cazuri individuale

Sa fie perceputa ca infaptuind justitia in cazuri individuale

Sa solutioneze definitiv litigii

Sa protejeze persoanele de aplicarea arbitrara a legii

Sa tina evidenta oficiala a statutului juridic

Sa descurajeze comportamentul criminal

Sa reabiliteze persoanele condamnate pentru infractiuni

Sa izoleze persoanele condamnate pentru infractiuni

de restul populatiei

% Ernest C. Friesen, Scopurile instantelor de judecat3, a se vedea Universitatea Americani, Biroul de programe de justitie, video pe
YouTube, accesand https://www.youtube.com/watch?v=saHb06PNadQ, martie 2014.

57 Kent Batty, ,,Este timpul si extindem scopurile traditionale ale instantelor”, Managerul instantei judecatoresti, volumul 31, numarul
4, iarna 2016-2017, Asociatia Nationald pentru Administrarea Instantelor de Judecata si Victor E. Fango, ,Scopurile instantelor
reformulate”, Managerul instantelor judecdtoresti, volumul 33, numarul 2, vara 2018, Asociatia Nationald pentru Administrarea

Instantelor de Judecata.


https://www.youtube.com/watch?v=saHb06PNadQ
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Noile scopuri ale instantelor judecatoresti

Sa ofere un forum pentru solutionareaimpartiala a litigiilor

si restabilirea relatiilor

Sa promoveze increderea publica in instantele de judecata

Sa demonstreze responsabilitate prin utilizarea eficienta

si eficace a resurselor publice

Aceste scopuri determind importanta functiilor
instantelor judecatoresti si a conducerii aces-
tora, care este cea care ghideaza functionarea
si performanta acestora, fiind responsabilda de

realizarea scopurilor instantelor judecdtoresti.
Scopurile instantelor judecdtoresti din Republi-
ca Moldova sunt stabilite in articolul 4 din Legea
154/1995:

Instantele judecatoresti infaptuiesc justitia in scopul apardrii si realizarii drepturilor si
libertatilor fundamentale ale cetdtenilor si ale asociatiilor acestora, ale intreprinderilor,

institutiilor si organizatiilor.

Instantele judecdtoresti judecd toate cauzele privind raporturile juridice civile, de con-
tencios administrativ, contraventionale si penale, precum si orice alte cauze pentru

care legea nu stabileste o altd competenta.

Perceptiile publice. Perceptiile publice sunt,

de asemenea, importante. Centrul National pen-

tru Instantele de Stat (CNIS) a efectuat sondaje

de opinie in randul justitiabililor din SUA din 2014

pandin 2021.°8 Datele obtinute au oferit informatii

liderilor de instante cu privire la constientizarea si

opiniile existente cu privire la teme importante

pentru presedinti si sefi ai secretariatelor, si anu-

me:

* obstacole in calea accesului la instanta si la ser-
vicii judiciare;

* nivelul de incredere in procesele judiciare si in-
crederea publicd in institutie;

* practici tehnologizate pentru accesul la instanta
si la servicii judiciare.

Comunicarea despre instanta de judecata.
Comunicarea despre instantd, despre procesele
si rezultatele sale este, de asemenea, importanta.
Aceasta poate insemna un schimb de informatii cu
privire la motivele existentei instantei judecatoresti,

explicatii privind modul in care instanta utilizeaza
resursele bugetare, nevoile bugetare aferente si ex-
plicarea proceselor judiciare. Conducerea instantei
de judecata, in persoana presedintelui si a sefului
secretariatului, este responsabila de domeniul co-
municdrii. Un exemplu concludent este raspandirea
virusului SARS-COV-2 si responsabilitdtile liderului
instantei judecatoresti de a difuza informatii despre
modul in care va activa instanta in contextul schim-
barilor masive in functionarea instantei judecatoresti
determinate de raspandirea virusului.

Influente. In cadrul unei instante sunt prezen-
te o varietate de influente. Acestea includ regu-
lamente, instructiuni, ordine administrative sau
dispozitii judecdtoresti, elemente unice ale cul-
turii instantei, cultura juridicd locald si impactul
partenerilor din domeniul justitiei si al partilor in-
teresate. Toate acestea stabilesc formatul in care
presedintele si seful secretariatului Tsi vor exercita
atributiile si vor valorifica aceste influente.

%8 Informatiile despre sondajul anual privind perceptia activitatii instantelor la nivel de stat sunt disponibile la https://www.ncsc.org/
topics/court-community/public-trust-and-confidence/resource-guide/state-of-the-state-courts.



https://www.ncsc.org/topics/court-community/public-trust-and-confidence/resource-guide/state-of-the-state-courts
https://www.ncsc.org/topics/court-community/public-trust-and-confidence/resource-guide/state-of-the-state-courts
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Influente in cadrul mediului instantei judecatoresti

Aceste elemente de baza - scopurile instantelor,
perceptiile publicului cu privire la instante,
importanta comunicdrii si influentele din ca-
drul mediului instantelor - reprezinta funda-

mentul in procesul de conducere a instantelor
judecatoresti, realizat de presedintii si sefii secre-
tariatelor instantelor judecatoresti.

B Atributiile presedintilor si sefilor secretariatelor

Conform recomandarilor CCJE specificate supra,
presedintii instantelor judecatoresti au, in general,
rolul de a reprezenta instanta de judecata si judeca-
torii si de a asigura functionarea eficientd a instantei
de judecata, contribuind, astfel, la perfectionarea
continua a serviciilor publice prestate cetdtenilor.

Legea 514/1995, instructiunile si regulamen-
tele adoptate de CSM si cele mai bune practici

* participa la examinarea cauzelor distribuite;

internationale atribuie presedintilor instantelor
judecatoresti conducerea activitatii de infap-
tuire a justitiei si a activitatii administrative, iar
in absenta lor — vicepresedintilor instantelor
judecatoresti. Astfel, din punct de vedere al con-
ducerii activitatii de infaptuire a justitiei,
presedintii, iar in lipsa lor, vicepresedintii
instantelor judecdtoresti:

* aproba componenta colegiilor si coordoneaza activitatea acestora;
* coordoneazd activitatea judecatorilor pentru a asigura judecarea cauzelor in termen rezona-

bil, distribuie sarcinile intre judecatori;

» propun Consiliului Superior al Magistraturii numirea unuia sau mai multor judecdtori dintre
judecatorii instantei n calitate de judecator de instructie;

* asigurd specializarea si perfectionarea profesionald a judecatorilor instantei;

* decid asupra necesitatii de a examina colegial unele cauze privind anumite materii sau catego-

rii de persoane;

* verifica procesul de repartizare aleatorie a dosarelor parvenite in instanta spre examinare;

» conduc activitatea de generalizare a practicii judiciare si de analiza a statisticii judiciare si prezinta
informatii Consiliului Superior al Magistraturii si, respectiv, Agentiei de administrare a instantelor
judecatoresti pe aspecte ce tin de analiza statisticii judiciare;

* examineaza petitiile, in conditiile legii, cu exceptia celor care tin de actiunile judecatorilor in
infaptuirea justitiei, precum si de conduita a acestora.
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Din punct de vedere al conducerii activitatii sare pentru a-si indeplini atributiile Tn mod efi-
administrative, este esential ca presedintii si cient. Presedintii si vicepresedintii de instante
vicepresedintii instantelor judecatoresti judecdtoresti asigurd buna functionare a
sa dispuna de competente si de resurse nece- instantelor judecdtoresti prin:

* prezentarea spre aprobare catre Consiliul Superior al Magistraturii a planului organizational si
de personal, propus de seful secretariatului;

* numirea in functie a functionarilor publici;

* modificarea, suspendarea si incetarea, in conditiile legii, a raporturilor de munca ale acestora;

* angajarea, modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de munca ale personalului con-
tractual al secretariatului din cadrul instantei judecatoresti;

* aplicarea sanctiunilor disciplinare fata de personalul instantei judecatoresti;

* delegarea autoritdtii administrative sefului secretariatului;

* adoptarea masurilor de stimulare a personalului secretariatului instantei judecatoresti;

* stabilirea politicilor de administrare a instantei judecdtoresti, de exemplu, stabilirea graficului
de lucru, a codului deontologic, a standardelor de conduitad profesionald, a normelor privind
nediscriminarea;

* facilitarea cooperarii intre judecatori, angajati ai instantei si alte parti interesate din sectorul justitiei;

* aprobarea planului strategic de activitate al instantei de judecatd;

* reprezentarea instantei de judecata in relatiile cu autoritatile publice si cu mass-media;

* monitorizarea administrarii si utilizarii optime a resurselor financiare, materiale, intelectuale
si informationale.

In acelasi timp, prevederile cadrului normativ legate de conducerea activitatii organizatori-
atribuie sefilor secretariatelor din cadrul ce si administrative ainstantei. Aceste activitati
instantelor judecdtoresti un sir de responsabilitati  sunt legate, in mare parte, de:

* facilitarea activitatii personalului din instantele judecatoresti prin organizarea activitatii ce tine
de intocmirea si afisarea, in termenul stabilit de normele procesuale, a informatiei privind
cauzele fixate pentru judecare;

* organizarea activitatii personalului responsabil de asigurarea distribuirii aleatorii a cauzelor
parvenite Tn instanta judecatoreasca;

+ gestionarea mijloacelor financiare alocate instantei judecatoresti;

» aprobarea, dupd coordonarea cu presedintele instantei judecdtoresti, a regulamentului de
organizare si functionare a secretariatului din cadrul instantei judecatoresti;

» coordonarea si verificarea activitatii subdiviziunilor din cadrul secretariatului instantei judeca-
toresti;

* elaborarea si prezentarea spre aprobare catre presedintele instantei judecatoresti a planurilor
strategice de activitate a instantei judecatoresti;

» coordonarea si verificarea activitatii subdiviziunilor din cadrul secretariatului instantei judecatoresti;

* asigurarea administrarii si utilizarii optime a resurselor financiare, materiale, intelectuale si
informationale in procesul implementarii planurilor strategice de activitate a instantei judeca-
toresti;

* exercitarea altor atributii delegate de catre presedintele instantei judecatoresti.
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Cu toate cd, la prima vedere, s-ar parea ca
atributiile organizatorice si administrative ale
sefilor secretariatelor din cadrul instantelor
judecatoresti se suprapun, in unele dome-
nii, cu cele ale presedintilor/vicepresedintilor
instantelor de judecata, ipoteza datd poate fi
combdtutd prin cateva argumente importante.
Viziunea presedintelui instantei judecdtoresti
asupra rolului sefului secretariatului determi-
nd, in mare masura, sarcinile si atributiile spe-
cifice, realizate Tn mod practic de citre seful
secretariatului. De exemplu, daca presedintele
instantei judecatoresti 1l trateaza pe seful se-
cretariatului ca pe un membru al echipei de
conducere, atunci seful secretariatului ar putea
avea un spectru mai larg de atributii si ar pu-

tea fi sursa principala de suport si de consiliere
pentru presedinte. In alte cazuri, seful secreta-
riatului, in functie de gradul de incredere acor-
dat de presedintele instantei judecdtoresti, ar
putea avea atributii limitate de asistenta oferita
presedintelui. in orice caz, presedintele instantei
si seful secretariatului pot contribui reciproc la
cresterea eficientei prin dezvoltarea unei relatii
bazate pe respect reciproc si prin valorificarea
capacitatilor si abilitatilor de care dispun. Doar
o astfel de abordare va contribui la dezvoltarea
unei institutii cu performanta inalta. lata cateva
teze, ale caror intelegere va contribui la dez-
voltarea unor relatii productive, de cooperare,
intre presedinti de instante judecdtoresti si sefii
secretariatelor din cadrul acestor instante:

Responsabilitatea pentru tot ceea ce se intampla in institutie
ii revine presedintelui instantei judecatoresti.

Seful secretariatului este angajat de catre presedinte si lucreaza pentru instanta de judecata.

Atat presedintele instantei judecatoresti, cat si seful secretariatului isi exercita autoritatea in baza
legislatiei pentru asigurarea unei bune functionari a instantei judecdtoresti.

Atributiile sefilor secretariatelor trebuie sa fie bine definite.

Sefii secretariatelor trebuie sd inteleaga ca exercitarea acestei functii necesitd timp si ca nu este
bine sa fie grabit acest proces. Daca vor sa reuseasca, trebuie sd manifeste rabdare, perseverenta
si viziune strategicd pe termen lung.

Sefii secretariatelor din cadrul instantelor judecatoresti care participa la schimburi de bune prac-
tici cu sefi ai secretariatelor din cadrul altor instante - de exemplu, prin intermediul unor comitete
coordonatoare ale sefilor secretariatelor, au demonstrat o intelegere mai buna a atributiilor lor
profesionale si o relatie mai constructiva cu presedintii instantelor de judecata.

O astfel de colaborare poate contribui la
obtinerea unor rezultate importante pentru
o instantd judecatoreasca, cum ar fi politici si
procese de lucru bine coordonate, menite sd
sporeascd performanta institutiei fard a afecta
independenta judecdtorilor, scopuri si obiecti-
ve pe termen mediu si lung bine definite, volum
de munca al personalului si al judecatorilor bine

gestionat, acces la servicii judiciare asigurat pen-
tru toate categoriile de justitiabili.

Cadrul International de Excelenta Judecatoreascd
(CIE)) apublicat obiective sivaloripentruexcelenta
in functionarea instantelor judecatoresti.”” Aces-
tea servesc drept domenii de interes pentru con-
ducerea instantei.

59 Cadrul International de Excelenti Judecitoreasca, CIE), https://www.courtexcellence.com/.



https://www.courtexcellence.com/
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Obiectivele si valorile CIE) de excelenta judecatoreasca

Leadership
Domenii de Cultura
excelenta pentru Buna-guvernare
instanta si
conducerea Strategii si politici
instantei Masurarea performantei

Managementul cunostintelor

De asemenea, caracteristicile unei ,instante ex- suntunaltexemplu de prioritati pentru presedintii
celente” au fost formulate in cadrul Proiectului si sefii secretariatelor, care trebuie sa colaboreze
USAID ,Instante Judecatoresti Model”. Caracte- pentru a exercita conducerea instantei si a atinge
risticile variaza de la a avea viziune si scop pand aceste obiective.

la monitorizarea performantei. Aceste elemente

Caracteristici ale instantelor excelente

Un rezumat al caracteristicilor instantelor excelente

O instantd de judecatd excelenta:

|. publica viziunea organizationala, scopul si obiectivele, precum si mijloacele utilizate pentru atin-
gerea acestora in conformitate cu valorile sale;

2. stabileste standarde interne explicite, mdsoara performanta in raport cu standardele respec-
tive si publicd rezultatele obtinute;

3. detine un plan strategic care contine o strategie de inovare pe care o pune in aplicare in mod
activ si o imbunatdteste in mod constant;

4. publica planul strategic si il revizuieste anual, concomitent cu revizuirea de buget, cu participa-
rea judecdtorilor si a personalului;

5. publicd informatii despre serviciile oferite si despre evidenta documentara pe care o detine;

6. publica date cu privire la activitdtile desfasurate si realizarile esentiale, de exemplu, numarul de
dosare in gestiune, termenul de examinare a acestora si standardele de servicii;

7. seintalneste in mod regulat cu reprezentantii justitiabililor, cum sunt avocatii, pentru a solicita
sugestii pentru imbunatatirea serviciilor;

8. efectueaza, in mod regulat, sondaje in randul justitiabililor si realizeaza schimbarile pertinente;

9. are o politicd privind plangerile si publica rapoarte cu privire la modul in care le solutioneaza in
conformitate cu valorile sale;

10. publica toate politicile sale judiciare si contraventionale;

Il. identificd si raspunde la nevoile de formare si de dezvoltare personala ale judecatorilor si per-
sonalului;

12. furnizeaza informatii si instrumente personalului sau pentru a-| ajuta sa ia decizii judiciare si
manageriale mai eficiente;

I3. asigura accesibilitatea fizica in cladirile instantelor de judecata, acestea fiind adecvate si sigure;

[4. monitorizeaza cu regularitate cheltuielile, protejeaza proprietatea instantelor si asigura audituri
periodice si independente.
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B Bunele practici pentru presedinte si sef al secretariatului

In aceasta sectiune sunt analizate cele mai bune
practici pentru o relatie de succes si de parte-
neriat intre presedintele si seful secretariatului

instantei judecdtoresti.

Buna guvernare

R. Dale Lefever, doctor in stiinte, profesor emerit
la Universitatea din Michigan, a identificat trei for-
me de guvernare tipice in instantele judecdtoresti.
Intr-un articol din 2007, Dr. Lefever a descris
aceste modele, unul bazat pe drepturi, altul bazat
pe norme si al treilea - pe relat;i.®’

Modele de buna guvernare

Modelul bazat pe drepturi. Membrii organizatiei au un puternic simt al libertatii individuale
si al discretiei, manifestand un sentiment foarte scazut de identitate organizationala si de anga-
jament. Autonomia magistratilor, nu doar libertatea fatd de alte ramuri ale puterii de stat, ci si
libertatea fatd de controlul din partea altor judecatori.

Modelul bazat pe norme administrative. Este un model comun bazat pe autoritatea
organizationald care se axeaza pe un sistem de norme, adesea sub forma unor acte normati-
ve sustinute de magistrati, in care autoritatea administrativa specificd este delegatd conducerii

instantelor.

Modelul bazat pe relatii. Membrii organizatiei exercita, in mod voluntar, Tn comun auto-
ritatea, recunoscand importanta drepturilor individuale si a autonomiei decizionale, precum si
necesitatea autoritatii administrative si a coerentei.

Mary McQueen, presedintele Centrului National
pentru Instantele de Stat, a oferit practici ale unei
guverndri eficiente, folosind termenul ,,organiza-

B Mecanismul I:
Liderism. Legitimitatea
liderilor trebuie recu-
noscuta si trebuie sa se
bazeze pe experientd,
cunostinte si respect.
Cel mai probabil, con-
ducerea bazata doar pe
autoritate va esua.

re flexibila” (eng. loosely coupled) pentru a ilustra
relatia foarte importanta dintre presedintii si sefii
secretariatelor din instantele judecdtoresti.®'

Modele de relatii

B Mecanismul 2:
Proces. Pentru crearea
unui proces de echi-
librare, liderii trebuie
sd ofere un mediu de
protectie, care sa mo-
nitorizeze evenimentele
si tendintele pentru a
preveni criza si frag-
mentarea excesiva, fara
interferente excesive.

B Mecanismul 4:
Comunicare. Furnizarea
de informatii corecte si
in timp util membrilor
organizatiei promoveaza
o mai buna intelegere si
mai mult sprijin pen-

tru nevoile si obiecti-
vele de conducere si
organizationale.

B Mecanismul 3:
Echitate. Folosind un
proces decizional colabo-
rativ si practici de creare a
coalitiilor, liderii trebuie sa
castige increderea mem-
brilor organizatiei. Lide-
rismul este recunoscut si
apreciat prin transparenta
procesului si eficienta
cadrului de procese.

¢ R. Dale Lefever, , Integrarea independentei judiciare si a administrarii judiciare”, The Court Manager, volumul 24, numarul 5, 2009,
Asociatia Nationald pentru Administrarea Instantelor de Judecatad.

' A se vedea Mary Campbell McQueen, ,Cele doui fatete ale ciocinasului judecitorului sau liderii instantei ca perechi productive”,
Tendinte in instantele la nivel de stat, Centrul National pentru Instantele de Stat, 2015.



Astfel, pentru a avea succes, presedintii si sefii
secretariatelor trebuie sa cunoasca si sd utilizeze
modelele de buna guvernare si practicile de sta-
bilire a relatiilor.

Roluri

Presedintele si seful secretariatului din cadrul
instantei judecdtoresti au roluri diferite, pe
care trebuie sd le exercite in diverse contexte
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si, uneori, trebuie sa fie gata sa schimbe rolu-
rile Intre ei. Asociatia Nationald pentru Ad-
ministrarea Instantelor de Judecatd a descris
aceste roluri in Curriculumul pentru dezvol-
tarea competentelor de bazd in leadership.®?
Sunt explicate opt roluri distincte, fiecare din-
tre acestea avand o functie importanta, pe care
liderul ar trebui sa o foloseasca in dependenta
de dificultatile cu care se confrunta.

Rolurile unui lider al instantei judecatoresti

Liderii
instantei
de judecati

Rolurile diferentiate ale presedintelui

si sefului secretariatului unei instante judecatoresti®

I. Comunicatorul. Acest rol cuprinde activitdti ce tin de facilitarea conversatiilor, incurajarea
implicarii, ascultarea activa, receptivitatea si accesibilitatea.
2. Strategul. Dupa cum indica titlul, acest rol include stabilirea unor directii strategice, colaborarea

cu partile interesate si evaluarea tendintelor.

3. Motivatorul. Acest rol se bazeaza pe motivarea celorlalti, sustinerea echipelor, legitura cu

ceilalti si edificarea unei culturi a increderii.

2 A se vedea competentele de baza in leadership ale AAIJ la https://nacmcore.org/competency/leadership/.

¢ A se vedea ,Diversele roluri ale liderilor instantei de judecatd”, https://courtleader.net/2020/07/13/the-various-roles-of-court-

leadership/.



https://nacmcore.org/competency/leadership/
https://courtleader.net/2020/07/13/the-various-roles-of-court-leadership/
https://courtleader.net/2020/07/13/the-various-roles-of-court-leadership/
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4. Diagnosticianul. Rolul implica efectuarea unor analize, evaluarea cauzelor si efectelor, precum

si utilizarea indicatorilor de performanta.

5. Colaboratorul. Acest rol implica obtinerea unui consens, intelegerea dinamicii organizatiei si

stabilirea relatiilor.

6. Omul de stat (sau, intr-o forma neutrd, consilierul). Acest rol presupune un comportament de
lider intelept, calificat si respectat in sectorul public.
7. Vizionarul. Acest rol implici concentrarea asupra obiectivului, scopului si viziunii, avand

prioritdti clare si o abordare proactiva.

8. Inovatorul. In acest rol, liderul este un agent al schimbdrii, care si asuma riscul de a implementa
initiative noi sau procese de schimbare, fiind dispus sa accepte esecuri, si elaboreaza strategiile

necesare in acest sens.

De asemenea, presedintii si sefii secretariatelor
activeaza in domenii diferite sau au sfere diferite

de interes si competentd. Unele diferente sunt
ilustrate in graficul de mai jos.

Domeniile de interes si competenta

* activitatea instantei judecatoresti de infaptu-
ire a justitiei;

* numirea judecatorilor;

* verificarea repartizarii aleatorii a cauzelor;

* numirea in functie a functionarilor publici;

* aplicarea sanctiunilor disciplinare;

* aprobarea planului strategic.

Este firesc ca presedintii si sefii secretariatelor sa
aiba abordari diferite privind activitatea de con-
ducere a institutiei. Un presedinte sau un sef al
secretariatului de succes este acel care reuseste
sa gaseascd modalitati de a purta discutii sincere,
oneste si productive.

Intr-adevir, gestionarea activitatii  instantei
judecatoresti, cu aplicarea unor seturi de
competente unice si abordari diferite fata de
functiile administrative, este o provocare. CNIS
a publicat o analiza care prezintd dificultatile cu
care se confrunta un presedinte si un sef al secre-
tariatului in procesul de conducere a institutiei.**

* facilitarea activitatii personalului instantei;

* gestionarea mijloacelor financiare;

* coordonarea activitatii subdiviziunilor secre-
tariatului instantei;

* asigurarea utilizarii optime a resurselor fi-
nanciare, materiale si informationale;

* elaborarea planului strategic.

Pentru a intelege aceste diferente, autorul a exa-
minat, de asemenea, modele de conducere din
afara sectorului justitiei, de exemplu modelele
aplicate Tn universitati si in institutii medicale.

{n iunie 2013, presedinta CNIS, Mary C. McQeen,
a publicat lucrarea “Governance, The Final Fron-
tier” (,Guvernarea, ultima frontiera”) prin care i
provoaca pe liderii instantelor de judecatd sa se
indeparteze de modelele traditionale de guver-
nare din sectorul public si cel privat si sd ia in con-
siderare structurile existente in organizatiile cu o
forma de organizare mai flexibila, de exemplu, in
institutiile de invatdmant superior si in institutiile

¢t A se vedea Mary Campbell McQeen, ,Cele doui fatete ale ciocanasului judecatorului sau liderii instantei ca o unitate productiva”,
Centrul National pentru Instantele de Stat, Tendinte in instantele de statin anul 2015, disponibil la https://www.ncsc.org/ _data/

assets/pdf file/0020/25445/keynoteaddr mcqueen.pdf.



https://www.ncsc.org/__data/assets/pdf_file/0020/25445/keynoteaddr_mcqueen.pdf
https://www.ncsc.org/__data/assets/pdf_file/0020/25445/keynoteaddr_mcqueen.pdf

medicale. Conceptul de organizatii cu forma de
organizare flexibild a fost utilizat pentru prima
data n legdtura cu institutile de Tnvatamant su-
perior si institutiile medicale. Acest concept este
definit prin existenta urmatoarelor componente:
* structura de guvernare de tip federativ
- caracterizatd printr-un grad ridicat de auto-
nomie individuala si de grup. Profesionistii cu
o pregdtire extensiva (judecatorii) isi pot crea
propriile norme de guvernare si s-ar putea simti
limitati de o administratie centrald si de nece-
sitatea de a respecta politicile organizationale;
* raspundere versus autonomie — valori
concurente, derivate din tendinta persoanelor
catre autonomie (independentd judiciard) in
raport cu nevoile de guvernare ale organizatiei
(responsabilitate organizationald);
* conexiuni imprevizibile — structurile de ra-
portare si autoritate sunt, deseori, neclare sau
ignorate;

Diferente dintre presedintii
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* proces decizional complex si bazat pe
cunostinte — membrii organizatiei manifesta
si mentin un nivel inalt de cunostinte si isi pas-
treaza independenta decizionala;

* solicitari concurente de integrare si de
specializare — structurile organizationale
sprijind unitatile de lucru specializate si faci-
liteazd expertiza in cadrul unitatilor de lucru
autonome individuale.®®

Exista o paralela cu modul in care persoanele cu
functii executive din sectoarele educatiei, medical
si cel al justitiei se bazeazd pe context, iau deci-
zii si abordeaza managementul. Existd diferente
in studiile lor, domeniile de competenta la locul
de munca, obiectivele pentru satisfactie profesio-
nald, luarea deciziilor, stilul de management, res-
ponsabilitatea si motivarea. Aceste diferente sunt
prezentate Tn diagrama de mai jos. Acestea existd
in fiecare instantd de judecata.

si sefii secretariatelor instantelor judecatoresti

Presedinti

Studii

Domeniu de interes
Luarea deciziilor
Stil de management
Raspunde fata de

Motivare Recunoastere

Dat fiind faptul cd un presedinte de instantad
si un sef al secretariatului din cadrul instantei
judecatoresti au domenii diferite de competenta
si interes, conducerea instantei de judecata ar
putea, mai intai, sd recunoasca existenta acestor
diferente si, ulterior, sa armonizeze seturile de
competente, diferitele atributii si autonomia fie-
caruia, incercand sa construiascd un binom pro-

Structurate; uniforme
Dosare examinate

In mod independent/rapid
Autoritar; actioneaza singur
Profesie; statul de drept

Sefi ai secretariatelor

Organizationale; diverse
Activitatea intregii instante

In grup/deliberativ

Colaborativ

Autoritatea superioard/fisa postului
Misiunea realizata

ductiv. In cele din urm3, unele atributii tin direct
de responsabilitatea presedintelui instantei, iar
altele ii revin sefului secretariatului. Pentru a avea
succes, este recomandata aplicarea urmatoarelor
metode: stabilirea increderii reciproce, crearea
interdependentei, cooperarea intre cele doud
roluri, existenta unor protocoale oficiale concise
care sa defineasca rolurile acestora.

¢ A se vedea Mary Campbell McQueen, ,Guvernanta: ultima frontiera, sesiune executivad pentru liderii instantei de judecatd in se-
colul 217, Centrul National pentru Instantele de Stat si Scoala Harvard Kennedy, iunie 2013, disponibil la https://www.ncsc.org/
services-and-experts/court-leadership/harvard-executive-session/governance-the-final-frontier.



https://www.ncsc.org/services-and-experts/court-leadership/harvard-executive-session/governance-the-final-frontier
https://www.ncsc.org/services-and-experts/court-leadership/harvard-executive-session/governance-the-final-frontier
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Parteneriate productive intre judecatori si administratori

Mai putin productive

* conflict

* subminare reciproca
* roluri nedefinite

* rivalitate/concurenta
* presiunea colegilor

Domeniile de baza pentru sprijinirea productivi-

tatii judiciare si administrative includ:®®

* interdependenta si recunoasterea faptului ca
ambele seturi de competente completeaza
ambele functii;

* schimbul de informatii in mod constant;

Mai productive

* incredere reciproca
* interdependenta

* cooperare

* relatii clare/oficiale
* roluri definite

* investitiile in protejarea organizatiei;

* integrarea tuturor angajatilor;

* institutionalizarea si oficializarea Tmputerniciri-
lor si proceselor decizionale;

* dezvoltarea integritatii si increderii.

Domeniile de interes pentru personalul judiciar si administrativ

Interdependenta

Integritate

Institutionalizare

Informatii

Investitie

Integrare

Asociatia Nationala a Presedintilor si Administra-
torilor Instantelor (NAPCO) a publicat un ghid in
care sunt definite si delimitate principiile, rolurile
si responsabilitatile judecatorilor, presedintilor
instantelor judecatoresti si ale personalului exe-
cutiv (sefilor secretariatelor).’ In acest ghid sunt

descrise diferentele in ceea ce priveste asteptarile
si atributiile presedintilor si sefilor secretariatelor
cu scopul de a consolida eficacitatea lor comu-
na, pentru ca acestia sa fie unul pentru altul ,,un
partener strategic... un coleg in luarea deciziilor la
nivel Tnalt”.

¢ A se vedea Mary Campbell McQeen, ,Cele doui fatete ale ciocanasului judecatorului sau liderii instantei ca o unitate productivad”,
Centrul National pentru Instantele de Stat, Tendinte in instantele de statin anul 2015, disponibil la https://www.ncsc.org/ _data/

assets/pdf file/0020/25445/keynoteaddr mcqueen.pdf.

¢ A se vedea monografia NAPCO ,Principile de guvernantd, rolurile si responsabilititile presedintilor si administratorilor
instantelor”, aprilie 2022, disponibild la https://napco4courtleaders.org/wp-content/uploads/2021/04/P)-CEO-Governance-

Leadership-Monogrph-2021.pdf si prin intermediul Institutului de Stat al Justitiei, la https://www.sji.gov/wp-content/uploads/

SJI-Monthly-Newsletter-April-2022-2.pdf.



https://www.ncsc.org/__data/assets/pdf_file/0020/25445/keynoteaddr_mcqueen.pdf
https://www.ncsc.org/__data/assets/pdf_file/0020/25445/keynoteaddr_mcqueen.pdf
https://napco4courtleaders.org/wp-content/uploads/2021/04/PJ-CEO-Governance-Leadership-Monogrph-2021.pdf
https://napco4courtleaders.org/wp-content/uploads/2021/04/PJ-CEO-Governance-Leadership-Monogrph-2021.pdf
https://www.sji.gov/wp-content/uploads/SJI-Monthly-Newsletter-April-2022-2.pdf
https://www.sji.gov/wp-content/uploads/SJI-Monthly-Newsletter-April-2022-2.pdf

Parteneriatul dintre presedintele judecator si sef al
secretariatului nu ar trebui sa functioneze in directii
opuse, precum este ilustrat in prima imagine (Asa
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NU!). Mai degraba, ei ar trebui sd se completeze,
sa lucreze in stransa colaborare si s se sprijine re-
ciproc, dupa cum se observa in a doua imagine.

Model de parteneriat dintre presedintele instantei si seful secretariatului

Presedintele
instantei

Seful
secretariatului

Asa NU!

Presedinti si sefi ai secretariatelor din cadrul
instantelor judecatoresti, cu o vasta experienta, au
impartasit din experienta acumulata, evidentiind
domeniile in care aceste doua functii isi pot valo-
rifica la maximum rolurile lor organizationale:

* Prima observatie majora este cd atunci cand
ambele functii sunt ocupate de persoane cu
talente si perspective diferite, dar au si punc-
te comune, acestea sunt capabile sa abordeze
provocarile si sa rezolve problemele prin insu-
marea cunostintelor, capacitatilor si abilitatilor
lor diferite. Cei doi lideri Tsi cunosc si recunosc
propriile lor puncte forte si punctele lor slabe,
precum si cele ale instantei de judecata si ale
proceselor interne din cadrul instantei.

* Dupa cum a remarcat presedinta CNIS, Mary
Campbell McQueen, binomul de lideri poate
construi o relatie productivd prin acordarea
de atentie si angajament fata de misiunea,
viziunea si obiectivele organizatiei. Incre-
derea este creatd prin negocierea rolurilor,
definirea drepturilor si a Tmputernicirilor,
intelegerea reciproca a opiniilor si depdsirea
oricaror diferente personale si de rol pen-
tru a clarifica asteptarile, a elimina confuzia,
frustrarea, timpul pierdut, luarea deciziilor
proaste si erodarea increderii.®®

Presedintele
instantei

Seful
secretariatului

Asa DA!

Un semn distinctiv notabil al presedintilor si sefilor
secretariatelor de succes este cad acestia comunica
in mod continuu, se verificd reciproc, isi coordo-
neaza si isi reafirma rolurile si experienta lor in ca-
drul organizatiei. Niciuna dintre aceste functii nu va
avea succes dacd se va lucra separat, comparativ
cu rezultatele care vor fi obtinute atunci cand se
va lucraimpreuna pentru stabilitate si consecventa
operationald. Presedintii si sefii secretariatelor pot
schimba rolurile intre ei in cadrul strategiei comu-
ne. Aceasta interactiune continud demonstreaza
respect reciproc pentru abilitatile, opiniile, valorile,
functiile si locurile lorin organizatie.

Presedintii si sefii secretariatelor se stradu-
iesc sd recunoasca realizarile organizationale si
operationale, identificand si abordand in acelasi
timp domenii care necesitd imbunatatiri. Ei
asigura legatura intre performanta si sco-
purile instantei si sunt responsabili pentru
performanta organizationala globala.
Presedintii si sefii secretariatelor proactivi isi amin-
tesc continuu de principiile vitale pentru adminis-
trarea cu succes a instantelor judecatoresti, recu-
nosc complexitatea mediului instantei, necesitatea
de a defini si confirmain mod continuu rolurile si de
a lucra in cadrul independentei, interdependentei
si conducerii instantei de judecata ca organizatie.

¢ Mary Campbell McQeen, ,Guvernanta: ultima frontiera”. Williamsburg, VA: Centrul National pentru Instantele de Stat, 2013.
Preluat din: http://www.ncdsv.org/images/HKSPC|PMetal Governance-the-final-frontier 6-2013.pdf.
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Capitolul V. Managementul si leadership-ul
instantelor judecatoresti

Capitolele precedente au relevat faptul cd leader-
ship-uleste esential pentruinstantelejudecdtoresti
cu o performanta inalta. Instantele judecdtoresti
cu un leadership dezvoltat sunt inovatoare, cen-
trate pe justitiabili si accesibile tuturor, dau dova-
dd de un grad inalt de responsabilitate fata de co-
munitate si fata de cetatenii pe care 1i deservesc.
In concluzia sa asupra importantei leadership-
ului, Asociatia Nationala pentru Administrarea
Instantelor de Judecata accentueaza: ,,Leadership-
ul este energia din spatele fiecdrui sistem judecdto-
resc si al fiecdrei realizdri a instantei de judecata... In
lipsa unui leadership excelent, instantele si sistemele
judecdtoresti nu pot intreprinde sau mentine actiuni
eficiente”.

Instantele judecatoresti trebuie sa-si dezvolte
capacitdtile de a pune in practicd competentele
de conducere si, In acelasi timp, sa promove-
ze un management eficace si eficient. Instantele
judecdtoresti de succes nu-si asteaptd liderii sa
vind pe parcurs. Acestea trebuie sa identifice in
mod activ persoane cu potential de lider si care
isi dezvolta acest potential. Cu adevarat, datori-
ta selectdrii minutioase, a educarii si a incurajarii,
numeroase persoane pot avea roluri de leader-
ship importante Tn organizarea unei instante de
judecata.

Managementul si leadership-ul sunt doud con-
cepte importante pentru o institutie de succes,
care fsi atinge scopurile si obiectivele propuse.
Cu toate ca exista un anumit grad de similitudine
intre cele doua concepte, acestea presupun dife-
rite tipuri de viziuni, abilitati si comportamente.
Managerii buni trebuie sa tindd sa devina lideri
buni, pe cand liderii buni au nevoie de abilitdti de
management ca sa fie eficienti. Din aceste con-
siderente, este importantd o distinctie clara in-

tre aceste doua concepte. Misiunea principala
a managerilor si a liderilor este de a controla si
de a influenta alti oameni, iar diferenta principala
dintre ei este abordarea pe care si-o asuma pen-
tru atingerea scopurilor. Amiralul Grace Hopper
a spus cel mai bine: ,,Managementul este pentru
procese. Leadership-ul este pentru oameni”. Este
important ca instantele judecdtoresti sd inteleagd
diferenta dintre acestea si sa lucreze pentru a le
dezvolta pe ambele. Fiecare dintre ele are functia
si activitdtile sale specifice, fiind necesare pentru
succesul in cadrul unui mediu judiciar din ce in ce
mai complex.

Managementul include responsabilitatea pentru
procese, personal, bugete, eficientd, aderarea la
obiective etc. Avem nevoie de manageri puternici
in cadrul organizatiilor. Acestea sunt persoane-
le care fac tot posibilul ca lucrurile sa se intam-
ple (adica persoana proverbiala care face totul
sla timp, 1n limitele bugetului”). O persoand cu
competente manageriale solide este un gestio-
nar important al oricarei organizatii, deoarece
se concentreazd pe rezultate. Abilitatea lor de
a analiza si prioritiza asigura un succes durabil.
Leadership-ul este despre oameni si reprezintad
capacitatea unui om de a face lucrurile bine: de
a influenta rezultatele si a-i inspira pe altii. Lide-
rii recunosc ca persoanele care pun in aplicare
strategia organizationald nu sunt masini; ei sunt
oameni cu emotii. Liderii sunt responsabili pentru
cultivarea unui mediu in care fiecare tinde sa-si
realizeze potentialul si sa promoveze o culturad
pozitiva, productiva si sdnatoasa.

Managerul unei instante judecatoresti este o
persoana care, in conformitate cu sarcinile,
responsabilitatile si atributiile sale profesiona-
le, se implicd in procesele de management lega-



te, Tn mod special, de planificarea si coordonarea
actiunilor care au impact direct asupra comporta-
mentului operational al persoanelor aflate in sub-
ordinea sa. Managerul este persoana care isi aplica
autoritatea pentru a solutiona o problema si pen-
tru a coordona si utiliza resursele institutiei. Mana-
gerul institutiei este cea mai importantd persoana
in exercitarea managementului si a proceselor de
management. Un manager al instantei judecatoresti
trebuie sa fie competent, iar competenta trebuie
privitad prin prisma a doud dimensiuni —competenta
oficiala si competenta personala. Competenta ofi-
ciala se refera la libertatea decizionald si posibilita-
tea de implicare decizionald a managerului pentru
solutionarea problemelor cu care se confruntd
instanta de judecata. Competenta personald tine
de cunostintele, calitatile si aptitudinile pe care ma-
nagerul trebuie sa le posede pentru a exercita cu
succes competenta oficiald®’.

Pe parcursul ultimului deceniu, leadership-ul
s-a conturat ca o parte componentd a mana-
gementului, avand o influentda majora asupra
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performantei instantelor judecdtoresti. Astfel,
un management bun include un leadership com-
petent ca parte integranti a managementului. In
acelasi timp, un manager poate sa nu dispuna de
abilitdtile unui bun conducator si de a construi
relatii intre oameni, pe cand lideri pot fi persoane
in orice functie in instanta de judecata, pentru ca
la baza leadership-ului se afld spiritul de echipa
care se construieste pe increderea intre oamenii
implicati, stabilirea unor scopuri clare si realiza-
bile, asigurarea unor procese decizionale partici-
pative si motivatie puternica, care este trigger-ul
atingerii scopurilor propuse. Nu exista lideri buni
fard oameni de calitate care si-i urmeze. Drept
urmare, esenta leadership-ului constd in a de-
termina sa urmeze liderul persoanele capabile sa
contribuie la realizarea obiectivelor stabilite’.

Liderii si managerii au un lucru in comun: ei conduc si
gestioneaza echipe. Totusi, intre aceste doud functii
exista si diferente. Desi, cateodata, aceste diferente
pot parea nesemnificative, mai multi autori au identi-
ficat cateva distinctii esentiale dintre manageri si lideri:

,»Managementul este urcarea eficientd a scdrii succesului;
leadership-ul determind dacd scara se sprijind de peretele necesar””

Warren Bennis’?

Administreaza

Mentine

Se centreazd pe sisteme, structuri, politici, proceduri
Intreabi "Cum?” si "Cand?”

Accepta status-quo-ul

Este un soldat clasic bun

Face corect lucrurile

Mizeaza pe control si autoritate

Se adapteaza la context

Adopta adevarul altora si 1l implementeaza fara a verifica
Este preocupat de eficienta

Asigura cu resurse

Devine ceea ce isi doreste compania sa devina

Inoveaza

Dezvolta

Se centreaza pe oameni
Intreabi "Ce?” si "De ce?”
Provoaca status-quo-ul

T§i apartine siesi

Face lucrurile corecte

Inspira incredere

Cucereste contextul
Produce viziuni, concepte, planuri si programe
Este preocupat de eficacitate
Asigura cu viziuni si influenta

Este sinonim cu a deveni tu Tnsuti

¢ Nicolescu O., Verboncu I., Fundamentele managementului organizatiei, Editura Tribuna Economicd, Bucuresti, 2001, p. 243-246.

7 |bidem, p. 254-257.

"' Covey, S. R., 7 obiceiuri ale oamenilor foarte eficienti: lectii pentru schimbare personald (Editie revizuitd), New York: Free Press, 2004.

72 Bennis W., Devenind un lider, Basic Books, 2009.
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Elwood N. Chapman’?

Acceptd responsabilitatea

Minimizeaza riscurile

Acceptd oportunitdti evidente

Seteaza scopuri rezonabile

Linisteste angajati problematici

Tinde spre un mediu de lucru confortabil
Deleagd atent

Priveste lucratorii ca pe angajati

In ambele roluri, persoanele trebuie si fie ener-
gice si ambele roluri sunt necesare pentru o ad-
ministrare eficientd a instantei de judecatd. Pen-
tru presedintii si sefii secretariatelor din cadrul
instantelor judecatoresti, incercarea de a deter-
mina cum sa actioneze - ca manager sau ca lider
- poate fi un exercitiu dificil. Deseori, presiunile
activitatilor zilnice estompeaza deosebirile dintre
cele doua calitdti. Totusi, exista cateva distinctii
concrete care se aplica activitdtii intr-o instanta ju-
decdtoreasca. Liderii utilizeaza autoritatea functiei
lor pentru a influenta gandurile si actiunile per-

B Ce este leadership-ul?

Expertul n leadership, Warren Bennis, a scris ca
»managerii fac lucrurile in modul potrivit; liderii fac
lucrurile potrivite”. Pentru aceasta, ,,un lider trans-
forma ideile in realitate, iar angajatii le sustin pe par-
cursul timpului, independent de lider”. Ultima parte
este foarte importantd — adevaratii lideri conduc
organizatia pentru a obtine rezultate pozitive care
devin o parte vitald a modului de realizare a lucru-
rilor; fie ca liderul este sau nu prezent (in special,
atunci cand liderul nu mai face parte din organizatie).

James MacGregor Burns, un alt cercetdtor cu re-
nume din domeniul leadership-ului, defineste lea-
dership-ul ca fiind , liderii ce-si determina adeptii sa
actioneze cu anumite scopuri care reprezinta valo-
rile si motivatia... atat a liderilor, cat si a adeptilor”.
Genialitatea leadership-ului deriva din modul in
care liderii vad si actioneaza in conformitate cu va-
lorile si motivatiile lor si ale adeptilor lor.

Isi asuma responsabilitatea

Isi asuma riscurile prognozate
Genereaza oportunitdti

Seteaza scopuri inspirate si nerezonabile
Provoaca angajati problematici

Tinde spre un mediu de lucru interesant
Deleagd cu entuziasm

Priveste lucratorii ca potentiale persoane care il vor urma

sonalului subordonat; liderii definesc misiunea
organizatiei, stabilesc viziunea acesteia si cautd si
profita de oportunitdti prin abilitatea si dezvolta-
rea continud a personalului care contribuie la reali-
zarea schimbarilor utile. Managerii sunt cei care re-
zolva probleme. Ei opereaza cu procesele care tin
de activitatea organizatoricd, cum ar fi planificarea
si elaborarea bugetului, gestionarea fluxului de do-
sare, managementul resurselor umane, masurarea
performantei si aplicarea altor instrumente care
asigura predictibilitatea, coordonarea si controlul
asupra activitdtii instantei judecdtoresti.

Exista doua teorii de baza care scot in

evidenta leadership-ul:

|I. Teoria trasaturilor presupune faptul
ca marii lideri se nasc cu abilitati si talente
(,trasaturi”) pe care unii le percep ca fiind
caracteristice unui mare lider — incredere,
sarm, inteligenta, intuitie etc. Principalele
ipoteze ale teoriei trasaturilor sunt:

* Oamenii se nasc cu trasaturi mostenite
prin ereditate, iar unele dintre ele sunt
in special potrivite pentru leadership;

* Persoanele care devin lideri buni detin
o combinatie de trasdturi potrivitd (sau
suficientd) pentru aceasta.

2. Teoria behaviorista sustine faptul cad ma-
rii lideri actioneaza in anumite feluri sau ma-
nifesta anumite comportamente — si, cel mai
important, cd leadership-ul poate fi invatat.

”* Demitras O., Karaca M., Ghid privind stilurile de conducere, Cambridge Scholars Publishing, UK, 2020.



In realitate, adevirul combini aceste doui teo-
rii — un bun leadership este determinat atat de
Jtrasaturile” inndscute, cat si de ,,comporta-
mentele” Tnvatate. Liderii si managerii trebuie
sd recunoasca acest fapt si sa puna in valoare
talentele angajatilor, dezvoltand, in acelasi timp,
competentele si abilitdtile lor. De fapt, leader-
ship-ul poate si trebuie sa fie aplicat in practica
de catre orice persoand din cadrul organizatiei,
iar acest fapt nu depinde de denumirea functiei
detinute sau de atributiile de serviciu.

Leadership-ul este asociat cu o serie de mituri,
dupad cum urmeaza:

* Liderii sunt caracterizati prin carismg;
Leadership-ul este o abilitate rar intalnita;
Liderii se nasc, nu devin astfel;

Liderii fac parte doar din conducerea de varfa
organizatiei.

Aceste mituri deriva din ideea ca doar trasaturi-
le personale constituie baza unui bun leadership.
Acest lucru nu este adevarat.
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Ce fac liderii in realitate? Cu alte cuvinte, care

sunt stilurile de baza ale liderilor?

I. Participativ. Participantii care pot fi afectati
de o anumita decizie au roluri comune in ca-
drul procesului decizional. Ipotezele principale
ale leadership-ului participativ sunt:

Participarea la procesul decizional imbuna-
tateste intelegerea problemelor puse in
discutie de cdtre persoanele care trebuie sa
implementeze aceste decizii;

Oamenii sunt mai dedicati unei actiuni

atunci cand participa la procesul decizional;

Oamenii sunt mai putin competitivi si mai

dornici de colaborare atunci cand lucreaza

in echipd sau pentru un scop comun;

. Atunci cand oamenii iau o decizie ca si echi-
pa, angajamentul lor social amplificd angaja-
mentul fatd de decizie;

. Oamenii care lucreaza impreuna ca si echi-

pd iau decizii mai bune decat o persoana

care actioneaza in mod individual.

Leadership centrat pe sef

3>

Leadership centrat pe subalterni

Utilizarea puterii
de cdtre manager

() () ()

>

7

Zona de libertate
pentru subalterni

() () () ()

Managerul Managerul Managerul Managerul Managerul Managerul Managerul
ia o decizie wvinde"/explica prezintd idei prezinta decizii prezinta defineste permite
si 0 enuntd decizia si solicita provizorii care problema, limitele, solicitd  subalternilor sa
intrebari pot fi supuse obtine sugestii, grupului sa ia functioneze in
schimbarilor ia decizii decizii limitele definite

Situational. Conceptul a fost creat de Paul
Hersey si Ken Blanchard si se sprijind pe ide-
ea ca stilul cel mai bun de leadership este
conditionat de situatie. Principiul fundamen-
tal al acestui model de leadership este ca nu
existd un singur ,cel mai bun” stil de leader-
ship. Leadership-ul eficient este relevant pen-
tru executarea sarcinilor, iar cei mai de succes
lideri sunt acei care isi ajusteaza stilul de lea-
dership la capacitatea de actiune (abilitate si

de managerul
superior

dorintd) a persoanei sau a grupului pe care il
conduc sau il influenteaza. Leadership-ul efi-
cient variazd nu doar in functie de persoana
sau de grupul care este influentat, dar depin-
de si de sarcina/functia concreta care trebu-
ie indeplinita. Acest model se axeaza pe trei
elemente-cheie:
a. Masura in care un lider orienteaza si
directioneaza raport cu sarcinile,
responsabilitatile si asteptarile sale;

n
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b. Volumul si stilul de comunicare ales de li-
der pentru situatiile cand asculta, ajuta sau
ii sprijind Tn orice alt mod pe adeptii sdi;

c. Abilitatea si dorinta adeptilor de a realiza o
sarcina specifica.

Astfel, in esenta, supervizorul determind ,,nive-
lul de pregitire” al adeptului sau si Tsi ajusteaza,
in mod corespunzdtor, comportamentele de
conducere (administrare, instruire, sprijinire si
delegare). Tn acest fel, este recunoscut faptul ci
potentialul si abilitatile fiecarui membru al perso-
nalului sunt unice si, respectiv, nu poate fi aplicat,
in mod universal, un singur tip de comportament
de conducere.

Liderulssituational demonstreaza patru competente

fundamentale, tipice si esentiale de leadership:

* Diagnosticarea - intelege situatia pe care in-
cearca sa o influenteze;

» Adaptarea - Tsi ajusteazd comportamentul sau ca
raspuns la elementele imprevizibile ale situatiei;

Comunicarea - interactioneaza cu altii intr-un
mod in care acestia il pot intelege si accepta;
Promovarea - gestioneaza procesul de imple-
mentare.

Transformational. Scopul leadership-ului
transformational este de a ,transforma” oa-
menii si organizatiile intr-un sens direct — de a
le schimba mintea si spiritul; a extinde viziunea,
perceptia si intelegerea; a clarifica scopurile; a
racorda comportamentul la convingeri, princi-
pii si valori; si a determina schimbari care sunt
permanente, continud de la sine si creeaza
un impuls.”* James MacGregor Burns a intro-
dus conceptul de leadership transformational
in cartea sa ,Leadership” in 1978. Burns I-a
descris ca pe un proces continuu prin care ,,li-
derii si adeptii lor se ridicd reciproc la niveluri
mai Tnalte de moralitate si motivatie”. Cu alte
cuvinte, leadership-ul transformational contri-
buie la autoactualizarea la cel mai inalt nivel a
fiecarui membru al echipei.

STILUL DE LEADERSHIP

DIRECTOR DE DELEGARE
Leadership activ, Angajarea unei persoane
instructiv si de care supravegheaza si
sustinere pentru o ofera o mana de ajutor in
cei care au putind procesul de valorificare la

experienta sau nu maxim a unei persoane

au deloc mai putin experimentate
5 X N CURS DE
INCEPATOR DEZVOLTARE
i plss
-’ A ,

\ 4

-UN MEMBRU AL ECHIPEI

DE INSTRUIRE
Liderii pot permite

DE ABILITARE
Atunci cand un

membrilor de echipa
calificati si competenti
sa realizeze sarcina,
ramanand la dispozitia
lor, in caz de necesitate

CALIFICAT

membru al echipei este
considerat un expert,
rolul unui lider este
doar de a ajuta, a abilita
si ancuraja

EXPERT

AA

™ Steven Covey, 7 obiceiuri ale oamenilor foarte eficienti: lectii pentru schimbare personali (Editie revizuitd), New York: Free Press,

2004.



4. Slujitor. ,Liderul slujitor este, mai intai de toa-
te, slujitor... Aceasta incepe de la sentimentul
firesc al cuiva de a sluji cuiva, de a servi, in primul
rdnd. Alegerea constienta determina o persoa-
na sa aspire la pozitia de lider. Acea persoand
este total diferitd de cea care este lider mai intai,
probabil din cauza necesitdtii de a diminua din
setea neobisnuita de putere sau de a capata be-
neficii materiale... Persoana care este mai intai
lider si cea care este slujitor mai intdi sunt doua
tipuri extrem de diferite. Intre acestea, exista
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nuante si combinatii care fac parte din varie-
tatea infinitd a naturii umane”.”> Liderul slujitor
imparte cu altii puterea de care dispune, pune
necesitatile altora in fruntea listei si ajutd oame-
nii sd se dezvolte si sa evolueze cat mai mult
posibil.

In ceea ce priveste trasaturile de leadership, marii
lideri prezintd un melanj al acestor patru stiluri
de leadership. Cu toate acestea, cum reusesc
adevaratii lideri sa puna aceste stiluri in practica?

B Domeniile esentiale de actiune ale leadership-ului

) Crearea unei viziuni concentrate

Liderii isi ajusteaza performanta individuala la
scopurile mai largi ale instantei de judecata. Ei
creeazd o viziune, ei stabilesc planuri de actiuni
care sprijina aceasta viziune si, cu ajutorul alto-
ra, comunica clar rolurile departamentelor si
ale persoanelor in realizarea acestei viziuni. Pu-
terea si participarea sunt intr-un echilibru. Li-
derii gandesc pe termen lung si isi concentrea-
za eforturile lor si ale altora asupra scopurilor
fundamentale ale instantei de judecata si asupra
necesitdtii de tranzitie de la prezent la un viitor
inspirat. Retineti cd o viziune fara actiune nu duce
la nici o realizare. De asemenea, o viziune care nu
este Impartasitd ramane o iluzie.

2) Modelarea parcursului

Conform lui Kouzes si Posner (2017), prima prac-
tica implementata de liderii exemplari este cea
de modelare a parcursului. Pentru aceasta, un li-
der trebuie sa se angajeze in clarificarea valori-
lor si in stabilirea unui exemplu. Pentru ca lide-
rii sa-si clarifice valorile, ei trebuie sa devind mai
constienti de sine, chibzuind asupra lucrurilor cu
adevarat importante si a prioritatilor lor. Odata
ce liderii isi constientizeaza propriile valori, ei lu-
creazd pentru a transmite cu precizie asteptarile
lor grupului, aliniind actiunile cu convingerile lor si
luptand pentru lucrurile in care cred. Constiinta
de sine favorizeaza leadership-ul asupra propriei
persoane, care reprezintd 0 competenta necesara

> Robert K. Greenleaf, Slujitorul in calitate de lider, 1970.

pentru orice persoand care incearcd sa conducd
un grup. O parte integrantd a autocunoasterii este
recunoasterea prejudecatilor personale - pe care
le avem cu totii. Daca prejudecatile noastre ra-
man neverificate, ne vom pomeni intr-un spatiu
vid, cu oameni care gandesc, privesc si explorea-
za lumea 1n acelasi mod ca noi. Constientizarea
prejudecatilor personale va va permite sa faceti
un pas in spate si sd priviti situatia dintr-o altd
perspectiva, mai putin partinitoare, fapt care va
conduce la luarea unor decizii mai chibzuite.

Al doilea angajament in modelarea parcursului este
stabilirea unui exemplu. Altfel spus, transpunerea
cuvintelor in actiuni. Stabilirea unui exemplu este
similard cu implementarea a ceea ce promovati si
cu realizarea a ceea ce ati spus cd veti face. Ali-
nierea actiunilor la valori este o actiune esentiala
pentru manifestarea integritatii dvs. si necesard
pentru fortificarea credibilitatii in fata echipei. Un
lider care si-a evaluat propriile valori va fi capabil sa
abordeze provocarile prin intermediul unei buso-
le morale autodeterminate. Acest fapt va crea un
exemplu de conduita privind ceea ce se asteapta si
se acceptad in cadrul organizatiei.

3) Alinierea

O trdsatura de baza a organizatilor moderne
este interdependenta, Tn care nimeni nu are o au-
tonomie completd, in care majoritatea angajatilor
sunt legati de multi altii prin intermediul muncii
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lor, al tehnologiilor, al sistemelor de management
si prin ierarhie. Aceste relatii reprezinta o provo-
care speciala atunci cand instantele judecdtoresti
tind sa se schimbe. Daca mai multe persoane nu
se vor alinia si nu vor merge impreund in aceeasi
directie, oamenii vor avea tendinta sd se impiedi-
ce unii de altii. |deea de a determina persoane-
le s& mearga in aceeasi directie, cunoscuta si ca
»aliniere”, este o abilitate fundamentald pentru un
leadership eficient.

In aceastd privint3, principala competenti ma-
nageriala este crearea unor sisteme care sprijind
implementarea unor planuri eficace si eficiente.
Instantele judecatoresti bine administrate trebuie
sa aleaga o structura pentru functiile si relatiile de
raportare, sa asigure ocuparea functiilor de cdtre
persoane potrivite, sd ofere instruire, si comu-
nice cu personalul si sa decida cui si catd putere
decizionala s3 confere.

Alinierea este diferitd. Alinierea necesita
capacitdti de leadership pentru a reusi comunica-
rea eficientd si consecventa a viziunii instantei de
judecatd mai multor persoane, ceea ce Thseam-
nd mai mult decat simpla gestionare a sistemelor
si implementare a planurilor. Grupul-tinta poate
cuprinde nu doar subalternii unui manager de
instantd de judecata, ci si judecatori, personal din
alte subdiviziuni, precum si alti functionari publici.
Sunt relevante toate persoanele interesate care
pot contribui la implementarea viziunii si a stra-
tegiilor, precum si cele care pot impiedica imple-
mentarea acestora.

4) Inspirarea si motivarea

Una dintre calitatile esentiale ale unui lider efici-
ent este capacitatea de a putea inspira personalul
sa-si desfasoare bine activitatea si sa contribuie
la implementarea reformelor necesare. Motivatia
incarca oamenii cu energie prin faptul ca le satis-
face nevoile lor de bazi - de a reusi, de a se bucu-
ra de sentimentul de apartenenta si de stimd de
sine — si prin faptul cd ei pot contribui la realiza-
rea idealurilor transpuse in scopurile instantelor
judecatoresti. Liderii instantei de judecata care au

succese remarcabile sunt capabili sa influenteze
profund angajatii si s3 determine din partea lor un
raspuns pe potriva, puternic.

Liderii de succes ai instantei de judecatd motivea-

za angajatii prin mai multe metode:

a. Liderii scot permanent in evidenta viziunea
instantei de judecata, intr-un mod in care pun
accent pe valorile acesteia. Astfel, munca ca-
pata importanta pentru angajati.

b. Liderii atrag, in mod regulat, angajatii in luarea
deciziilor privind modul de realizare a viziu-
nii instantei de judecata. Astfel, acestora li se
creeaza o stare de detinere a controlului.

c. Liderii sprijina eforturile angajatilor in a re-
aliza viziunea instantei prin faptul ca asigura
instruirea acestora, ofera feedback si prezinta
modele de urmat, astfel ajutandu-i sa creasca
din punct de vedere profesional si sd-si con-
solideze stima de sine.

d. Liderii i lauda pe ceilalti pentru eforturile de-
puse. Singura metoda putin costisitoare, cuim-
pact sporit asupra imbunatatirii performantei,
a moralului si a climatului pentru schimbari
este de a spori in mod substantial gradul de
recunoastere. Persoanele trebuie sa stie ca
eforturile lor contribuie semnificativ la rea-
lizarea scopului si a obiectivelor instantei de
judecata.

e. Liderii buni recunosc si remunereaza succe-
sul, fapt care nu doar confera oamenilor un
sentiment de implinire, dar si 1i face sa simta
ca ei apartin unei organizatii careia ii pasd de
ei.

Atunci cand liderii intreprind aceste actiuni, mun-
ca devine, In mod firesc, motivanta. Transforma-
rea personalului pentru ca acesta sia devina pu-
ternic motivat depinde de incredere. increderea
este legatura esentiald dintre un lider si un subal-
tern, care este vitala pentru satisfactia si loialita-
tea oamenilor in raport cu locul de munca si vitala
pentru crearea adeptilor. Conceptul modern de
justitie procedurald, potrivit cdruia oamenii sunt
auziti si tratati cu respect, este direct legat de
consolidarea increderii atat a cetatenilor, cat si in
interiorul instantei judecatoresti.
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In sala de sedinte In institutie

Judecdtorul m-a auzit VOCE Angajatorul m-a auzit

Cred ca judecdtorul a fost impartial NEUTRALITATE Cred ca angajatorul meu este echitabil
Judecatorul m-a tratat cu respect RESPECT Angajatorul meu ma trateaza cu respect
/::;r:;;:];eaczlgrdeolzaj;ucllecatoru| care Tmi INCREDERE ﬁtn;zscl:le:qeerj ca angajatorul actioneaza in

Justitia procedurald in sala de sedinte creste gradul de respectare a hotdrdrilor judecdtoresti. Aplicarea justitiei
procedurale in cadrul institutiei motiveazd angajatii sd-si exercite foarte bine atributiile.

Mai jos, sunt prezentate cateva idei despre modul in care liderii pot consolida increderea:

I3 comportamente ale liderilor care se bucurd de incredere sporitd

I. Vorbiti direct, spuneti adevarul. Permiteti-le oamenilor sd inteleaga pozitia dvs. Dati dovada
de integritate. Onestitatea este cea mai importanta caracteristica a leadership-ului. Oamenii se asteapta
ca liderii sd fie corecti si fideli principiilor etice, sa fie consecventi in vorbele si faptele lor si sa sustind
principii importante.

2. Dati dovada de respect. Dovediti cd va pasa cu adevarat. Respectati toatd lumea, chiar si pe cei care
nu pot face nimic pentru dvs. Manifestati bunitatea prin fapte mici.

3. Creati transparenta. Fiti sincer, deschis, autentic. Nu ascundeti informatii si nu elaborati ,,planuri as-
cunse”. Actionati in functie de premisa ,,ceea ce vezi este ceea ce primesti”.

4. Comiteti greseli intr-un mod corect. Prezentati-va scuzele imediat. Restabiliti situatia, daca este
posibil. Dati dovada de smerenie. Nu ascundeti lucrurile. Faceti ceea ce este corect.

5. Manifestati loialitate. Recunoasteti meritele altora. Fiti loiali fata de cei absenti. Reprezentati-i pe cei
care nu sunt prezenti, pentru ca si punctul lor de vedere sa fie exprimat. Nu vorbiti in mod negativ despre
altii pe la spatele lor.

6. Oferiti rezultate. Intocmiti o list3 a rezultatelor. Realizati ceea pentru ce atj fost angajat. Nu promiteti
prea multe si, apoi, sd oferiti putine rezultate. Nu cautati scuze pentru ca nu ati realizat ceva.

7. Deveniti mai bun. nvitati si dezvoltati-vi permanent. Sporiti capacitatile dvs. Elaborati sisteme de su-
gestii formale si informale. Multumiti persoanelor pentru sugestiile lor. Actionati in baza sugestiilor primite.

8. Confruntati realitatea. Abordati problemele direct. Abordati ,lucrurile dificile” in mod direct.
Recunoasteti lucrurile care nu s-au spus. Conduceti conversatiile cu curaj.

9. Clarificati asteptarile. Comunicati si dezvaluiti asteptarile. Discutati-le si validati-le. Renegociati-le,
daca este nevoie. Asigurati-va ca asteptarile sunt clare.

10. Puneti in practica responsabilitatea. Asumati-va raspunderea si determinati-i si pe altii sa o faca.
Asumati-va responsabilitatea pentru rezultatele bune sau rele. Comunicati clar care este situatia fiecaruia.

I I. Ascultati mai intai. Ascultati inainte de a vorbi. Ascultati cu urechile, ochii si inima. Diagnosticati. Nu
presupuneti, aflati.

12. Respectati angajamentele. Expuneti-va intentiile, apoi realizati-le. Asumati-va angajamente cu grija;
faceti din respectarea angajamentelor un simbol al onoarei dvs. Nu inselati increderea.

13. Dezvoltati relatii de incredere. Dezvoltati increderea, Tn special cu cei care au castigat increderea

dvs. Dezvoltati o relatie de incredere in mod conditionat cu cei care incearca sa capete increderea dvs.
Nu ezitati sa aveti incredere din cauza riscurilor implicate.
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Analizand toate aceste comportamente care im-
plica un nivel ridicat de incredere, vedem ca toa-
te se centreaza pe grija si incurajarea pe care o
oferd liderii pentru a-i determina pe adeptii lor sa
realizeze mai multe si sa lucreze mai bine. Liderii
instantei de judecata, care servesc drept model
pentru aceste comportamente, vor motiva per-
sonalul instantei de judecata si membrii echipei
sa-si realizeze obiectivele stabilite.

5) Recompensarea si recunoasterea

Liderii trebuie sa-i recunoasca si sa-i laude pe
ceilalti pentru eforturile depuse. Singura me-
toda putin costisitoare, cu impact sporit asupra
imbunatatirii performantei, moralului si climatu-
lui pentru schimbari este de a creste substantial
gradul de recunoastere. Liderii incurajeaza acest
aspect, asigurandu-se ca fiecare persoand este
pe deplin constienta de scopul si obiectivele
instantei de judecata. De asemenea, persoanele
trebuie sa stie ca, fara nici o indoiald, eforturile
lor contribuie semnificativ la realizarea scopului si
a obiectivelor instantei de judecata. Prin anumi-
te ocazii periodice de recunoastere, celebrare si
recompensare a realizarilor semnificative, liderii
instantei de judecata pot crea un mediu in care
progresul si aprecierea prevaleaza.

6) Comunicarea

Comunicarea este valoroasa, importanta acesteia
nu poate fi subestimatd. Literatura de specialitate
trateaza pe larg despre modul cum sa comuni-
cam eficient, pentru un scop anume. De aseme-
nea, comunicarea se refera atat la exprimarea
unei idei, cat si la ascultarea activa. Acest aspect
nu este diferit nici pentru liderii din instantele
judecatoresti.

Heifetz (1994) defineste ascultarea ca fiind o provo-
care personala importantd pentru leadership. De
prea multe ori, ascultarea este o abilitate neglijata
a leadership-ului, pe larg si excesiv de simplificata.

Numeroase chestiuni si probleme pot fi prevenite
sau, ulterior, solutionate cu ajutorul ascultarii ac-
tive a necesitatilor si a problemelor judecatorilor,
angajatilor, comunitatii juridice, comunitatii locale
si ale organizatiilor partenere. Ascultatorii buni fac
acest lucru nu doar cu toti cei cu care comunica,
dar si cu ei insisi. Heifetz remarca corect cd ,,ascul-
tarea de sine necesitd un loc in care persoana se
poate auzi pe sine insusi gandind”. Arta ascultarii,
ca necesitate a comunicdrii, merita atentia fiecarui
lider de instanta de judecata.

Instantele, prin intermediul liderilor lor, au datoria
de a stabili comunicarea eficienta drept prioritate,
dat fiind rolul central si esential al sistemului jude-
catoresc in mentinerea statului de drept. Garrett
M. Graff specificd faptul ca’:

,Comunicarea este baza existentei insasi
a instantei de judecatd. De fapt, instantele
judecdtoresti se numara printre principale-

le forumuri de conversatii din cadrul unei
societdti civilizate. Acestea sunt locul cdruia
societatea i-a atribuit responsabilitatea de

a aduce Tmpreund adversarii, a convoca o

conversatie si a solutiona divergentele”.

Citatul in cauza scoate in evidentd faptul cd
instantele judecatoresti si liderii acestora trebuie
sa fie ,,implicati” si sd aiba un angajament si o stra-
tegie de comunicare, atat pentru a asculta atent,
cat si pentru a difuza informatiile in cadrul si in afara
organizatiei. Acest lucru este, in special, important
intr-o era digitala, plenar electronica. Liderii care
comunica eficient se exprima clar si raspund nevo-
ilor publicului.

Liderii eficienti aiinstantei de judecatd cunosc si fo-
losesc aceste elemente fundamentale in comuni-
carile lor verbale si scrise, pentru a sustine scopu-
rile si responsabilitatile instantelor judecatoresti.

¢ Graff G., Un argument pentru implicare mare a liderilor instantelor judecétoresti, Centrul National al Instantelor de Stat, 2012,
Courts Are Conversations: An Argument for Increased Engagement by Court Leaders | Office of Justice Programs (ojp.gov).


http://ojp.gov
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Elementele fundamentale ale comunicdrii pentru liderii

instantei de judecatd

* Livrati un mesaj pozitiv
* Fiti credibili

* Fiti onesti

* Fiti accesibili

* Fiti deschisi

* Fiti clari

* Fiti relevanti, sensibili fatd de public si corespunzatori acestuia.

Probabil ca cel mai important element fundamen-
tal pentru liderul instantei de judecata este ulti-
mul — a fi relevant. Liderii instantei de judecata tin
cont de interesul superior al instantei, dar si de
»imaginea de ansamblu”, si sunt capabili sa creeze
mesaje pentru mass-media si public, adaptate la
audienta si la continut.

7) Colaborarea

Leadership-ul de succes si reformarea reusita
a instantelor nu pot avea loc in izolare. Liderii
instantelor de judecata trebuie sa dezvolte relatii
durabile si pozitive si sa incurajeze posibilitatea
judecatorilor si a angajatilor sa procedeze la fel.
Este evident cd, din numeroasele calitati ale unui
lider eficace, foarte rar se poate intampla ca o
singurd persoand sa le intruneascd pe toate cele
necesare, pentru a avea succes in toate situatiile.
Colaborarea nu exista doar intre lider si adepti. O re-
formd de succes a instantelor judecatoresti solicita i
o colaborare colegiala. Oamenii realizeaza mai multe
lucruri Tmpreund, decat actionand izolat. Un dialog

cu membrii colectivului, care are loc cu regularitate,
despre o arie de interes stabilita de comun acord,
sprijind angajamentul personalului si consolideaza
obiectivul. Atunci cand judecdtorii si administratorii
instantelor judecatoresti lucreaza impreund, acestia
isi intensifica abilitatile lor variate pentru a examina si
aimplementa mai eficient reformele cele mai potrivi-
te pentru publicul pe care il deservesc. Liderii eficienti
ai instantelor judecdtoresti creeaza formatul necesar
pentru o colaborare semnificativa si sustenabila.

in acest mod, se constata necesitatea ca un lider
sa aibd capacitatea sa creeze si sa dezvolte un con-
sens colectiv, sa inspire incredere, sd ofere viziune,
sa formeze sprijin din partea tuturor subiectilor din
sectorul justitiei si sd elaboreze planuri care pot fi
implementate in virtutea consensului existent. Li-
derul instantei de judecata trebuie sa inteleaga di-
namica schimbarii organizationale si sa o valorifice.
Un conducator de succes aplici competentele sale
de colaborare, diplomatice si politice pentru a lucra
eficient prin intermediul coalitiilor.

Practici de colaborare pentru liderii moderni ai instantei de judecata

* Dezvoltarea sprijinului:

— Asigurarea sprijinului din partea liderilor din sectorul justitiei;
— Asigurarea existentei resurselor necesare;
— Instruirea pentru o gestionare in comun.

* Stabilirea relatiilor:

— Construirea unui pod, inainte de a fi necesara traversarea acestuia;
— Dezvoltarea cooperarii informale si formale;

— Cunoasterea actorilor principali.

* Facilitarea actiunii;

* Definirea obiectivelor si misiunii retelei:
— Evaluarea situatiei si corelarea strategiei cu circumstantele existente;
— Abordarea interpersonala este importanta.
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* Evaluarea progresului:

— Documentarea activitatii de colaborare;

— Participarea la evaluarea continug;

— Participarea la practici reflexive.

8) Implementarea

O constantd in mediul instantei de judecatd mo-
derne este prezenta unei persoane din organizatie
care incearcd permanent sd producd schimbari
si sd Imbunatateasca ceva. Mai mult, majoritatea
liderilor acorda prea putind atentie problemei
centrale care a impiedicat mult timp dezvoltarea
instantelor, si anume implementarii, ca proces. Im-
plementarea si sustinerea imbunatatirilor necesita,
intotdeauna, un efort continuu pentru a mentine si
a monitoriza procesele de schimbare. Procesul de
schimbare are cateva caracteristici principale: ac-
centul si claritatea, domeniul de aplicare si comple-
xitatea, atractivitatea si fezabilitatea. Toate acestea
necesita sa fie abordate in planul de implementare.

Accentul si claritatea se refera la faptul ca liderii
instantelor judecatoresti trebuie sa puna scopurile
instantelor in centrul procesului de schimbare, iar
intentia reald privind necesitatea reformei trebuie sa
fie evidenta participantilor la procesul de schimbare.

Este esential sa se inteleaga complexitatea schim-
barii si a naturii umane pentru ca un lider sa im-
plementeze si sd faciliteze o schimbare de succes.
Schimbarea provoacd sentimente de pierdere,
conflicte si confuzie din partea persoanelor im-
plicate. Mai mult, pentru ca o schimbare s3 fie
durabild, aceasta trebuie sa fie una profunda si
structurala. Una din lectiile de baza privind ino-
varea este ca aceasta deseori esueaza, deoarece
organizarea instantei de judecata nu a atins tra-
saturile fundamentale, de baza, sistemice ale cul-
turii locale; nu au fost schimbate comportamen-
tele, normele si convingerile judecatorilor, ale
angajatilor instantei de judecata, ale comunitadtii
juridice locale. Pentru implementarea cu succes a
schimbarii, liderul trebuie:

a. sa ofere un argument puternic in favoarea
necesitatii inovatiei (de ex., sa fie aliniat cu mi-
siunea instantei de judecata);

b. sa tind minte ca instruirea trebuie sid fie co-

erentd, personala si continua, deoarece schim-
barea solicitd de la oameni sa-si formeze o
competenta noua,

c. sd anticipeze un conflict si sa fie capabil sa-I
abordeze in mod constructiv;

d. sa includd o componentda de masurare a
performantei, pentru a se asigura ca schimba-
rea isi mentine vectorul; efortul prospera cand
este insotit de dovezi concrete ale progresului.

Intr-un final, liderii trebuie si inteleagi ci, din ca-
uza complexitatii schimbarii, aceasta este un pro-
ces lent; schimbarea organizationald are loc in-
totdeauna treptat, astfel ca liderii trebuie sa aiba
forta de a completa implementarea schimbarii.

Luate impreund, cele opt domenii de actiune
esentiale pentru leadership - si anume, crearea
unei viziuni proeminente, modelarea parcursu-
lui, inspirarea si motivarea, recompensarea si
recunoasterea, comunicarea si implementarea —
seteaza un nivel inalt pentru orice lider al instantei
de judecata. Totusi, aceste domenii de actiune nu
prezinta tabloul intreg. Sunt si alte atribute pe
care le au liderii foarte eficienti, si anume:

v Tsiasumdresponsabilitateain cadrul organizatiei
si in afara acesteia;

v’ dau dovadi de atentie fata de alte persoane;

v manifesta compasiune, integritate, deschidere

si fiabilitate;

sunt competenti si credibili in actiune;

sunt de incredere;

manifesta constientizare situationala, flexibili-

tate, disciplina si incredere;

v sprijind si imputernicesc colegii;

v’ invatd pe tot parcursul vietii;

v valorificd asteptdrile, pentru a schimba atitu-
dini si comportamente;

v’ creeazi medii sigure, in care altii isi pot asuma
riscuri.

AR



»ota In firea liderului sd ajungad la sufletul celorlalti
intr-un mod care trezeste constiinta umana,
creeaza sensuri si inspira intentia umana, care
este sursa puterii”.’’ Mai mult decat atat, liderii
eficienti dezvoltd relatii pozitive, pline de respect
cu angajatii, judecatorii si publicul larg.

Astfel, liderii instantelor judecdtoresti creeaza
si implementeazd viziunea instantei, aduc o per-
spectiva strategica Tn activitatea instantei, conco-
mitent fiind concentrati si pe activitatile zilnice. O
simbioza a leadership-ului si managementului pro-
activ i permit instantei judecatoresti sd creasca
increderea publicd in sistemul judecatoresc prin
intermediul serviciilor de calitate si prin asigura-
rea suprematiei legii. Eficienta unui adevarat lider
al instantei judecatoresti se masoara, in cele din
urma, prin performanta instantei inregistrata in ur-
matoarele domenii-cheie: respectarea termenilor
procedurali, apararea drepturilor, transparenta,
accesul la justitie, utilizarea resurselor putine pen-
tru atingerea obiectivelor, infaptuirea justitiei in
termeni rezonabili in cauzele individuale’.

Pentru a fiun manager si un lider bun, presedintele
instantei judecdtoresti si seful secretariatului,
dar si sefii de directii si de sectii din instantele
judecatoresti trebuie sa isi dezvolte propriul stil
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eficace de conducere prin combinarea elemente-
lor specifice managerilor si liderilor si reiesind din
trasaturile caracteristice echipei si mediului de
munca din cadrul instantei judecatoresti.

In prezent, majoritatea oamenilor sunt de acord
ca Steve Jobs, fostul presedinte al companiei
»Apple”, un dezvoltator extraordinar de afaceri,
a fost si un lider exceptional. Sub conducerea
sa, atat compania, cat si produsele companiei
au ajuns printre cele mai de succes din lume. |-a
reusit acest lucru, deoarece a schimbat radical
modul de interactiune dintre manageri si per-
sonalul companiei. Steve Jobs a aplicat vechiul
concept de ,management prin discutii informale”
(management by walking around)”®, conform caruia
liderii de succes trebuie sd-si investeasca timpul
ca sa invete despre organizatie si despre angajati,
iar acest lucru poate fi realizat doar printr-un con-
tact direct cu angajatii.

Presedintii, sefii secretariatelor ai instantelor
judecatoresti, sefii de directii si de sectii din ca-
drul instantelor judecdtoresti trebuie sd aplice o
abordare similard pentru monitorizarea si indru-
marea personalului. Aceasta abordare se bazeaza
pe sase principii de angajament personal, formu-
late de Steve Jobs. Acestea sunt:

P Includeti in rutina dvs. managementul prin discutii informale. O vizitd informali la
locul de lucru al angajatilor, pentru o discutie amicald, are cele mai bune rezultate daca aceas-
ta nu se intdmpli in baza unui grafic rigid. in acest fel, ,veti observa ce se petrece atunci cand
nimeni nu se asteapta si va vadi”, spune Steve Jobs. In calendarul personal, ins3, trebuie si vi
planificati, pentru fiecare zi, activitati de management realizate prin discutii informale, in masura
posibilitatilor, chiar daca acestea vor dura doar o jumatate de ora. Cu cat mai des le veti face, cu

atat mai mari vor fi beneficiile.

P Nu veniti cu alte persoane. Managementul prin discutii informale produce cele mai bune
rezultate dacd se desfdsoara sub forma unor conversatii intre patru ochi. Faptul de a fi insotit de
asistenti nu va face altceva, decat sa intimideze angajatii sau, si mai rau, sa-i faca sa se simta atacati.

7 Bennis, W., Cele patru competente ale liderilor, Training and Development Journal, v38, Editia 8, 1984, p. 70.
8 Administrarea instantelor judecatoresti: ghid in profesie, Asociatia Nationald pentru Administrarea Instantelor Judecitoresti.
7% Mckendrick, J., Cum Steve Jobs si-a obtinut titlul in management prin discutii informale, https://www.adb.org/publications/mana-

ging-walking-around.
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Vizitati-l pe fiecare in parte. Oricine cunoaste viteza cu care se raspandesc zvonurile prin
birouri, de aceea este usor de inteles ca vizitarea mai frecventa a unor persoane, comparativ cu
celelalte, poate crea o impresie nedorita. Incercati si alocati acelasi timp fiecirui subaltern - ma-
surat nu neaparat pentru aceeasi zi sau chiar siptamana, ci pe parcursul unei perioade mai lungi.
Solicitati sugestii si aratati ca apreciati ideile bune. ,Intrebati fiecare angajat ce gandeste
despre modul in care pot fi imbunitatite produsele, procesele, vanzarile sau serviciile”, este reco-
mandarea lui Steve. Daca aplicarea unei idei a cuiva produce rezultate pozitive, mentionati cine a
sugerat respectiva idee si ardtati ca sunteti gata sa laudati persoanele care merita acest lucru.
Reveniti cu raspunsuri. ,Daca nu aveti un raspuns imediat la intrebarea unui angajat, nu uitati
sa reveniti cu raspuns mai tarziu”, sugera Steve. Acest lucru tine de amabilitatea elementara si,
in plus, poate contribui la dezvoltarea increderii celorlalti in dvs.

Nu criticati. Tineti minte ca primul scop al dvs. este sa aflati fapte, iar cel de-al doilea — sa
stabiliti relatii interpersonale. ,,Pentru a nu submina aceste scopuri, daca constatati ca un angajat
nu-si indeplineste munca cum trebuie, nu incercati sd va schimbati atitudinea imediat. Notati-va
in minte aceasta observatie si abordati problema respectiva cu o alta ocazie si intr-un alt antu-

.9

raj”.

Capacitatea managerilor de a fi lideri joaca
un rol crucial in succesul activitatii instantelor
judecatoresti. Presedintii si sefii secretariatelor
instantelor judecatoresti trebuie sa dispuna de
calitatile unui lider. Unele calitati se invata, iar altele
tin de caracterul individual al persoanei. De altfel,
printre cele mai importante elemente ale leader-
ship-ului sunt valoarea si autoritatea persoanei in
ochii celora care o urmeaza. Toate schimbarile
care au loc la nivelul modului nostru de gandire, a
deprinderilor noastre, mai ales utilizarea tehnolo-

giilor informationale, fac inevitabila transformarea
liderilor, iar noile provocari si prioritati presupun
noi abordari de leadership. Astfel, orice instanta
judecdtoreascd are nevoie de manageri si lideri,
iar aceste doua roluri necesita a fi privite ca fiind
complementare, nicidecum distincte. O instanta
de judecata poate presta servicii de calitate Tnaltd
pentru justitiabili, poate avea angajati motivati si
implicati, performanta Tnaltd, schimbari si inovatii
implementate doar daca are un leadership si un
management puternic.
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Capitolul VI. Planificarea si dezvoltarea
strategica a instantelor
judecatoresti

Politicile si strategiile aprobate de echipa de ma-
nagement reprezinta fundamentul dezvoltarii si
activitdtii instantelor judecatoresti. Dat fiind fap-
tul ca elaborarea si implementarea planurilor de
dezvoltare strategica a instantelor judecatoresti
reprezintd o parte indispensabild a activitatii
manageriale a instantelor judecatoresti, Legea
514/1995 a fost completatd, la art. 45, cu pre-
vederi legate de atributiile sefilor secretariatelor
de a organiza si coordona dezvoltarea si imple-
mentarea planurilor strategice de activitate a in-
stantei judecatoresti, precum si de a elabora si

prezenta spre aprobare presedintilor de instanta
judecatoreasca planurile strategice de activitate a
instantelor judecatoresti.

in literatura de specialitate, strategia este defi-
nita ca fiind un ansamblu de obiective ma-
jore ale organizatiei pe termen lung, prin-
cipalele modalitati de realizare, impreuna
cu resursele alocate, in vederea obtinerii
avantajului competitiv potrivit misiunii
organizatiei.?’ Din aceastd definitie a strategiei
rezultd trasaturile sale definitorii:

* Strategia tinteste o perioada viitoare din viata instantei judecatoresti, cel mai frecvent de 3-5 ani;

* Sfera de cuprindere a strategiei este instanta judecdtoreasca in ansamblu sau parti importante ale acesteia;

* Continutul strategiei se limiteaza la elementele principale care tin, cel mai frecvent, de aspecte legate
de dezvoltarea tehnologiilor informationale si a serviciilor online, de dezvoltarea profesionala a judecatorilor
si a personalului, care sd asigure dezvoltarea continua a institutiei;

* Strategia serveste drept baza pentru comportamentul competitiv al instantei judecdtoresti si tine cont
de cultura organizationald a instantei, manifestata prin atitudini, comportamente, sistemul de convingeri

aplicate in procesele de muncs;

* Strategia se bazeazd pe corelarea dintre instanta judecdtoreascd si mediul intern si extern in care fsi

desfasoara activitatea;

» Strategia are, de reguld, un caracter formalizat, avand forma unui plan, si este implementata prin decizii strategice.

De ce este important sd planificdm? Angajamen-
tul asumat prin planificare ii permite instantei
judecatoresti sa Tsi stabileasca prioritatile pentru
a obtine succes. Cand dispune de o planificare,
instanta poate sa anticipeze viitoarele provo-
cari si amenintari si sa identifice solutiile pentru

depasirea acestora. Mai mult, planificarea orien-
teazd instanta judecdtoreasca spre rezultate po-
zitive, indicandu-i ,directia in care sa meargd” —
aceeasi directie pentru toti. Un plan implica, de
asemenea, sinergia echipei in atingerea unui scop
comun.

8 Nicolescu O., Verboncu I., Fundamentele managementului organizatiei, Editura Tribuna Economicd, Bucuresti, 2001, p. 76.
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Planul strategic al instantei judecatoresti reprezin-
ta un instrument de gandire strategica si de mana-
gement, care poate fi comprehensiv si detaliat in
masura in care isi doreste instanta judecatoreas-
cd. Procesul de planificare strategica este unul
complex, care presupune colectare de informatii,
discutii in echipd, brainstorming, luare de decizii —
toate fiind necesare pentru procesul de elaborare
a planului strategic al instantei judecatoresti. Ela-
borarea planului strategic, insa, nu este un scop in
sine. O atentie deosebita trebuie acordata imple-
mentarii si monitorizarii planului strategic.

Planificarea strategica este o activitate prin care
sunt definite misiunea si viziunea instantei, sunt
formulate valorile fundamentale pe care instanta
vrea sa le respecte in activitatea sa si este descris
modul ideal in care va functiona instanta in viitor.
Planificarea strategica este un proces dinamic,
care include nu doar definirea misiunii, a scopuri-
lor si a obiectivelor siintocmirea si publicarea unui
plan, ci si o evaluare continua a progresului si ajus-
tarea cursului, pentru a pastra directia corecta, si
revizuirea planului, pentru a ne asigura de faptul
ca scopurile identificate isi pastreaza relevanta
si raman fezabile atunci cand circumstantele se
schimba. Pe parcursul ciclului de viata a unui plan

strategic al instantei judecatoresti (de obicei, in-
tre cinci si sase ani) va fi evaluat cu regularitate
progresul si, de asemenea, va fi examinat fap-
tul daca strategia de implementare si strategia
operationald, prevazute in planul strategic, sunt
eficiente in atingerea scopurilor stabilite.

Elaborarea unui plan strategic implicd lucrul in echi-
pa. Este esential ca aceastd activitate sa fie pro-
movata de lideri de la cele mai nalte niveluri de
management ale instantei judecdtoresti. La fel de
importante sunt participarea siimplicarea angajatilor
instantei judecdtoresti n toate etapele procesului
de planificare. Planul strategic va fi implementat cu
succes numai daca toti beneficiarii si toate partile in-
teresate vor sti ca interesele lor au fost luate in con-
siderare si ca, de asemenea, contributia lor este im-
portanta pentru reusita planului strategic. Rezultatul
activitdtilor de evaluare si revizuire, desfasurate pe
durata ciclului de viatd al unui plan strategic, trebuie
sa fie integrate direct in plan. Nu este un semn al
esecului daca, in urma acestor activitati, planul stra-
tegic va fi ajustat, modificat sau chiar va trece prin
revizuirea scopurilor lui. Dimpotriva, monitoriza-
rea, evaluarea si ajustarea continud indica faptul ca
planul rdmane a fi vital si important pentru activita-
tea instantei judecdtoresti.

B Etapele procesului de planificare strategica

Etapa preliminara a procesului de planificare stra-
tegicd presupune convocarea unei sedinte in care
sa fie pusd in discutie strategia institutionald, cu
participarea principalilor lideri din cadrul manage-
mentului din instanta judecatoreasca (judecatori
si conducerea de varf), care vor ghida activitatea
de planificare strategica. Echipa ar putea fi numita
»grup executiv pentru planificare strategicd”. Gru-
pul executiv va examina nivelul de pregitire si
resursele disponibile in instanta de judecata si va
determina dacad instanta doreste cu adevarat sa-
si evalueze si sd-si iImbunatateascd performanta,
dacd elaborarea unui plan strategic va focaliza si
va structura eforturile acesteia, daca consultari-
le ample si cooperarea intre partile interesate va
aduce beneficii instantei si dacd un plan strategic
va ajuta instanta de judecatd sia gestioneze, in

mod eficient, resursele financiare si umane. Gru-
pul executiv pentru planificare strategica ar trebui
sa anunte personalul instantei judecatoresti des-
pre decizia luata.

{1l 9 V-\, BBR Una dintre preconditiile

de bazd pentru elaborarea si implementarea
cu succes a planului de dezvoltare strategicd
este participarea activa a conducerii instantei
judecdtoresti in acest proces, luand in con-
sideratie faptul ca acest document va servi
drept instrument de management.

Imediat dupa anuntarea deciziei privind intentia
de a elabora planul de dezvoltare strategicd, gru-
pul executiv pentru planificare strategica urmea-
za sa stabileascd, prin selectie, componenta Co-



mitetului pentru planificare strategica, avand grija
ca acesta sa includd o diversitate a membrilor
personalului instantei judecatoresti. Comitetul ar
trebui sa includa in componenta sa si persoane
din comunitatea in care activeaza instanta jude-
catoreasca.

Grupul executiv pentru planificare strategica ar
trebui sa decidd criteriile de selectare a mem-
brilor Comitetului pentru planificare strategica.
Grupul se va orienta sd identifice acele persoane,
in calitate de membri, care pot lua in considera-
re si alte perspective, in afara de propriile per-
spective, care cunosc bine domeniile care vor fi
incluse in planul strategic, care pot lucra ih mod
creativ si in colaborare cu altii, detin calitati de
lider, reprezintd diversitatea etnica, de gen si rasi-
ald, dispun de timpul necesar pentru aceastd acti-
vitate si provin din toate nivelele de organizare a
instantei judecitoresti. In plus, comitetul ar trebui
sa includa orice persoanad a carei participare ar fi
esentialda pentru reusita planului.
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Dupa crearea Comitetului pentru planificare stra-
tegica, personalul instantei urmeaza a fi informat
despre componenta acestuia, iar instanta jude-
catoreasca va examina posibilitatea de a anunta
public despre acest eveniment.

De la bun inceput, Comitetul pentru planificare
strategicad va stabili si va respecta un grafic apro-
bat al sedintelor si a lucrarilor sale. Conducerea
instantei judecatoresti trebuie sa fie dispusd sa
ajusteze acest grafic si sa incurajeze in mod ac-
tiv respectarea acestuia. Unele comitete isi incep
activitatea printr-o retragere in afara sediului
instantei, pentru o sesiune de lucru cu durata de
|-2 zile. Alte comitete continua cu sedinte sipta-
manale sau lunare, de obicei cu o frecventda mai
mare la inceputul activitdtii sale. Toti membrii Co-
mitetului sunt, In general, persoane ocupate. De
aceea, pana cand nu va fi stabilit un grafic care sa
prevada suficient timp pentru lucrul asupra for-
mularii unui plan strategic, instanta de judecata nu
ar trebui sa treaca la alte etape.

Etapele procesului de planificare strategica

Monitorizarea
Actiuni de remediere

Evaluare

Implementare

Comunicarea planului Q
Implementarea planului

Etapa de clarificare. La etapa de clarificare, care
reprezintd prima etapa a procesului de planificare
strategica, sarcina membrilor Comitetului este sd de-

Formularea viziunii
Formularea misiunii
Scanarea mediului

Clarificare

Identificarea directiilor
strategice

Planificare

Formularea obiectivelor

Elaborarea planului de
actiuni

fineasca viziunea si misiunea instantei judecatoresti. In
acelasi timp, este prioritara realizarea analizei SWOT
pentru activitatea instantei judecatoresti.
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Viziunea instantei judecdtoresti reprezintd punc-
tul de pornire pentru orice cadru strategic. Vi-
ziunea ghideaza conducerea si angajatii instantei
judecatoresti si ofera o perspectivd asupra vii-
torului instantei in urmatorii 5-10 ani. Viziunea
reflecta modul cum va doriti sa se desfasoare in
viitor activitatea instantei judecdtoresti si prezinta
un tablou al viitorului, la al carui creare veti lucra.
Fara o viziune care sa cuprinda directia in care sa
se indrepte instanta judecatoreasca devine impo-
sibil procesul de elaborare a unui plan strategic.
Viziunea strategica trebuie sa fie concisa si clara

si sa fie strans legata de ceea ce instanta judeca-
toreasca isi propune sa realizeze pe termen me-
diu. Formularea propriu-zisa a viziunii va exprima
directia de dezvoltare a instantei judecatoresti,
urmand sa fie o inspiratie si o aspiratie pentru
colectivul institutiei. La formularea viziunii este
necesar ca membrii Comitetului pentru planifi-
care strategica sa analizeze ce anume ar schim-
ba in activitatea instantei judecdtoresti daca nu
ar fi limitati de anumite restrictii si cum ar arata
instanta judecdtoreasca dacd si-ar atinge scopul
propus.

Exemple de viziuni ale diferitor organizatii/institutii

A oferi acces la informatia mondiald printr-un singur click.

A fi unul dintre cei mai importanti producatori si furnizori de divertisment si informatii din lume.

A face tot posibilul pentru a extinde potentialul uman.

Sa cream o lume in care drepturile fiecarui copil sunt realizate.

A fi o judecatorie cunoscuta si recunoscuta pentru expertiza sa si accesibild in toate regiunile Quebecului.

O justitie de viitor pentru lumea muncii de azi.

Un sistem judiciar profesionist, competent, transparent, independent, impartial si cu etica profesionald adecvata,
care respecta standarde inalte, caracteristice unui sistem modern al justitiei.

Urmatorul pas in planificare strategica este for-
mularea misiunii sub forma unei declaratii, care
va fi concisd si cuprinsa intr-un singur paragraf.
Stilul in care declaratia va fi formulata trebuie sa
fie inteles de persoane care nu sunt specialisti in
domeniu, iar formularea trebuie sd fie clara, in-
spirata si sa atragd atentia. Misiunea (mandatul)
autoritdtii este o prezentare scurtd a scopului, ro-

lurilor, competentelor si responsabilitatilor prin-
cipale. Sursele de informare sunt legile si alte acte
normative, precum si documentele de politici si
cele strategice. Misiunea urmeaza sa raspunda la
intrebdri de acest fel: Ce facem noi? Pentru cine
activam noi (cine este beneficiarul nostru)? Cum
contribuim la activitatea generald a sistemului ju-
decatoresc? etc.®!

8 Ghidul pentru elaborarea Programelor de Dezvoltare Strategicd a Autorititii, Cancelaria de Stat, 31.10.2011, https://cancelaria.
gov.md/sites/default/files/document/attachments/ghid _pds aapc.pdf.
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Exemple de formulari ale misiunii diferitor organizatii/institutii

Organizam informatiile lumii astfel incat sa fie universale, accesibile si utile.

A distra, a informa si a inspira oamenii din intreaga lume prin puterea povestirii, reflectand marcile emblematice,
mintile creative si tehnologiile inovatoare care ne fac cea mai importanta companie de divertisment din lume.

Aducem inspiratie si inovatie pentru fiecare sportiv din lume.

UNICEF este imputernicit de catre Adunarea Generala a Natiunilor Unite sa pledeze pentru protectia drepturilor
copiilor, sa ajute la satisfacerea nevoilor lor de baza si sa extindd oportunitatile pentru a atinge intregul lor potential.

Tribunalul ofera o justitie administrativa specializatd si accesibila. la decizii calitative, coerente si prompte in litigiile intre

cetateni si administratie publica, pe teritoriul Quebec-ului.

Judecatoria este una accesibild, specializata in litigii de muncd, care ofera servicii de calitate cu promptitudine.

Misiunea Institutului este de a forma judecatori, procurori si alti specialisti de Tnalta calitate in sistemul justitiei pentru
eficientizarea, sporirea independentei si integritatii actului de justitie Tn Republica Moldova.

Unul dintre cele mai bune instrumente pen-

tru evaluarea mediului actual de functionare al

instantei judecdtoresti si pentru identificarea direc-
tiei in care se va produce schimbarea este analiza

SWOT:

— Strenghts — puncte tari: factorii interni
care apartin institutiei si se traduc, de obicei,
prin resurse sau abilitati disponibile; elemen-
tele pozitive pe care instanta judecatoreasca
le poate controla si, prin planificare, le poate
utiliza pentru a crea avantaje suplimentare;

— Weaknesses — puncte slabe: factorii in-
terni care apartin institutiei si se traduc, de
obicei, prin resurse sau abilitati indisponibile;
elementele negative pe care instanta judeca-
toreascd le poate controla si, prin planificare,
le poate elimina pentru a crea avantaje supli-
mentare;

— Opportunities — oportunitati: factorii ex-
terni, evenimente sau procese externe care
nu apartin institutiei si nici nu pot fi modifica-
te de aceasta si care pot afecta in bine acti-
vitatea institutiei; elementele pozitive, in afara
controlului instantei judecatoresti; prin planifi-
care, instanta judecdtoreasca poate beneficia
de starea pozitivd de lucruri, spre avantajul

institutiei;

— Threats — amenintari: factorii externi, eve-
nimente sau procese externe care nu apartin
institutiei si nici nu pot fi modificate de aceasta si
care pot afecta in rdu activitatea institutiei; ele-
mentele negative, in afara controlului instantei
judecadtoresti; prin planificare, instanta judecd-
toreascd se poate proteja de aceasta stare de
lucruri sau poate reduce impactul acesteia.

Obiectivul analizei SWOT este de a include in analiza
contextului atat caracteristicile inerente institutiei, cat
si factorii determinanti din mediul in care functioneaza
institutia. Instrumentul are ca scop reducerea zonelor
de nesigurantd, legate de implementarea unei strate-
gii, si permite definirea strategiei potrivite contextului
in care se vor lua masuri.

Analiza SWOT poate servi si drept instrument
de management pentru evaluarea pertinentei
unei strategii in faza sa de implementare. Daca
analiza SWQOT a fost utilizata n faza de formulare
a programului, este utila reevaluarea regulata a
acesteia, mai ales la etapa intermediara, pentru a
tine cont de datele actualizate si pentru a asigura
adaptarea directiilor si obiectivelor strategice.
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Etapa de planificare. Etapa de planificare pre-
supune formularea directiilor si obiectivelor strate-
gice si a planului de actiuni. Directiile strategice
derivd din viziunea instantei judecatoresti si sunt
mai specifice decat misiunea institutiei. Directiile
strategice sunt direct legate de problemele-che-
ie, identificate in cadrul analizei contextului, si se
refera la schimbdrile generale care vor avea loc in
instanta judecatoreasca in rezultatul procesului de
planificare strategica. Astfel, directiile strategice
trebuie sa intruneasca anumite criterii:

— sa explice viziunea si misiunea;

— sa abordeze problema-cheie identificata in

cadrul analizei SWOT;

— sa raspunda necesitatilor judecatorilor si
angajatilor identificate In cadrul sondajelor;

— sa fie realizabile intr-un termen relativ lung (5-
10 ani).

Obiectivele strategice reprezintd mijloace prin
intermediul carora vor fi realizate directiile stra-
tegice. Obiectivele strategice se refera la cauzele
problemei-cheie, in timp ce directiile strategice
deriva din insdsi problema-cheie identificata. Prin
atingerea obiectivelor strategice, instanta judeca-
toreasca va putea sd-si realizeze cu succes directiile
strategice. Obiectivele strategice trebuie sd cores-
punda criteriilor SMART, adica trebuie sa fie:

SPECIFICE - Cine este implicat? Ce va fi realizat! Ce schimbari sunt necesare?

MASURABILE - Cate? Cum veti evalua realizarea obiectivului?

(DE)ATINS / ABORDABILE — Lista resurselor necesare; Dispuneti de resurse sau le puteti obtine?
RELEVANTE — De ce este important pentru justitiabili? Cum se pliaza pe strategie?

INCADRATE 1N TIMP — Includeti un termen clar si termene-limitd pentru realizarea obiectivelor.

Diferenta dintre directii si obiective strategice

Sunt largi
Sunt intangibile
Nu sunt legate de un termen
Sunt de lungd durata

Sunt realizate cu implicarea altor institutii

Pentru realizarea obiectivelor strategice sunt ne-
cesare planuri de actiuni. Planul de actiuni este

documentul care va fi adus la cunostinta tuturor

Sunt nguste
Sunt tangibile
Au intotdeauna un termen de realizare
Sunt de durata scurtad sau medie

Sunt realizate doar de instanta judecatoreasca

celor pe care ii va afecta. Structura unui plan de
actiuni este dupa cum urmeaza:

Directia strategica

Obiectivul |:

Indicatori de performanta:

Actiunea | Perioada | Responsabili

Resurse necesare

Indicatori de progres Rezultate asteptate




Astfel, planul de actiuni trebuie sa includa toate
masurile necesare pentru atingerea obiectivelor
strategice, termenul de realizare a actiunilor, per-
soana/sectia/directia responsabild pentru reali-
zarea actiunii, costurile aferente realizarii actiunii
si indicatorii care sa masoare gradul de realizare
a actiunii.

Indicatorul de performanta este un factor sau o
variabild cantitativa sau calitativa de reflectare a
schimbarilor cu privire la o activitate. Cu alte cu-
vinte, un indicator este masura pe care o utilizam
pentru a identifica (evalua) gradul de realizare a
obiectivelor strategice si a actiunilor. Indicatorii
de performanta sunt instrumente utilizate la eta-
pa de evaluare a implementarii planului de dez-
voltare strategica, descrisa mai jos.

Etapa de implementare. Etapa de implemen-
tare include comunicarea planului de dezvoltare
strategica 1n interiorul si in exteriorul instantei
judecatoresti si implementarea nemijlocita a aces-
tuia. Implementarea este procesul care transpune
strategiile in realitdti. Se spune ca este cel mai dur
test al abilitatilor de a conduce ale oricarui mana-
ger. Nu are nici un rost sd planificati, dacd esuati sa
implementati planul. Oamenilor nu le place schim-
barea si ei opun rezistenta. Managementul schim-
barii se face pe baza unui plan. Adevaratul test al
implementarii este dacad managerii iau sau nu de-
cizii legate de plan. Cei mai importanti factori in
implementare sunt conducerea si comunicarea,
urmate de planuri de actiune, bugete, calendare
de activitati, puncte de atins si revizuiri.®?

Implementarea este partea din procesul planifi-

carii strategice In care multe organizatii esueaza.

Esecurile pot avea surse variate:

* implementarea a luat mai mult timp decat a
fost alocat la inceput;

* au iesit la suprafatda probleme majore, care nu
au fost identificate inainte de planificare;

* coordonarea activitdtilor nu a fost indeajuns
de eficienta;
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* activitati paralele si crize au distras atentia de
la proces;

* pregdtirea angajatilor a fost insuficientd;

* instruirea pentru angajati a fost inadecvata;

» factorii externi au fost incontrolabili;

» conducerea si directia din partea departamen-
tului managerial a fost nepotrivitd;

* responsabilitatile si activitdtile-cheie nu au fost
definite in detaliu;

* sisteme de informare inadecvate pentru mo-
nitorizare.®

Este important sa vorbiti despre plan si sd
sarbdtoriti reusitele mici si progresele remarca-
bile in raport cu tintele stabilite. Informati echi-
pa despre activitatile realizate si despre modul in
care tindeti sa obtineti succes in viitor. Cel mai
important si dificil lucru legat de procesul de pla-
nificare strategica este de a implementa cu succes
actiunile planificate si de a atinge tintele stabilite.

Etapa de evaluare. Etapa de evaluare a imple-
mentarii planului de dezvoltare strategicd presu-
pune actiuni de monitorizare si de remediere a
situatiei, atunci cand anumite actiuni planificate nu
au putut fi realizate.

Fara monitorizare si evaluare, nici cele mai bine
elaborate strategii nu pot fi implementate adec-
vat. Monitorizarea si evaluarea creeaza baza pen-
tru ,,masuri corective” — acestea fiind intotdeauna
necesare, deoarece planurile strategice sunt in-
totdeauna doar previziuni, estimari, asteptari, iar
realitatea este intotdeauna dinamica si schimba-
toare. In acelasi timp, monitorizarea si evaluarea
este necesard pentru a ne asigura ca strategiile
continua sa fie relevante sau, altfel spus, ca acestea
continua sa fie documente ,vii” care se dezvolta.
Odata ce circumstantele se schimba - si odata ce
noi realizam rezultatele initiale — programul ur-
meaza sa fie, la fel, modificat. Astfel, monitoriza-
rea si evaluarea asigurd responsabilizarea noastra
continud; noi putem raporta progresele noastre

82 https://ina.gov.ro/wp-content/uploads/2018/09/7.-Materiale-de-formare-Planificare-strategica.pdf.

& |bidem.


https://ina.gov.ro/wp-content/uploads/2018/09/7.-Materiale-de-formare-Planificare-strategica.pdf
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si justifica investitiile pe care le facem pentru a ob-
tine anumite rezultate. Monitorizarea si evaluarea
trebuie sa fie percepute ca o oportunitate pentru
o Intelegere atotcuprinzatoare si onesta a ,,ce se
poate de realizat mai bine”.®

In procesul de monitorizare si evaluare trebuie sa
fie aplicati indicatori de performantad pentru toa-
te obiectivele si actiunile din planul de dezvolta-
re strategica. Elaborarea unor indicatori adecvati
este una din cele mai complicate sarcini. Indicato-
rii ne explicd cum rezultatele scontate vor fi ma-
surate si daca aceste rezultate au fost atinse. Indi-
catori de performantd sunt cantitativi si calitativi.
Indicatorii cantitativi evalueaza valorile mdsurabi-
le si sunt formulati in baza informatiei cantitative
(de exemplu, cifre, date statistice). Acestia indica
progresul sau un cadru cantitativ al produsului sau
rezultatul final. Indicatorii calitativi arata caracte-
risticile calitative ale performantei institutiei, de
exemplu, dacd inregistreaza progrese sau declin
(obtinerea rezultatelor in decursul termenului

stabilit, corespunderea acestora cu necesitatile
beneficiarilor, standarde etc.). Acestia pot fi dez-
voltati utilizand date de sondaj sau de cercetare,
materiale elaborate de experti sau de grupuri
speciale, alte informatii.

Monitorizarea si evaluarea gradului de realizare a
planului de dezvoltare strategicd trebuie sd aibd
loc cu o periodicitate anumita, in cadrul sedintelor
membrilor Comitetului pentru planificare strate-
gica. Astfel, sedintele de monitorizare si evaluare
trebuie sa fie axate pe discutarea actiunilor reali-
zate, a indicatorilor de performanta si pe reeva-
luarea strategiei, dacd unele actiuni nu pot fi rea-
lizate din diferite motive, fiind necesara ajustarea
planului de dezvoltare strategica, astfel incat sa fie
posibila atingerea obiectivelor strategice stabilite.
Rezultatele implementarii planului de dezvoltare
strategicd trebuie transpuse in rapoarte anuale
de activitate a instantei judecdtoresti, elaborate
intr-un limbaj simplu si accesibil.

8 Ghidul pentru elaborarea Programelor de Dezvoltare Strategica a Autorititii, Cancelaria de Stat, 31.10.2011,
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ghid pds aapc.pdf.



https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ghid_pds_aapc.pdf

Capitolul VII

Capitolul VIl. Gestionarea fluxului de dosare
si a proceselor interne de lucru

Gestionarea fluxului de dosare este definita ca
,gestionarea coordonata de catre instanta jude-
catoreasca a proceselor si a resurselor necesa-
re pentru a asigura parcursul fiecarui dosar de la
inregistrare pani la solutionare”. in calitate de
proces conex, gestionarea proceselor interne de
lucru Tnseamna ,,coordonarea tuturor sarcinilor,
procedurilor, resurselor (umane si altele) nece-
sare pentru a ne asigura ca activitatea instantei
judecatoresti este realizatd in mod eficient si in
conformitate cu scopurile si atributiile instantei”.8

Gestionarea fluxului de dosare: literalmente,
procesul sau actul de acordare a atentiei do-
sarelor inregistrate in instanta.®’

Procesul de acordare a atentiei dosarelor pre-
supune existenta tehnicilor care asigura aceasta
atentie atat pentru fluxul de dosare, cat si pentru
procesele interne de lucru. n capitolul dat sunt
abordate aceste practici si standarde.

Gestionarea fluxului de dosare functioneaza cel
mai bine atunci cAnd este realizatd continuu, la fel
ca si gestionarea personalului instantei sau a pro-
ceselor bugetare. De-a lungul multor ani, practi-
cile cele mai importante de gestionare a fluxului
de dosare si a proceselor interne de lucru au fost
descrise in detaliu in diferite surse. La inceputul
anilor ‘70, a inceput sa fie acorda atentie practici-

lor de gestionare a fluxului de dosare. In prezent,
liderii instantelor manifestd un interes sporit pen-
tru cercetarea fluxului de dosare.

Liderii de succes ai instantelor judecatoresti uti-
lizeaza o varietate de tehnici de gestionare a flu-
xului de dosare (Anexa I). In acest capitol sunt
descrise doudsprezece practici de gestionare a
fluxului de dosare, care s-au dovedit a fi eficien-
te. Cele mai bune practici de gestionare a fluxului
de dosare, mentionate aici, pot servi drept stan-
darde. Pentru fiecare domeniu de activitate sunt
sugerate urmatoarele aspecte pentru a fi luate in
considerare:

* Cum ati descrie practicile de gestionare a flu-
xului de dosare in instanta dvs.?

« In ce cazuri instanta aplici deja unele dintre
aceste standarde de gestionare a fluxului de
dosare?!

* Unde si cum poate fi initiata o modalitate de
gestionare a fluxului de dosare, neaplicata in
prezent, care, Insa, s-a dovedit a fi eficienta?

* Unde si cum poate fi raspandita si imbunatatita
o practica de gestionare a fluxului de dosare,
care s-a dovedit a fi eficienta?

* Cum sunt (sau pot fi) raliate practicile de ges-
tionate a fluxului de dosare si a proceselor in-
terne de lucru cu planul strategic, obiective-
le organizationale sau prioritdtile stabilite ale
instantei?

8 Maureen M. Solomon, Caroline S. Cooper, si Holly Bakke, Consolidarea increderii publice prin gestionarea eficientd a fluxului de
dosare, Imbunititirea administririi justitiei, editia a saptea, Directia juridicd, Asociatia Baroului American, 2001.

8 Preluat din Competentele de baza privind gestionarea fluxului de dosare si a proceselor interne de lucru, Asociatia Nationald
pentru Administrarea Instantelor de Judecata, disponibile la https://nacmcore.org/competency/caseflow-and-workflow/, 2017.

8 Janet G. Cornell, ,Liderii instantei de judecatd si practicile de gestionare a fluxurilor de dosare” la https://courtleader.
net/2021/09/06/court-leadership-and-caseflow-management-a-briefing-series/.



https://nacmcore.org/competency/caseflow-and-workflow/
https://courtleader.net/2021/09/06/court-leadership-and-caseflow-management-a-briefing-series/
https://courtleader.net/2021/09/06/court-leadership-and-caseflow-management-a-briefing-series/
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Practici de gestionare a fluxului de dosare dovedite a fi eficiente

* Leadership-ul

* Obiectivele si tintele de performanta

* Repartizarea dosarelor si planificarea etapelor
procesului de judecata

* Analiza volumului de munca al judecatorilor si
monitorizarea dosarelor restante

* Supravegherea initiald, regulata si continua

* Practicile de solutionare si mediere a litigiilor

B Leadership-ul

Leadership-ul, n contextul gestionarii fluxului
de dosare, presupune angajamentul conducerii
instantei judecdtoresti si indrumarile corespunza-
toare pentru a face ca fluxul de dosare sa devina
o prioritate a instantei. Aceasta practica este pri-
mordiald, deoarece leadership-ul std la baza tu-
turor bunelor practici de gestionare a fluxului de
dosare. Exemple de astfel de practici sunt:

* Instanta aduce la cunostinta faptul ca gestiona-
rea fluxului de dosare este importantd pentru
judecatori, pentru personalul instantei, pentru
actorii din sectorul justitiei si pentru justitiabili;

* Colaborarea si sensibilizarea partenerilor
» Comunicarea, educatia si instruirea

* Schimbul de informatii

» Utilizarea tehnologiilor

» Mdsurarea performantei

* Gestionarea performantei

* Instanta ar putea mentiona gestionarea fluxului
de dosare in declaratia sa de misiune si viziune;

* Instanta Tsi asuma responsabilitatea principala
de a se axa si de a-si concentra atentia in mod
continuu asupra gestiondrii dosarelor si a eta-
pelor procesului de judecata;

* Liderii instantei de judecatd faciliteaza, discu-
ta si monitorizeaza continuu practicile privind
fluxul de dosare in instantd;

* Gestionarea fluxului de dosare si a proceselor in-
terne de lucru sunt discutate la sedintele cu jude-
catorii sila cele desfasurate cu personalul instantei,
dar si cu reprezentantii institutiilor interesate.

Puncte de interactiune a liderilor

) Sedintele cu Sedintele cu Adunarile . .
Sedintele cu N . Agentie/agentii
. S personalul partenerii din barourilor de
judecatorii : . o . de finantare
instantei sectorul justitiei avocati

Atunci cand aceastd practica exista, instanta de-
clard cum isi va aplica practicile si cum va realiza
actiunile de acordare a atentiei cuvenite dosare-
lor; judecdtorii si personalul instantei de judecata
suntinstruiti si stiu ca fluxul de dosare este impor-
tant; sunt elaborate regulamente si instructiuni
interne pentru a defini scopurile si asteptarile ce
tin de fluxul de dosare; sunt utilizate planuri de

gestionare ale fluxului de dosare, politici privind
amanarea sedintelor de judecata si alte proceduri
formale;® liderii instantelor impartasesc si comu-
nicd cu alti parteneri din cadrul sectorului justitiei
despre scopurile si asteptarile ce tin de fluxul de
dosare; si informatiile privind fluxul de dosare
sunt publicate Tn rapoartele anuale sau periodice
ale instantei judecatoresti.

8 Exemple de planuri de gestionare a fluxului de dosare sunt disponibile la https://napco4courtleaders.org/wp-content/uploads/2018/11/

CV-CR-Caseflow-Management-Plan-Sample.pdf i

https://www.washtenaw.org/DocumentCenter/View/3779/14A-Caseflow-Plan-

PDF?bidld=.


https://napco4courtleaders.org/wp-content/uploads/2018/11/CV-CR-Caseflow-Management-Plan-Sample.pdf
https://napco4courtleaders.org/wp-content/uploads/2018/11/CV-CR-Caseflow-Management-Plan-Sample.pdf
https://www.washtenaw.org/DocumentCenter/View/3779/14A-Caseflow-Plan-PDF?bidId=
https://www.washtenaw.org/DocumentCenter/View/3779/14A-Caseflow-Plan-PDF?bidId=

B Obiectivele si tintele de performanta

Aceasta practicd include adoptarea ideii de a avea
si de a aplica obiective si tinte de performanta
pentru gestionarea dosarelor. Exemple de astfel
de practici includ:

* un acord general din partea judecatorilor pri-
vind obiectivele si tintele de performanta ale
fluxului de dosare;

* utilizarea masurilor progresive pentru a atinge
obiectivele;

* utilizarea indicatorilor de performanta pentru
a informa judecatorii si liderii instantelor de
judecatd privind progresele care se referd la
atingerea obiectivelor.

Capitolul VII

Atunci cand aceastd practica existd, judecatorii
si personalul instantei inteleg, cunosc si sustin
obiectivele, tintele si termenele-limitd scontate
pentru gestionarea fluxului de dosare; cunosc si
aplica practicile si tehnicile pentru actiunile le-
gate de fluxul de dosare; cunosc si utilizeaza in-
dicatorii fluxului de dosare pentru a determina
performanta conform obiectivelor stabilite si
utilizeaza tehnici de sustinere a obiectivelor si a
tintelor de performanta pentru actiunile conexe
dosarului.

Obiective si indicatori de performanta

>

* Criterii si actiuni definite

* Obiective (generale) stabilite pentru timpul nece-
sar de la inregistrare pana la solutionare

» Obiective stabilite specifice categoriei dosarului

* Obiective stabilite pentru gestionarea amandarilor
sedintelor de judecatd

* Rata de solutionare a dosarelor

» Rata de variatie a stocului de cauze pendinte
* Durata dosarelor pe rol

* Termenul de examinare a dosarelor

* Rata dosarelor solutionare intr-o singura sedinta

B Repartizarea dosarelor si planificarea etapelor procesului judiciar

Aceastd practica inseamna cd se acorda atentie

modului de repartizare a dosarelor, modului de

structurare a agendelor sedintelor de judecata

(programe sau registre) si a etapelor specifice,

aferente procesului de gestionare a fluxului de

dosare. Exemple de astfel de practici includ:

* repartizarea initiala a dosarului unui judecator
in baza unei proceduri clare si echitabile;

* registre si agende definite si structurate pentru
etapele procesului judiciar;

* evaluarea performantei si eficacitatii utilizarii
registrelor si agendelor;

* existenta unei politici oficiale privind amanarea
sedintelor de judecatd pentru a face cunoscute
rigorile legate de amanari;

* evaluarea continud a informatiei privind ama-
narile sedintelor de judecata.

Atunci cand aceastd practica existd, instanta
judecatoreascd acordd atentie planificarii
sedintelor de judecatd, repartizarii dosarelor si
planificarii etapelor procesului judiciar pentru
a avea standarde echitabile si previzibile; dosa-
rele sunt repartizate unui judecator cat de cu-
rand posibil, conform politicii instantei; rigorile
legate de repartizarea dosarelor, planificarea
sedintelor de judecata si practicile legate de
amanarea acestora sunt diseminate si publica-
te; prima sedintd intr-un dosar este programata
imediat dupa inregistrarea acestuia; incheierile
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judecatoresti de pregatire a cauzei pentru dez-
bateri judiciare sunt utilizate pentru a oferi mai
multe detalii asteptate de la partile la proces si
avocati, precum si obiectivele, datele si terme-
nele-limita aferente dosarului.?’

La fel, instanta de judecatd coordoneaza si
directioneazad pasii si actiunile legate de dosare
si nu asteaptd ca avocatii sau partile sa solicite
ca instanta sa actioneze. Judecdtorii si persona-

lul adreseaza intrebari despre statutul dosarului
la fiecare interactiune, pentru a determina care
aspecte sunt incd litigioase si care ar putea fi
solutionate si pentru a oferi optiuni in vederea
solutionarii litigiilor. Personalul actualizeaza dosa-
rul de caz cu informatii despre statutul acestuia.
Procesele pentru evaluarea repartizarii initiale a
dosarelor, planificarea sedintelor de judecatd si
supravegherea etapelor procesului judiciar sunt
definite pentru justitiabili si avocati.

Exemplu de reguli privind amanarea sedintelor de judecata

Lista a motivelor acceptabile pentru amanarea sedintelor de judecata

Circumstantele in care instanta de judecatd va accepta cererea de amanare

Declaratie privind termenele-limita si termenul pentru depunerea cererilor de amanare

Expunerea informatiilor obligatorii ce urmeaza a fi specificate intr-o cerere de amanare

Indicarea obiectivelor temporale aplicabile fluxului de dosare

B Analiza volumului de munca al judecatorilor si monitorizarea dosarelor restante

Aceastd practica implica supravegherea sau moni-

torizarea continua a numarului de dosare. Exem-

ple de astfel de practici includ:

* revizuirea etapelor procesului si cunoasterea
tuturor dosarelor pendinte;

* comunicarea asteptarilor privind obiectivele
examinarii dosarelor si evitarea restantelor;

* evaluarea motivelor si a cazurilor de tergi-
versare a examinarii dosarelor sau a etapelor

procesului judiciar care duc la incetinirea exa-
minarii lor;

* evaluarea rolului pe care il au amanarile in ter-
giversarea examinarii dosarelor;

* urmarirea si publicarea informatiilor despre
dosarele restante;

* dialogul cu partenerii din sectorul justitiei,
atunci cand este oportun, pentru a solutiona
problema dosarelor restante.

Analiza volumului de munca si conceptele privind dosarele restante

Dosare active

Dosare suspendate

Gestionarea dosarelor

Dosare restante

Plan de optimizare a restantelor

8 De asemenea, practicile de gestionare a fluxului de dosare pot include un proces cunoscut drept managementul diferentiat al
dosarelor (MDD) sau programarea dosarelor in baza necesitatii si complexitatii. A se vedea David C. Steelman, John A. Goerdt,
si James E. McMillan Tn ,Gestionarea fluxului de dosare — esenta gestionarii instantelor in noul mileniu”, Centrul National pentru
Instantele de Stat, 2004, https://ncsc.contentdm.oclc.org/digital/collection/ctadmin/id/1498/.



https://ncsc.contentdm.oclc.org/digital/collection/ctadmin/id/1498/

Atunci cand aceasta practicd existd, instanta ju-
decatoreasca este de acord ca trebuie evitate
restantele; liderii au oferit o definitie a dosarelor
restante;’® monitorizarea dosarelor restante este
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legatd de obiectivele si tintele generale ale fluxu-
lui de dosare al instantei; sunt intreprinse actiuni
pentru fi la curent cu volumul de dosare.

B Supravegherea initiala, regulata si continua a dosarelor

Un aspect de baza al gestionarii fluxului de dosa-
re este faptul cd supravegherea in cadrul instantei
judecdtoresti incepe atunci cand dosarul este in-
registrat si continua pe durata examinarii acestu-
ia, iar uneori include etape ale procesului judiciar
ulterioare pronuntarii hotararii. Supravegherea ar
trebui sa inceapa cat mai curand posibil dupa in-
registrarea dosarului si sa aiba loc in mod regulat,
astfel incat, daca apar probleme, instanta sa poata
actiona. Exemple de practici relevante includ:

* un acord cu privire la practica de acordare a
atentiei dosarelor din data inregistrarii acesto-
ra;

* personalul instantei poate urmdri progresul
dosarului prin introducerea datelor si actu-
alizarea statutului dosarului, prin revizuirea
rapoartelor privind statutul dosarului sau prin
consemnarea, in regim manual, a etapelor
procesului judiciar;

* asteptarile si etapele procesarii dosarelor sunt
documentate si diseminate;

* instanta gestioneaza calendarul si etapele pro-
cesului judiciar si nu asteapta ca partile sa so-
licite sedinte de judecata sau actiuni judiciare;

* datele si informatiile sunt utilizate pentru a
monitoriza evolutia dosarului.

Atunci cand aceasta practica existd, instanta ju-
decdtoreasca recunoaste importanta acorda-
rii atentiei cuvenite dosarelor din momentul
cand acestea devin responsabilitatea instantei;
instanta utilizeaza procedee clare pentru a eva-
lua necesitatile ce tin de examinarea cauzei si a
utiliza etapele procesului judiciar pentru a orga-
niza sedinte de judecatd; instanta isi asuma res-
ponsabilitatea sa supravegheze dosarele; volumul
de lucru este gestionat pentru a evita acumularea
dosarelor restante.

Solutionarea problemei acumularii dosarelor re-
stante si supravegherea continua a acestora ar
putea include si monitorizarea dosarelor care au
fost incheiate — daca mai exista actiuni care ra-
man sd tina de competenta instantei. Acest lucru
poate presupune revizuirea si monitorizarea do-
sarelor incheiate sau suspendate si planificarea
timpului pentru a determina actiunile necesare.

B Practicile de solutionare a litigiilor si de mediere judiciara a acestora

Instantele judecatoresti fac uz de diverse modalitati
de mediere judiciard integrald sau in parte a litigii-
lor. Aceste practici faciliteaza si incurajeaza evolutia
dosarului spre solutionarea lui definitiva. Practicile
de solutionare a litigiilor si de mediere judiciara
a acestora includ antrenarea observatorilor si a
expertilor independenti, medierea sau arbitrajul.
Exemple de astfel de practici includ:

* utilizarea arbitrajului, medierii sau a altor teh-

nici de solutionare alternativa a litigiilor;

* informarea despre beneficiile solutionarii al-
ternative a litigiului la toate etapele pertinente
ale procesului judiciar;

* existenta procedurilor clare si bine definite
privind optiunile de solutionare alternativd a
litigiilor;

* sprijinul, din partea judecatorilor, pentru utili-
zarea modalitdtilor de solutionare alternativa
a litigiilor;

% Dosarele restante sunt definite drept orice dosare care sunt in examinare dupa expirarea timpului planificat pentru solutionarea lor.
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* desemnarea unor judecatori responsabili de
convocarea sedintelor de mediere judiciarad
sau adresarea de intrebari partilor despre as-
pectele litigioase din dosar, precum si desem-
narea judecdtorilor responsabili de conduce-
rea celorlalte etape ale procesului judiciar;

* intelegere profundd a oportunitatii de
declansare a unei anumite proceduri de
solutionare alternativa a litigiului.

Atunci cand aceasta practica existd, instanta ju-
decatoreasca recunoaste importanta solutionarii
alternative a litigiilor; liderii instantei de judecata
evidentiaza faptul ca solutionarea alternativa a liti-
giilor poate contribui la realizarea obiectivelor ge-
nerale de performanta in ceea ce priveste fluxul de
dosare; instanta dispune de o lista verificatd si con-
venita de actiuni standard privind solutionarea al-
ternativa a litigiilor de o maniera corespunzatoare.

B Colaborarea cu partenerii din sectorul justitiei

Practicile de gestionare a fluxului de dosare pre-
supun faptul cd instanta judecatoreasca stabileste
un contact si interactioneaza cu partenerii din
sectorul justitiei si cu alte parti interesate atat
pentru a-i informa despre asteptarile legate de
fluxul de dosare, cat si pentru a le solicita opiniile
si sprijinul. Obtinerea opiniei partilor interesate
poate contribui la succesul programului. Exemple
de astfel de practici includ:

* interactiunea si relatii stabilite cu institutiile si
partenerii din sectorul justitiei;

* interactiunea cu cei care sunt interesati de ges-
tionarea fluxului de dosare in instantd — gru-
puri precum asociatiile de avocati la nivel local,
procurorii, aparatorii si prestatorii de servicii;

* adundrile sau sedintele regulate, desfasurate cu
reprezentantii respectivi in baza unei agende,
cu prezentarea rapoartelor, schimbului de date
operationale si de performanta privind fluxul de
dosare (de exemplu, comitetul de coordonare
in domeniul justitiei, echipa de justitie penald,
comisia consultativa si de politici a instantei);

* utilizarea grupurilor de lucru similare cu per-
sonalul instantei, pentru a discuta practicile
legate de fluxul de dosare si solutionarea pro-
blemelor existente.

Implicarea si participarea sistemului de justitie si a
partilor interesate/a partenerilor sunt vitale si nu

pot fi subapreciate. Liderii instantei de judecatd
realmente beneficiaza de stabilirea si mentinerea
unei comunicari permanente si a unui raport
eficient cu partile interesate, nu doar pe timp
de criza. Interactiunea, increderea reciproca si
interdependenta vor permite planificarea colec-
tiva a schimbarilor — si nu doar reactionarea la
schimbadri. Atunci cand aceasta practica exista,
liderii instantei de judecata au creat o platforma
unde pot discuta, colabora si delibera asupra pro-
ceselor legate de fluxul de dosare; partenerii din
cadrul sectorului justitiei recunosc importanta si
invatd sa participe la discutii despre obiectivele
legate de fluxul de dosare.

De fapt, sedintele regulate ale reprezentantilor
sectorului justitiei pot servi drept un forum me-
nit sa solutioneze problemele existente. Invita-
rea partenerilor pentru a discuta si a colabora
in legaturd cu practicile de gestionare a fluxului
de dosare sau obtinerea sugestiilor de la partile
interesate poate contribui la imbunatatirea pro-
cesului. Un exemplu elocvent a fost o sedinta de
coordonare, unde presedintele instantei a facilitat
luarea in considerare de catre partile interesate a
modificdrilor propuse in procedura de gestionare
a dosarelor, iar in timpul sedintei, o institutie a
sugerat o modalitate de imbunatdtire neasteptata
si pertinenta, care a fost acceptata.
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Exemple de platforme de comunicare in cadrul instantei judecatoresti

Consiliul consultativ al justitiei
Consiliul de justitie civila
Consiliul coordonator al justitiei penale

Echipa in materie de justitie penald

Comitetul consultativ comunitar al instantei

Comitetul consultativ de autoajutorare

Comitetul consultativ privind sdanatatea mintald

Comitetul de coordonare in domeniul sigurantei publice

B Comunicarea, educatia si instruirea

Aplicarea acestei practici presupune accent pe
comunicare, instruire si pe asigurarea faptului ca
partile interesate - publicul si personalul instantei
- cunosc ce Tnseamnd gestionarea fluxului de
dosare, precum si importanta acesteia pentru
instantd. Exemple de astfel de practici includ:

* comunicarea atat in cadrul instantei, cat si in
exteriorul ei despre procedurile legate de flu-
xul de dosare, de exemplu, prin intermediul
rapoartelor sau a publicatiilor;

* instruirile pentru judecatori si personal cu pri-
vire la asteptarile, tehnicile si obiectivele de
performanta privind fluxul de dosare;

* educatia juridica a vizitatorilor instantei
judecatoresti prin intermediul materiale-
lor postate pe site-ul instantei, publicarea
informatiilor despre asteptarile legate de fluxul
de dosare sau a unui glosar de termeni pentru
justitiabilii care nu au reprezentanti.

Atunci cand aceastd practica exista, instanta a
decis asupra importantei si beneficiilor conexe
diseminarii informatiilor despre gestionarea flu-
xului de dosare; a ales metode corespunzdtoare
pentru a publica avize explicative despre gestio-
narea dosarelor si este de acord sd informeze, sa
indrume si sa comunice despre fluxul de dosare.

Arealul de comunicare privind gestionarea fluxului de dosare

La nivel intern — judecatorii
La nivel intern — personalul

La nivel extern — publicul

La nivel extern - partenerii din sectorul de justitie

La nivel extern - justitiabilii

B Schimbul de informatii

Un aspect vital in procesul de gestionare a fluxu-
lui de dosare constd in diseminarea informatiilor
cuprinzdtoare si utile. Aceasta include oferirea
informatiilor despre fluxul de dosare, statutul do-
sarelor si rezultatele examinarii acestora. Exem-
ple de astfel de practici includ:

* prezentarearegulatdsistructuratdainformatiei
despre gestionarea fluxului de dosare, despre
judecatori, personal, finantare si institutiile de
drept relevante;

* publicarea datelor statistice si a rapoartelor
privind fluxul de dosare;
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* solicitarea de informatii de la partenerii din
sectorul justitiei despre procedurile si provo-
carile lor privind fluxul de dosare.

Atunci cand aceasta practicd existd, instanta ju-
decatoreasca este de acord si ofere informatii

detaliate despre performanta sa privind gestio-
narea fluxului de dosare; instanta saluta schimbul
de informatii si discutiile pe marginea practicilor
de gestionare a fluxului de dosare; la fel, instanta
este responsabild pentru operatiunile intreprinse
in raport cu fluxul de dosare.

Diseminarea informatiilor privind gestionarea fluxului de dosare

Alte instante

S~

Institutii publice
din sfera sigurantei
publice

/

Grupuri de
advocacy

B Utilizarea tehnologiilor

Tehnologiile pot avea un rol vital in gestionarea
cu succes a fluxului de dosare, dar tehnicile legate
de fluxul de dosare nu trebuie sa se bazeze doar
pe utilizarea tehnologiei. Instantele judecatoresti
au reusit sa gestioneze cu succes fluxul de dosare
cu ajutorul practicilor bazate pe tehnologii inalte,
tehnologii de nivel mediu si tehnologii limitate (fara
tehnologii). Exemple de astfel de practici includ:

» utilizarea proceselor automatizate pentru
a colecta informatii despre fluxul de dosare,
actiunile din cadrul dosarului, evolutia si statu-
tul dosarelor, precum si date statistice genera-
le privind gestionarea acestora;

* utilizarea metodelor manuale pentru a inregis-
tra informatii despre fluxul de dosare;

* utilizarea combinatd a metodelor tehnologice
si non-tehnologice;

* utilizarea indicatorilor si datelor specifice pen-
tru a colecta informatii despre fluxul de dosare;

Publicul larg

INSTANTA

Prestatori
de servicii

Institutii
finantatoare

/

Alte institutii
publice

S~

Avocati, inclusiv
cei din oficiu

» implicarea si utilizarea personalului profesio-
nist in domeniul tehnologiilor informationale
pentru a ajuta la utilizarea tehnologiei, cu be-
neficii pentru instantd si pentru gestionarea
fluxului de dosare.

Atunci cand aceasta practica existd, sunt identi-
ficate si create programe tehnologice pentru a
ajuta liderii instantei judecatoresti sa gestioneze
fluxul de dosare si procesele interne de lucru;
judecatorii si personalul instantei judecatoresti
stiu cum sa utilizeze tehnologiile pentru a colecta
informatii cu privire la dosare si cum sa acceseze
informatii si date statistice, folosind tehnologii-
le respective; judecatorii si personalul instantei
judecatoresti stiu unde si cum sa foloseasca teh-
nologiile mai putin avansate sau metodele ma-
nuale pentru a inregistra si sintetiza informatiile
privind fluxul de dosare.



B Masurarea performantei

Masurarea performantei presupune existenta
metodelor si procedurilor pentru evaluarea
proceselor de gestionare a fluxului de dosare.
Masurarea performantei presupune obtinerea
informatiilor si datelor analitice despre procedu-
rile si rezultatele legate de fluxul de dosare. Siin
acest caz pot fi folosite metode bazate pe tehno-
logii Tnalte, tehnologii de nivel mediu sau metode
fara utilizarea tehnologiilor. Exemple de astfel de
practici includ:

* existenta procedurilor, programelor si siste-
melor de inregistrare a informatiilor legate de
fluxul de dosare;

* capacitatea de a evalua datele convenite pri-
vind gestionarea fluxului de dosare, inclusiv
numdrul de dosare inregistrate, numarul de
dosare incheiate si numarul de dosare pendin-
te;

» existenta datelor despre durata dosarelor pe
rolul instantei (cate zile au trecut de la data in-

B Gestionarea performantei

Gestionarea performantei inseamna utilizarea
datelor si indicatorilor despre fluxul de dosare
pentru a lua decizii privind procedurile si distribu-
irea resurselor, precum si progresele obtinute in
raport cu tintele si obiectivele stabilite. Exemple
de astfel de practici includ:

* utilizarea datelor despre performanta, calculate
cu utilizarea tehnologiilor sau a metodelor non-
tehnologice pentru a lua decizii operationale;

* utilizarea datelor de performantd pentru ra-
poarte regulate si periodice si diseminarea aces-
tora in cadrul siin afara instantei judecatoresti;

* utilizarea si discutarea datelor corespunzatoa-
re in cadrul sedintelor de planificare;

» utilizarea datelor de performanta pentru
a imbunatati procesele si pentru a compa-
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registrarii pana la data curentd), termenul de
examinare a dosarelor, rata amanarilor, rata
dosarelor solutionate printr-o singura sedinta;

* utilizarea indicatorilor de performanta pentru
a estima frecventa interactiunii cu justitiabilii;

* atitudine pozitiva fatd de conceptul de res-
ponsabilitate si de tehnicile de crestere a
performantei in instantd’'.

Atunci cand aceastd practica existd, liderii
instantei de judecata dispun de metode de analiza
a diferitor date privind performanta in domeniul
fluxului de dosare; continutul programelor ana-
litice poate fi folosit pentru publicatii si discutii
privind performanta instantei; informatiile privind
performanta pot fi diseminate Tn randul judecato-
rilor si al personalului instantei de judecata, pre-
cum si in timpul sedintelor cu partile interesate
din sectorul justitiei, cu scopul de a evalua pro-
gresele legate de fluxul de dosare.

ra performanta instantei judecdtoresti cu
performanta altor instante.

Atunci cand aceastad practica exista, instanta jude-
catoreasca si liderii instantei recunosc importanta
utilizarii datelor — a indicatorilor de performanta
si a datelor analitice — despre fluxul de dosare; uti-
lizarea informatiilor incomplete este minimizatd,
deciziile despre practicile legate de fluxul de dosa-
re in instanta fiind bazate pe date statistice; jude-
catorii si managementul instantelor judecdtoresti
utilizeaza date pentru a lua decizii operationale si
de performantd. Mdsurarea performantei permi-
te instantei de judecatd sa evalueze performanta
acesteia in materie de eficientd, eficacitate,
satisfactie procedurala si productivitate.”

%! Responsabilitatea si tehnicile de crestere a performantei instantei sunt abordate in capitolul privind misurarea si gestionarea

performantei.

2 Aceste domenii de misurare sunt incluse in Cadrul instantei de judecata performante, disponibil la https://www.ncsc.org/infor-
mation-and-resources/resource-centers/resource-centers-items/high-performance-courts.
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Capitolul VIII. Masurarea si managementul
performantei instantei
judecatoresti

Companiile din sectorul privat mdsoard perfor-
manta de ani de zile. Masurarea performantei in
sectorul privat include raportarea cu privire la
activitatile comerciale ale companiilor, respecta-
rea cadrului normativ si responsabilitatea fata de
asociati sau cu privire la imbunatatirea procesu-
lui operational. Organizatiile publice si instantele
judecatoresti au adoptat cu intarziere procedu-
rile de masurare a performantei si de furnizare a
informatiilor despre performanta.

Totusi, liderii instantelor au inceput sa aprecieze
necesitatea de a masura, evalua si utiliza indica-
tori pentru a lua decizii manageriale. Acest proces
a devenit cunoscut sub denumirea de mdsurare
si gestionare a performantei. in acest capitol

sunt analizate: istoria masurarii performantei
instantelor  judecatoresti; standardele pri-
vind masurarea si gestionarea performantei
instantelor; provocarile aferente utilizarii indi-
catorilor de performanta in instante; beneficiile
evaludrii activitatii si performantei instantelor;
sfaturi practice pentru liderii instantelor in ceea ce
priveste masurarea si gestionarea performantei
instantelor; modulul de mésurare a performantei
in Republica Moldova.

Este de remarcat faptul cd acest capitol nu contine o
analiza sau discutii despre evaluarea performantei
personalului instantei judecdtoresti. Evaluarea si
masurarea actiunilor si performantei personalului
este analizata In Capitolul [X al acestui ghid.

B Istoricul masurarii performantei in instantele judecatoresti

Sustinerea pe care liderii instantelor judecatoresti
o acorda utilizarii datelor privind performanta a
evoluat pe parcursul ultimilor 50 de ani. Aceasta
sustinere derivd din constientizarea importantei
pe care o au datele despre activitatea si rezulta-
tele instantei judecatoresti. Anterior, se considera
firesc ca liderii instantei judecdtoresti sd afirme ca
instantele sunt ,diferite”, iar lor sa le fie incredintata
pe deplin gestionarea instantei. Pe mdsura ce acti-
vitatea instantelor judecatoresti s-a dezvoltat, iar
perceptiile si interesul publicului fata de acestea
au crescut, de la liderii instantelor a inceput sa fie
asteptata administrarea chibzuitd a resurselor publi-
ce, folosirea indicatorilor de performanta si asigura-

rea responsabilitatii si transparentei. Drept rezultat,
standardele de performanta au crescut, fiind elabo-
rate tehnici si practici de masurare a performanteiin
instantele judecdtoresti.

Figura de mai jos ilustreaza evolutia si baza existen-
ta pentru utilizarea datelor statistice. S-a evoluat
de la utilizarea standardelor de timp preliminare
privind durata de examinare a dosarelor pana la
introducerea primilor indicatori de performanta in
instanta — Standardele de performantdin instantele
de judecatd (numite uneori SPI) sau SPI) — la definitii
si standarde statistice, instrumente CourTools, Ca-
drul de Performanti Inalt a Instantelor de Judeca-

% O varietate de termeni pot fi utilizati pentru a ne referi la standardele de performanta in instant3; acestea includ date, indicatori,
analize, statistici, mdsuri, fapte si diagnoze; toate se referd la elemente pentru masurarea performantei instantei.



ta si Principiile Administrarii Judecatoresti. Fiecare
dintre aceste domenii de baza ar putea fi analizat in
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cadrul unui manual separat. Prezentul capitol, insa,
cuprinde doar o analiza succinta.

Istoria si evolutia spre practicile de masurare a performantei in instantele judecatoresti

1976 - Standardele

2015 - Competentele

Asociatiei Baroului 2005 —_C_ompeten;&_ele _ 2003 - Ghid 2012 - Principiile i Al
American privind adm!nlstrato.rulul privind raportarea administrarii o Aol
durata de examinare instantei statistica judecdtoresti instantei (CORE)
a dosarelor i
|9$3'_§témd%crddele Stancljzzge_le de 2005 - 2010 - Cadrul de Cercetarile curente
privind durata de = Performanta Inalta privind principiile
examinare a dosarelor performanta ale Instrumente st or d tiondrii fluxului
Ny . ) CourTools a Instantelor de gestionarii fluxului
in instantele la nivel instantelor de o8 de dosare

de stat judecata

In prezent, aceste concepte si standarde sunt deo-
sebit de actuale. Liderii instantelor judecdtoresti
s-au obisnuit sa utilizeze date si indicatori.”® Indi-
catorii de performantd ai instantei judecdtoresti
reprezintd instrumente de analizd a performantei
in instanta, o sursd de date Tn baza careia pot fi

Judecata

raportate performantele instantei, metode de in-
formare si orientare a liderilor instantei in luarea
deciziilor pentru a imbunatati procesele, precum
si fapte pentru a documenta progresul in atinge-
rea obiectivelor de performanta.

Scopurile masurarii performantei instantei

Instrumente de analiza a performantei

Date pentru raportarea performantei

Informatii pentru deciziile liderilor privind imbunatatirea procesului

Fapte si date pentru documentarea performantei in atingerea obiectivelor si tintelor

Tn Statele Unite ale Americii, presedintii curtilor
supreme la nivel de stat au stabilit, la fel, anumite
principii de leadership pentru instante. Au fost emi-
se rezolutii si elaborate publicatii privind procesul

de evaluare a performantei in instanta si rolul con-
ducerii in utilizarea standardelor de performanta,
masurarea performantei si utilizarea acestora in
procesul de gestionare a activitatii instantei. >

Atributiile liderului instantei in domeniul performantei instantei

Liderii instantelor au datoria de a se asigura ca organizatiile pe care le conduc sunt responsabile n
fata publicului si a partenerilor din alte sectoare prin instituirea unui set de masuri empirice si a unui
program de evaluare continua a rezultatelor instantelor, cu publicarea pe scara larga a rezultatelor
evaluarilor respective. Desi sistemul judecdtoresc colaboreaza cu succes, in diferite contexte, pen-
tru a promova responsabilitatea si transparenta, masurarea performantei in instanta este un dome-
niu in care judecatoriile trebuie sa aduca imbunatatiri.

%4 DinCarteaalb3 privind promovareauneiculturiarispunderiisitransparentei: Masuride performantiasistemuluijudiciar, Conferinta ad-
ministratorilor instantelor de stat, decembrie 2008, https://cosca.ncsc.org/ _data/assets/pdf file/0015/23523/2008whitepaper-
performancemeasurement-final-dec5-08.pdf si Principiile administrarii judiciare, Centrul National pentru Instantele la Nivel Ide
Stat, iulie 2012, https://cdm|6501.contentdm.oclc.org/digital/collection/ctadmin/id/1891/rec/29.
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Principiile administrarii judecatoresti

Principiul 15 — Sistemul judecdtoresc trebuie sa activeze Tn mod transparent si responsabil prin
utilizarea indicatorilor de performantad si prin evaluarea performantei la toate nivelurile.

Principiul 16 — Conducerea ramurii judiciare trebuie sa solicite alocatii bugetare exclusiv in baza
necesitatilor demonstrate, sustinute de o justificare adecvata, inclusiv prin utilizarea modelelor de
evaluare a volumului de munca si aplicarea masurilor adecvate de performanta.

Evaluarea performantei instantei judecatoresti
le permite liderilor instantei sda stabileascd
tinte sau obiective de performantd, sa colec-
teze date, sa le utilizeze pentru a evalua fluxul

de dosare si performanta operationald, precum
si sd stabileasca conexiunea dintre rezultate-
le performantei si motivele si scopurile pentru
care exista instantele.

Conectarea datelor cu rezultatele operationale si cu scopurile instantei

Obiectivele sau
standardele de
performanta

Date

Conform Cadrului de Performanti Tnalti a
Instantelor de Judecata (HPCF)®, instantele cu
performantd finalta intreprind anumite madsuri
pentru a atinge excelenta administrativa, sprijinind
imbundtatirile operationale, utilizand indicatori de
performanta si evaluand in permanentd practicile
instantei prin:

* aplicarea principiilor administrative de acorda-
re a atentiei individuale si proportionale dosa-
relor, respectarea normelor de procedura si
exercitarea controlului judiciar asupra tuturor
etapelor procesuale;

* intelegerea culturii si
judecatoresti;

mediului instantei

Rezultatele si
scopurile de
performanta ale
instantelor

Fluxul de dosare
si performanta
operationala

* valorificarea diferitor perspective privind
operatiunile instantei — client, functionarea in-
terna, inovatie si elemente de valoare social3;

 utilizarea indicatorilor de performantd fin
instantd pentru colectarea informatiilor des-
pre eficienta, eficacitatea, productivitatea pro-
cedurilor si satisfactia referitor la respectarea
normelor de procedurs;

* aplicarea rezultatelor de performanta pentru
a gestiona si perfectiona practicile existente;

* utilizarea unui proces iterativ si definit pen-
tru a evalua actiunile continue menite sa
imbundtateasca performanta.

B Practicile de evaluare a performantei instantei

In cadrul acestei sectiuni vor fi analizate pe scurt
instrumentele pentru masurarea performantei
instantei. Exemple de instrumente de masurare a
performantei includ:

* rapoarte statistice ale instantei judecdtoresti;

* standarde de performantd ale instantei
judecatoresti;

* instrumente de masurare a performantei
instantei de tip CourTools;

% A se vedea informatiile despre Cadrul de Performanta nalti a Instantelor de Judecati la https://ncsc.contentdm.oclc.org/digital /
collection/ctadmin/id/2040 si https://ncsc.contentdm.oclc.org/digital/collection/ctadmin/id/2235/rec/3.
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* evaluarea volumului de muncd al instantei
judecatoresti;

* inventarierea sarcinilor;

* instrumente internationale de masurare a
performantei.

Majoritatea instantelor judecdtoresti au reusit sa
producd indicatori privind numarul total de do-
sare prin totalizarea numerelor de dosare inre-
gistrate, incheiate sau suspendate, si numarul de
dosare care sunt inca in examinare. Un astfel de
raport este deseori pregatit la sfarsitul lunii, dar
poate fi elaborat si trimestrial, semestrial si anual.
Raportul poate include dosare care au fost revi-
zuite sau primite spre rejudecare in perioada de
raportare, si indicarea altor ajustari statistice. Un
astfel de raport ofera o imagine clara sau un rezu-
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mat al volumului de lucru.

Nevoia sporitd de a masura performanta si de a fi
mereu pregatit pentru a fi la curent cu activitatea
instantei a condus la o utilizare mai largad a indi-
catorilor, datelor si analizelor. Primul set impor-
tant si revolutionar de masuri a devenit cunoscut
sub numele de standarde de performantd ale
instantei de judecata. Intentia a fost de a oferiun
set de standarde pentru a evalua si a imbunatati
performanta instantei. Fiecare indicator descrie
un domeniu de evaluare, tintele de performanta
asteptate, precum si masurile de determinare a
performantei. Conform protocolului SPIJ, existd
cinci domenii de performantd, 22 de standarde si
68 de indicatori.

Standardele de performanta ale instantei de judecata

l. Accesul la justitie

. Celeritate si promptitudine

[ll. Egalitate, echitate si integritate

IV. Independenta si responsabilitate

V. Increderea publicului

CourTools este o metodologie publicata de Cen-
trul National pentru Instantele de Stat cu scopul
de a avea un numdr limitat (10) de indicatori de
performantd, care sd poata fi utilizati pentru a ex-
plica activitatea instantelor. Pe baza experientei
SPIJ, aceasta a ajuns sa prevada un proces mai
simplu de colectare a datelor.

Mai multe instante au pus in aplicare standardele
CourTools si, astfel, se bucura de succes si credi-
bilitate datoritd abilitatii de a produce date despre
activitatea instantei. Utilizand instrumentele Co-
urTools, liderii instantelor pot informa publicul si
institutiile de finantare despre realizarile instantei.

* Indicatorul |: Acces si echitate — identi-
fica perceptiile justitiabililor printr-un sondaj
despre accesul acestora la servicii si conduita
angajatilor instantei;

* Indicatorii 2-5: Termenul de examinare
a dosarelor, durata dosarelor pe rol si
certitudinea termenelor de judecata sta-
bilite — oferd informatii privind rezultatele ges-
tionarii fluxului de dosare, care, de obicei, sunt
preluate din sisteme de gestionare a dosarelor;

* Indicatorul é: Siguranta si integritatea
dosarelor — oferd informatii despre dosare,
care pot fi obtinute Tn mod automatizat sau
prin analiza manuala a continutului dosarelor;

* Indicatorul 7: Gestionarea obligatiilor
de ordin financiar — oferd date de sondaj
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privind perceptiile si contributia judecatorilor
si a liderilor instantei in procesele instantei de
executare financiara silit;

* Indicatorul 8: Utilizarea eficienta a jura-
tilor — ofera informatii despre utilizarea juratilor;

* Indicatorul 9: Satisfactia angajatilor
instantei — evaluarea gradului de satisfactie
a angajatilor prin intermediul unui sondaj pri-

vind mediul de lucru si relatiile dintre personal
si conducere;

* Indicatorul 10: Costul per dosar — calcu-
larea numerica in baza cheltuielilor instantei si
procesarii dosarelor.

In graficul de mai jos sunt prezentate instrumen-
tele CourTools.”

Instrumentele CourTools

|. Acces si echitate: satisfactia clientilor privind accesul si echitatea.

2. Rata de solutionare a dosarelor: numarul de dosare solutionate ca procent din numarul de dosare

parvenite.

3. Termenul de examinare a dosarelor: numarul/procentul de dosare solutionate in termenele sta-

bilite.

4. Durata dosarelor pe rol: vechimea dosarelor pe rol din momentul inregistrdrii pand la data

solutionarii.

5. Certitudinea termenelor de judecata: de cate ori a fost amanatd examinarea dosarelor.

6. Siguranta si integritatea dosarelor: gradul de restabilire a materialelor dosarelor si corectitudinea

continutului.

7. Obligatiile legale de ordin financiar: Corectitudine, management si practici: satisfactia justitiabililor,
judecatorilor si personalului privind corectitudinea programului si gestionarea proceselor.

8. Implicarea eficientd a juratilor: randamentul si implicarea cetdtenilor selectati in calitate de jurati.

9. Satisfactia angajatilor instantei: opinia angajatilor instantei despre mediul si relatiile de lucru.

[0. Costul per dosar: costul procesdrii unui dosar in functie de tipul dosarului sau de categoria de

dosare.

Luate Tn ansamblu, instrumentele CourTools pre-
zintd un grup comprehensiv, dar limitat, de instru-
mente si date pentru a informa liderii instantei
de judecatd despre rezultatele proceselor din
cadrul acesteia. Acesti indicatori ofera instantei
informatii despre performantd in patru domenii

principale: eficienta, eficacitate, productivitate
a procedurilor si satisfactie privind procedurile.
Instantele deseori colecteazd date pentru acesti
indicatori din sistemele automate sau din sisteme-
le de gestionare a dosarelor; unele instante folo-
sesc Tn acest scop metode manuale.

% Informatii despre CourTools sunt disponibile la https://www.courtools.org/. Acestea includ metodologiile si exemplele de ra-

poarte de la alte instante.


https://www.courtools.org/
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Domeniile de evaluare pentru liderii instantei

Eficienta

Productivitatea

Acesti indicatori sunt utilizati pentru evidenta si
raportarea privind procedurile. De exemplu:

Indicatori ai volumului de lucru, unde tota-
lurile simple sunt calculate prin mijloace manua-
le sau automate. Drept exemplu ar putea servi
numarul etapelor procesuale sau al sedintelor

Eficacitatea

Satisfactia privind respectarea
normelor de procedura

de judecatd, numarul persoanelor deservite la
sediul instantei sau al interactiunilor cu instanta,
numarul de apeluri telefonice, numarul de acte
judecatoresti emise sau eliberate sau numarul
tranzactiilor financiare desfasurate de personalul
instantei. Acestea pot fi date importante, pe care
liderii instantelor ar putea sa le discute pentru a
decide cum sd-si planifice volumul de lucru. Ma-
suratorile pot fi facute la diferite etape, fapt ce
ar permite compararea modelelor si tendintelor.

Exemple de indicatori ai volumului de lucru

Faze procesuale/sedinte de judecata

Interactiuni cu justitiabili/persoane deservite la sediul instantei

Apeluri telefonice preluate

Acte judecdtoresti emise sau eliberate

Tranzactii financiare finalizate

Indicatori privind actiuni sau activitati par-
ticulare — atunci cand anumite actiuni sau activitati
sunt analizate pentru a determina durata necesara
realizdrii sarcinilor. De exemplu, calcularea timpu-
lui necesar unui angajat al instantei sa raspunda la
un apel telefonic, sd elibereze un document sau sa

proceseze o scrisoare primitd sau o cerere depusa
in instanta. Acesti indicatori arata timpul si resurse-
le necesare pentru indeplinirea anumitor sarcini si
pot fi utilizati de liderii instantei drept baza pentru
a decide sa transfere, sd ajusteze sau sd suplineasca
resursele pentru a realiza sarcinile.

Exemple de indicatori privind actiuni sau activitati particulare

Apeluri telefonice — timp si durata

Eliberarea actelor judecdtoresti — timp pentru realizare

Procesarea corespondentei si a dosarelor depuse — timp pentru realizare

Etape ale procesului de judecata — durata fiecdrei etape
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A fost creat un standard pentru a-i permite instantei
judecatoresti sa faca inventarul sarcinilor, volumu-
lui si duratei activitatilor desfasurate de persona-
lul instantei.”” Pe durata inventarierii, personalul
instantei isi consemneaza sarcinile si atributiile, de
cate ori este realizatd o sarcina, timpul necesar pen-
tru a realiza fiecare sarcind, iar mai apoi este realizat
bilantul rezultatelor, identificate motivele sau impu-
ternicirile care stau la baza acelor sarcini si atributii si

grupate constatdrile evaludrii. Calculele obtinute pot
fi utilizate pentru ca personalul s3 inteleaga mai bine
functiile pe care le indeplineste, liderii instantei sa
constientizeze pe deplin volumul de lucru si procesul
decizional privind alocarea resurselor, sa fie elimina-
te sarcinile redundante, iar procesul sa fie simplifi-
cat. Aceastd inventariere s-a dovedit a fi utild pentru
ca personalul si administratia sa se familiarizeze cu
activitatea efectuatd si i-a permis administratiei sa
patrunda in esenta activitatii instantei judecdtoresti.

Utilizarea datelor in procesul de inventariere a sarcinilor

Identificarea generald si gruparea sarcinilor personalului

Organizarea
datelor legate
de inventarierea
sarcinilor

Munca de birou si sarcini specifice
De cate ori a fost realizatd o sarcind

Timpul petrecut pentru a realiza sarcinile

Sarcinile realizate in coraport cu imputernicirile conferite

Domeniile in care exista suprapuneri si redundante

Datele pentru toti acesti indicatori si standarde

pot fi obtinute prin mijloace manuale sau automa-

te. Varietatea de tehnici include: *®

* extragerea datelor statistice din programe au-
tomatizate;

* numararea manuala a activitatilor sau a punc-
telor de interactiune cu justitiabilii;

* intervievarea justitiabililor si a personalului;

* testarea, experimentarea sau utilizarea pro-
iectelor demonstrative;

* date de esantionare de la o sursa definita;

* finregistrarea informatiilor in registrul activitatilor;

* observarea si contabilizarea anumitor functii
pe care le indeplineste instanta;

* inventarierea sarcinilor instantei;

* evidenta muncii sau a volumului de sarcini.

Liderii instantei, la fel, trebuie sd ia in calcul dife-
ritele metode prin care pot fi colectate datele cu

ajutorul tehnicilor deja existente in instanta:

*+ sisteme de telefonie interactiva (IVR), care tin
evidenta numarului de apeluri, a timpului de
asteptare la telefon si a duratei apelurilor;

* dispozitive de control de securitate, care inre-
gistreazd numarul de accesari si ora accesarii;

* sisteme de asteptare, care inregistreaza tipul
activitatii si durata interactiunii;

* sisteme de gestionare a dosarelor, care gene-
reazd rapoarte privind volumul de sarcini in
baza diferitor elemente de date.

Liderii instantelor judecatoresti pot utiliza acesti
indicatori pentru a se informa cu privire la activi-
tatea in patru domenii largi: eficacitatea, eficienta,
productivitatea procedurilor si satisfactia privind
procedurile. Liderii instantei de judecata utilizea-
za aceste patru domenii pentru a informa actorii
relevanti despre activitatea instantei.

7 A se vedea Janet G. Cornell, ,,O instanta se priveste in oglindd — proiectul Lista de dorinte — revizuire rudimentara, Administratorul
instantei, Asociatia Nationald pentru Administrarea Instantelor de Judecatd”, Volumul 27, nr. 4, 2012-2013, disponibil la https://
courtleader.files.wordpress.com/2017/11/one-court-looks-at-itself-in-the-mirror-the-bucket-list-project-nacm-court-manager-

vol-27-no-4-winter-2012-2013.pdf.

%8 Informatiile privind diferite practici de evaluare a performantei in instantd sunt rezumate intr-un articol scris de Janet G. Cor-
nell, ,Instrumente de masurare a performantei instantei: Ceea ce numarati, conteazd!” Administratorul instantei, Asociatia
Nationald pentru Administrarea Instantelor de Judecatd, Volumul 29, nr. |, 2014, disponibil la https://courtleader.files.wordpress.
com/2017/11/court-performance-measures-what-you-count-counts-nacm-court-manager-vol-29-no- | -winter-2014.pdf.



https://courtleader.files.wordpress.com/2017/11/one-court-looks-at-itself-in-the-mirror-the-bucket-list-project-nacm-court-manager-vol-27-no-4-winter-2012-2013.pdf
https://courtleader.files.wordpress.com/2017/11/one-court-looks-at-itself-in-the-mirror-the-bucket-list-project-nacm-court-manager-vol-27-no-4-winter-2012-2013.pdf
https://courtleader.files.wordpress.com/2017/11/one-court-looks-at-itself-in-the-mirror-the-bucket-list-project-nacm-court-manager-vol-27-no-4-winter-2012-2013.pdf
https://courtleader.files.wordpress.com/2017/11/court-performance-measures-what-you-count-counts-nacm-court-manager-vol-29-no-1-winter-2014.pdf
https://courtleader.files.wordpress.com/2017/11/court-performance-measures-what-you-count-counts-nacm-court-manager-vol-29-no-1-winter-2014.pdf
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Rata de
solutionare

Durata
dosarelor
pe rol

Integritatea
materialelor
dosarului

Satisfactia
angajatilor

Certitudinea
termenelor de

judecata

Gestionarea

obligatiilor

legale de ordin

financiar

Utilizarea
juratilor

Satisfactia
angajatilor

Cadrul International de Excelenta Judecatoreasca
se referd la un consortiu de tari care conlucreaza

Utilizarea indicatorilor de performanta a instantei

Termenul
— de examinare —
a dosarelor

Acces
si echitate

Costul Durata
per dosar activitatilor

Satisfactia
angajatilor

Inventarierea
sarcinilor

Evaluarea
— volumului
de munca

Satisfactia
angajatilor

pentru a identifica tehnici de gestionare si evalua-
re a performantei utile pentru sistemele judiciare
din intreaga lume.”” Rezultatele includ o listd de
valori si atribute pentru excelenta judecatoreas-
cd. Graficul de mai jos prezinta cele 10 valori.'

Valorile instantei — Cadrul International de Excelenta Judecatoreasca

514

-l'ulz i\%

* Echitate

* Competentd

* Accesibilitate

* Egalitate in fata legii
* Impartialitate

* Integritate

* Oportunitate

* Independenta decizionala
* Transparenta

* Certitudine

% Sursa https://www.courtexcellence.com/ _data/assets/pdf file/0030/54795/GLOBAL-MEASURES-3rd-Edition-Oct-2020.pdf.

190 Sursa https://www.courtexcellence.com/ _data/assets/pdf_file/0023/66605/ The-International-Framework-3rd-Edition-Amended.pdf.



https://www.courtexcellence.com/__data/assets/pdf_file/0030/54795/GLOBAL-MEASURES-3rd-Edition-Oct-2020.pdf
https://www.courtexcellence.com/__data/assets/pdf_file/0023/66605/The-International-Framework-3rd-Edition-Amended.pdf
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Intr-un final, |1 indicatori globali au fost creati pen-
tru a mdsura domeniile de excelentd, dupa cum
este indicat mai jos.!”" Acestia sunt diferiti de in-
strumentele CourTools mentionate anterior, dar se

aseamana prin faptul ca ofera o structura limitatd de
indicatori pentru a informa conducatorii instantelor
judecatoresti despre performanta instantelor si cali-
tatea serviciilor oferite.

Instrumente globale de masurare a performantei instantei judecatoresti

Gradul de satisfactie al justitiabililor - procentul de justitiabili care cred ca instanta infaptuieste justitia
bazandu-se pe norme de procedura, adica ofera servicii judiciare accesibile, echitabile, exacte, la timp, n
cunostinta de cauza si cu politete;

. Taxa de stat - valoarea medie a cheltuielilor de judecata in dosarele civile;

. Rata de solutionare a dosarelor - numarul de dosare incheiate ca procent din numarul de dosare in-
registrate;

. Incheierea dosarelor in anumite intervale de timp - procentul de dosare incheiate in anumite inter-
vale de timp;

. Durata arestului preventiv - durata medie a arestului preventiv pentru Tnvinuitj;

. Integritatea dosarelor instantei - procentul de dosare care pot fi localizate si obtinute la timp si care
corespund standardelor stabilite privind acuratetea, organizarea si plenitudinea;

Dosarele restante - procentul de dosare din numarul total de dosare pe rolul instantei, care au depasit
termenele de examinare sau standardele de timp stabilite;

. Certitudinea termenelor de judecatd - certitudinea desfasurdrii la timp a etapelor importante ale
procesului de judecata, atunci cand acestea sunt programate, exprimatd ca proportie a etapelor care au
loc la data programata initial;

Implicarea angajatilor - procentul de angajati ai unei instante care, conform rezultatelor sondajului
realizat la nivelul intregii instante, sunt pasionati de munca lor, dedicati misiunii instantei si, prin urmare,

depun efort considerabil in munca lor;

|0. Executarea actelor judecdtoresti de incasare - valoarea totald a platilor incasate, exprimatd ca
proportie din suma totald a platilor dispuse de o instanta spre incasare intr-o anumita perioada de timp;
Il. Costul per dosar - costul mediu al solutiondrii unui singur dosar in instantd, dezagregat in functie de

nivelul si locul aflarii instantei si tipul dosarului.

Este firesc pentru liderii instantei de judecata sa-si
facd griji cu privire la utilizarea instrumentelor de
masurare a performantei instantei. Instrumentele
mentionate aici nu existd de mult timp, iar ide-
ea de a face publice datele privind performanta
in instanta poate fi descurajantd. Exista riscuri si
preocupari care ar trebui luate in considerare si
gestionate corespunzator:
* pot exista presiuni pentru a aplica indicatorul
»perfect”;
* precizia datelor si lipsa de incredere in integri-
tatea acestora pot fi o problema;

* pot exista neintelegeri sau cunostinte incom-
plete despre date;

* potexista asteptari diferite privind utilizarea datelor;

* unii lideri ai instantei au temeri privind analiza-
rea datelor si criticile subsecvente;

* pot exista presiuni asupra instantelor pentru a
disemina datele si a compara activitatea lor cu
alte instante;

* pot exista tot mai multe controale la nivelul
instantelor prin evaluarea performantei;

* utilizarea tehnologiei — sau nu — pentru a obtine
orice date si indicatori;

* cresterea complexitatii sarcinilor in cadrul
instantei, care poate afecta crearea elemente-
lor de date;

1%'Sursa https://www.courtexcellence.com/ _data/assets/pdf file/0030/54795/GLOBAL-MEASURES-3rd-Edition-Oct-2020.pdf.



https://www.courtexcellence.com/__data/assets/pdf_file/0030/54795/GLOBAL-MEASURES-3rd-Edition-Oct-2020.pdf

* lipsa de personal, expertiza si resurse pen-
tru a sprijini colectarea de date si evaluarea
performantei;

* lacune in disponibilitatea datelor;

* necesitatea de a spori increderea in utilizarea
datelor si a indicatorilor.

Ce se intampld dacd conducerea instantei
judecdtoresti nu are cunostinte si experienta pro-
funda In materie de date si indicatori sau nu are
expertiza analiticd pentru a intelege detaliile com-
plexe legate de performantd? Toate aceste aspecte
pot fi depasite. Unele tehnici includ urmatoarele:

* liderii instantei de judecatd ar putea incerca sa
se familiarizeze cu colectarea de date si ele-
mentele actuale ale acestora, asigurandu-se ca
inteleg de unde provin datele, ce inseamna da-

Capitolul VIII

tele si care sunt cele mai bune modalitati de a
discuta despre date;

* liderii trebuie sa recunoasca ca vor exista erori
in date si sd fie dispusi sd foloseascd date care
prezinta anumite discrepante, dar sa fie gata sa le
observe si sa explice cauzele aparitiei acestora'®;

* liderii trebuie sd creeze o varietate de moduri
si stiluri de a impartadsi si a prezenta indicatorii
de performanta; nu toata lumea este interesata
de acelasi nivel de detaliere a datelor;

* unii lideri identifica si colaboreaza cu angajatii
sau specialistii din instante care cunosc cum sa
intocmeasca, sd analizeze si sa sintetizeze datele
pentru conducerea instantelor si pentru public;

* liderii trebuie si fie capabili sa explice si sa ras-
punda la intrebari despre date, precum si sa
evite situatii In care s-ar putea crea perceptia ca
nu inteleg pe deplin semnificatia indicatorilor.

B Beneficiile masurarii performantei in instanta

In cele din urmi, beneficile misuririi perfor-
mantei si utilizarii datelor privind performanta
instantei depasesc ponderea dificultatilor:

* evaluarea activitdtii, a performantei si a rezul-
tatelor instantei judecdtoresti poate permite
liderilor sa demonstreze dorinta de a fi res-
ponsabili si transparenti cu privire la activita-
tea lor;

* pentru a putea masura performanta instantei,
liderii trebuie sa cunoasca activitatea instantei
si performantele obtinute;

* liderii se bazeaza pe indicatorii de performanta
in procesul de luare a deciziilor operationale,
numit, uneori, proces decizional sau manage-
ment bazat pe date;

 disponibilitatea datelor privind performanta si
posibilitatea de a le utiliza are, drept rezultat,
un nivel sporit de incredere in liderii instantei;
dacd datele sunt partajate cu institutia de
finantare si cu partenerii din justitie, credibili-
tatea creste semnificativ.

Utilizarea instrumentelor de masurare a perfor-

mantei instantei are urmatoarele beneficii:'®

* permit liderilor sd identifice domeniile inefici-
ente;

+ oferd sprijin obiectiv pentru deciziile privind
politicile;

+ oferd informatii pentru o implementare efici-
enta a schimbarilor;

* permit liderilor sd justifice, sa raporteze si sa
fie responsabili;

» ofera liderilor detalii pentru a
perceptiile, asteptarile si planurile;

* sporesc nivelul de transparenta al instantei;

* promoveaza eficienta;

* permit instantei sd atragd finantare;

» confera credibilitate liderilor instantei;

* permitinstantei sa foloseasca date si indicatori
pentru a explica activitatea instantelor.

sprijini

192 Un lider al instantei foloseste, in mod obisnuit, o avertizare sau o noti de subsol pe toate publicatiile de date care indici ,date
revizuite si auditate in mod continuu; date actuale la data extragerii din xx/xx/xx.”

103 Adaptat din competentele de bazi ale AAIJ privind responsabilitatea si performanta instantei, octombrie 2018, Asociatia
Nationald pentru Administrarea Instantelor de Judecata, disponibil la https://nacmcore.org/competency/accountability-and-co-

urt-performance/.
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https://nacmcore.org/competency/accountability-and-court-performance/
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Beneficiile masurarii performantei in instanta

Cunoasterea activitatii operationale:

* posibilitatea de a prezenta activitatea instantei;

* instruirea altor persoane privind rolul instantei;

* cunoasterea rezultatelor utilizarii resurselor instantei.

Utilizarea transparentei operationale:
* demonstrarea rezultatelor activitatii;
* asumarea responsabilitdtii pentru practici;
* oferirea comparatiilor operationale.

Luarea in consideratie a tendintelor si modelelor:
* aplicarea datelor in sprijinul deciziilor;

* utilizarea datelor pentru a face schimbari;

* utilizarea informatiilor obiective pentru a actiona.

Activitatea de gestionare si evaluare a perfor-
mantei instantei oferd liderilor informatii pe
care acestia le pot utiliza pentru a evalua planul
de activitate, a lua decizii legate de resurse si a
identifica Tmbunatatiri operationale. Liderii au de
castigat dacd nu uitd ca, atunci cand evalueaza

performanta instantei, trebuie sa identifice ele-
mentele importante care necesita a fi evaluate,
sa identifice unde si cand datele pot fi colectate si
masurate si cum sa sprijine si sa mentina standar-
dul privind masurarea performantei si schimbul
de date.

B Sfaturi pentru evaluarea performantei instantei

fn lista ce urmeazi, sunt incluse citeva sfaturi

practice pentru masurarea performantei intr-o

instantd judecatoreasca:

* utilizati activitdti de evaluare a performantei,
deoarece este o practica buna de leadership;

* familiarizati-va cu utilizarea datelor si indicatorilor;

* evitati sd evaluati performanta doar pentru a
putea solicita resurse;

* Tncepeti de undeva si fiti gata sa incepeti cu
putin si mai apoi sa progresati;

* fiti gata sd utilizati tehnologii la un nivel redus,
mediu si inalt sau mijloace manuale si automate;

* evaluati actiunile de deservire a justitiabililor;

* asigurati-va cd datele sunt definite si ca elemen-
tele utilizate reprezintd aspectele necesare;

* gasiti metode pentru a identifica sau a informa
despre posibile neconcordante dintre date; de
exemplu, ,datele sunt revizuite in mod conti-
nuu” sau ,datele pot varia in functie de data/
ora extragerii”;

* discutati despre date si faceti trimitere la aces-
tea atunci cand mentionati operatiunile si pro-
cesele instantei;

* gasiti o varietate de moduri de a utiliza datele
si de a identifica metode pentru a adapta pre-
zentarea datelor in functie de public si fiti pre-
gatit sa prezentati datele in mai multe moduri;

* partajati datele privind performanta instantei
ca parte a schimbului de experienta si colabo-
rare intre institutii;

* masurati tot ce puteti: activitatile initiate,
activitatile in desfdsurare si activitatile finaliza-
te In instanta.

Cele doua grafice de mai jos ilustreaza concep-
tele privind masurarea tuturor activitatilor si de-
terminarea metodelor de a face schimb si de a
prezenta date privind performanta in instanta.
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Masurati tot ce putet

Masurati tot ce puteti
— pentru a va putea
prezenta activitatea!

Ce ,,ajunge” in instanta?

Justitiabili la sediul instantei:

— sediul central

— sedii secundare

Examinari/verificari de securitate
Apeluri telefonice preluate

Accesari ale publicului pe website
Tranzactii financiare/plati

Documentele sau corespondenta primita

)

et 111

Ce ,,produce” sau ofera instanta?

Evenimente neprogramate

Evenimente programate/incluse in calendar
Evenimente convocate sau desfasurate:

— durata

— rezultatele

Evenimente reprogramate/continuate/suspendate
Programari — altele decat etape ale procesului judiciar
Documente:

eliberate in urma unei etape a procesului judiciar
copii oferite

* Cereri de stabilire sau amanare a =
sedintelor de judecata —

* Cereri: — cereriinregistrate
— de asistenta — chitante privind plati
— deinformare * Justitiabili deserviti
— de formulare tipizate * Justitiabili verificati la intrare
— de eliberare a documentelor * Apeluri telefonice preluate:
— de pliti — motivul/subiectul

— durata/timp
* Grefieri implicati
* Interpreti ai instantelor implicati
» Justitiabili care se autoreprezinta
» Activitati/rezultate ale gestiondrii fluxului de dosare

Exemple de stiluri ale raportului de performanta

Raportul de performanta este narativul prin care sunt furnizate si descrise informatiile despre performantele
instantei si datele. Exemplu: ,, Acest raport contine date privind gestionarea fluxului de dosare in instanta pen-
tru perioada | ianuarie 2022 - 3| decembrie 2022. Informatii descriptive suplimentare sunt notate in acest
narativ”.

Rezumat sau lista cu date si informatii:
* Enumerarea datelor
* Enumerarea datelor
* Enumerarea datelor

Reprezentari grafice sau prin imagini
(bard, linie sau diagrama circulard)

il

Includerea notitelor despre sursa datelor, definitia datelor si orice neconcordanta dintre date.
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In final, liderii instantei sunt incurajati si faci o
inventariere si sa cunoasca in totalitate ce date
privind performanta sunt colectate si sunt dispo-
nibile. Apoi, acestia sunt Tncurajati sd identifice

domeniile si elementele de date care vor fi co-
lectate pe viitor. Fisa de lucru simplificata de mai
jos poate servi drept punct de pornire pentru a
incepe colectarea datelor.

Fisa de lucru pentru evaluarea indicatorilor curent

Fisa de lucru pentru evaluarea indicatorilor de performanta curenti si doriti

Indicatori Metoda de Cine colecteaza Cum sunt

curenti colectati colectare aceste date! raportate datele!?
Indicatori care ) . L
" Metoda de Cine va colecta Cine trebuie sa Cum vor fi
se doresc a fi .
. colectare datele? ajute? raportate datele?
colectati
Abilitatea de a interpreta indicatorii de ne'%. Liderii instantei care au adoptat plenar

performantd este o caracteristici puternica.
Aceasta poate concentra atentia asupra activitatii
si poate schimba comportamentul, asa cum este
mentionat Tn studiul industrial Efectul Hawthor-

B Modulul de masurare a performantei

Pand nu demult, instantele judecatoresti co-
lectau si stocau datele despre dosare si despre
performanta judecatorilor in sute de dosare pe
suport de hartie, dupd care duplicau informatiile
esentiale manual intr-o sumedenie de registre,
rapoarte si sisteme de fisiere. Odata cu cresterea
volumului de hartie si a surselor de informatii
inregistrate, extragerea, raportarea si analiza
informatiilor de management din acest labirint de
hartii a devenit foarte dificila si de durata.

104

utilizarea activitatilor de gestionare si evaluare a
performantei instantei au sporit credibilitatea si
succesul activitatii instantei judecdtoresti.

Pentru a simplifica procesul de colectare si ana-
liza a datelor despre performanta instantelor
judecatoresti si a fiecarui judecator in parte, a fost
dezvoltat Modulul de mdsurare a performantei,
ca parte componenta a Programului Integrat de
Gestionare a Dosarelor (PIGD).

Prin Hotdrarea nr. 854/37 din 19 decembrie 2017,
Consiliul Superior al Magistraturii a aprobat 17 in-
dicatori de performanta inclusi in PIGD:

Din Wikipedia — "Efectul Hawthorne” se referd la actiunile si reactivitatea in care indivizii isi modifica un aspect al comportamen-

tului ca raspuns la constientizarea lor cd sunt observati sau inregistrati.



|. Rata de solutionare a dosarelor in perioada
raportata;

2. Rata de variatie a stocului de cauze pendinte

(CR);

Durata lichidarii stocului de cauze pendinte;

Durata dosarelor pe rol;

Examinarea in termen a dosarelor;

Rata apelurilor;

Rata deciziilor anulate;

Rata deciziilor modificate;

9. Sarcina per judecator;

10. Rata eficacitatii;

Il. Rata personalului instantei per judecator;

12. Costul mediu per dosar examinat;

I3. Rata sedintelor de judecata amanate;

|4. Cauze per personal;

I5. Angajamentul personalului;

|6. Rata dosarelor solutionate intr-o singura
sedinta;

|7. Satisfactia utilizatorilor serviciilor instantei
judecatoresti.

© NOo L AW
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Din perspectiva unui judecator sau angajat al

instantei judecatoresti, utilizator al PIGD, Modu-

lul de mdsurare a performantei este, mai intai de

toate, prezentarea vizuald a informatiilor impor-

tante despre performanta pe un ecran de com-

puter. La fel cum tabloul de bord al unui automo-

bil oferd informatii importante necesare pentru

exploatarea automobilului, Modulul de masurare

a performantei serveste aceluiasi scop in siste-

mul judecatoresc, ajutand conducerea instantelor

judecatoresti, judecatorii si personalul sa:

v identifice tendintele si modelele de perfor-
manta ale instantelor in timp real;

v identifice problemele si oportunitatile repede,
atunci cand acestea apar;

v’ giseascd cdi de imbunatitire a programelor si
serviciilor;

v’ ajute la informarea si indrumarea deciziilor efi-
ciente; si

v traseze conexiunea intre masurile de perfor-
manta ale judecatorilor si personalului instantei si
scopul final al instantei judecatoresti de a infaptui
justitia la timp, corect si responsabil.

B Rata de solutionare a dosarelor in perioada raportata

Rata de solutionare a dosarelor in perioada
raportatd este indicatorul care reflecta rapor-
tul dintre cauzele restante, cauzele intrate (noi)
si cauzele solutionate in decursul unei perioade,
exprimat in procente, si reprezintd numarul do-
sarelor incheiate exprimat ca un procent din nu-
marul dosarelor initiate si a dosarelor restante.
Dosarul initiat este cel care a fost primit si inre-
gistrat de catre o instanta de judecata. Dosarul
incheiat este cel care a fost solutionat si finalizat
de instanta. Pentru judecdtori, acest indicator
este definit ca numarul de dosare incheiate, ex-
primat ca procent din numarul dosarelor ce le-au
fost repartizate.

Astfel, indicatorul in cauza evalueaza daca instanta
face fata volumului de lucru. Pentru instantele
judecatoresti, acest volum de lucru reprezintd toate
dosarele aflate pe rol, iar pentru judecatori — toate
dosarele care se afla in proces de examinare ntr-
0 anumita perioada de timp. Indicatorul respectiv
este utilizat pentru calcularea procentului dosarelor

solutionate din volumul de munca total al unui jude-
cdtor, al instantei de judecatd, al sistemului judecato-
resc pe parcursul unei perioade de referinta.

Indicatorul ofera, de asemenea, informatii des-
pre numarul dosarelor restante, inregistrate si
solutionate, dezagregate in functie de instanta,
tip de dosar si perioada de timp. Pentru a sta-
bili numarul dosarelor restante, inregistrate si
solutionate pe parcursul perioadei de raportare,
sunt extrase si folosite date din PIGD.

Rata de solutionare a dosarelor in perioa-
da raportatd este calculata prin sumarea numa-
rului dosarelor restante la inceputul perioadei
de referintda cu numarul dosarelor inregistrate
in perioada de referintd si impartirea la numarul
dosarelor solutionate (incheiate). Pentru a obtine
rezultatul indicatorului pentru anumite tipuri de
dosare, numarul dosarelorincheiate este impartit
la totalul dosarelor restante si initiate din fiecare
categorie de dosare.
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Formula de calcul a indicatorului:

% = (A/(B+C)) X 100
Unde:

A = numadrul dosarelor solutionate intr-o perioada de timp
B = numarul dosarelor inregistrate de instanta sau al dosarelor repartizate unui judecator
C = numarul dosarelor restante la inceputul unei perioade de referinta

B Rata de variatie a stocului de cauze pendinte'®

Rata de variatie a stocului de cauze pen-
dinte (indicatorul CR) reprezinta raportul
dintre cauzele noi si cauzele solutionate in de-
cursul unei perioade, exprimat in procente. In-
dicatorul CR evalueazd cum este gestionat fluxul
de dosare. O ratd de variatie a stocului de cauze
pendinte care e aproape de 100% indica abilitatea
instantei sau a unui sistem judiciar de a rezolva
aproximativ acelasi numar de cauze ca si numa-
rul de cauze intrate In perioada datd de timp.
O rata de lichidare peste 100% indicd abilitatea
sistemului de a solutiona mai multe cauze decat
au parvenit in ultima perioada, reducandu-se ast-
fel orice potentiale restante. In cele din urm3, in
cazul In care numarul de cauze de intrare este
mai mare decat numarul de cauze solutionate,
rata de variatie a stocului de cauze pendinte va
scadea sub 100%. Atunci cand rata de lichidare
scade sub 100%, numarul de cauze nesolutionate
la sfarsitul perioadei respective de raportare va
creste. in esenta, acest indicator arata daca siste-
mul judiciar sau instanta judecatoreasca dispune
de capacitatile necesare pentru a se confrunta cu
fluxul cauzelor.

Indicatorul CR ofera o perspectiva buna asupra mo-
dului Tn care un sistem judiciar (sau o instantd anu-
me) gestioneaza fluxul sau de cauze noi. O rata de
variatie a stocului de cauze pendinte mai mare de
100% denotd faptul ca numarul cauzelor pendinte
descreste, ceea ce constituie o tendintd pozitiva,
daca se acorda atentia cuvenita si aspectelor legate
de calitate. De exemplu, dacd intr-un an calendaris-
tic sunt inregistrate 500 de cauze noi la o instant3,
iar aceasta instanta rezolva in acelasi timp 550 de ca-
uze, CR-ul acesteia ar fi de 110%. Daca numarul de
cauze rezolvate este de 400, CR-ul acesteia ar fi de
80%. Un CR peste limita de 100% denota faptul ca
numarul de cauze pendinte scade. Un procent mai
mic de 100% indica faptul c3, in intervalul de timp
vizat, instanta (sau alta unitate de productie) nu este
capabild sa proceseze un volum de cauze egal cu nu-
marul actiunilor noi, rezultatul fiind faptul ca aceasta
tinde sa genereze un volum de cauze restante. Pe de
alta parte, un procent mai mare de 100% sugerea-
za ca productivitatea este mare, asadar instanta are
capacitatea de a judeca un numar de cauze egal cu
numarul de cauze intrate pe rol in perioada prece-
denta, pe langa o cota a cauzelor pendinte din peri-
oadele anterioare.

Formula de calcul a indicatorului:

Rata de variatie a stocului de cauze pendinte % = (A/B) x 100%

Unde:

A = numarul dosarelor solutionate intr-o anumita perioada
B = numarul dosarelor parvenite intr-o anumita perioada

19 |ndicatorul Rata de variatie a stocului de cauze pendinte este recomandat de citre Comisia Europeani pentru Eficienta Justitiei si a
fost pilotat in cele sase instante pilot in cadrul Proiectului ,Sporirea Eficientei Justitiei si sustinerea Profesiei de Avocat in Republica
Moldova” implementat de catre Consiliul Europei si Uniunea Europeanain 2015 —2017. Evaluarea calitdtii justitiei adoptat in cadrul
celei de a 28-a reuniune plenara a CEPEJ din 07.12.2016, disponibil la https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=CEPE|(2016) |2
&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=COE&BackColorInternet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC8648&BackColorLogg

ed=FDC864&direct=true.



https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=CEPEJ(2016)12&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=COE&BackColorInternet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC864&BackColorLogged=FDC864&direct=true
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=CEPEJ(2016)12&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=COE&BackColorInternet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC864&BackColorLogged=FDC864&direct=true
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=CEPEJ(2016)12&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=COE&BackColorInternet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC864&BackColorLogged=FDC864&direct=true
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B Durata lichidarii stocului de cauze pendinte'®

In afari de indicatorul Rata de variatie a stocu-
lui de cauze pendinte, indicatorul Durata de
lichidare a stocului de cauze pendinte oferd
0 viziune mai in perspectiva asupra modului in care
un sistem judiciar Tsi gestioneaza fluxul de cauze.
Acest indicator determina numdrul de zile necesar
pentru ca o cauza pendintd sa fie solutionata.

Numarul de 365 de zile pe an este impartit la nu-
marul de cauze solutionate si Tmpartit la numarul
cauzelor nesolutionate la finele anului, pentru ca
acesta s poati fi exprimat in numir de zile. in ge-
neral, acest indicator compara numarul de cauze
solutionate in timpul perioadei observate si numa-
rul de cauze nesolutionate la sfarsitul perioadei ob-
servate. Raportul mdsoard timpul de care este ne-
voie pentru solutionarea unui tip de cauze intr-un
sistem judiciar sau intr-o instanta judecatoreasca.

Durata de lichidare a stocului de cauze
pendinte prezinta un interes direct pentru uti-
lizatori si este un indicator al intervalului de timp,
calculandu-se prin formula de mai jos. Traducerea
rezultatului in zile simplifica intelegerea a ceea ce
presupune aceasta relatie. De exemplu, o pre-
lungire a duratei de lichidare a stocului de cauze
pendinte de la 57 zile la 72 de zile este usor de
perceput. Aceastd conversie in zile, de asemenea,
este relevantd pentru a raporta (compara) circui-
tul cauzelor intr-un sistem judiciar la lungimea to-
tald proiectatd a procedurilor sau la standardele
stabilite pentru durata procedurilor.

Este nevoie de mentionat faptul ca acest indicator
nu ofera o estimare precisa a timpului mediu nece-
sar pentru a procesa cauze concrete. De exemplu,
dacd indicatorul arata faptul ca o categorie de cauze
vor fi procesate pe parcursul unei durate estimate la
60 de zile, o cauza ar putea fi solutionata la a 30-a zi,
iar alta in ziua a 60-a sau si mai tarziu. Pentru a exa-
mina mai amanuntit structura si duratele medii ale
stocului de cauze, ar fi necesard o analiza completa
a datelor la nivel de cauza din sistemele integrate de
gestionare a dosarelor (introducerea unor astfel de
functionalitati fiind deseori costisitoare). Intre timp
si in lipsa unor date mai amanuntite si precise, acest
indicator ofera informatii valoroase cu privire la du-
rata estimata a procedurilor.

Durata procedurilor este cel mai important
si semnificativ indicator pentru masurarea
performantei instantelor. Instantele de judecatd
nu au o baza de date care contin date referitoare
la durata efectiva a tuturor actiunilor solutionate.
Pentru a evita acest obstacol si pentru a ne asigura
ca se poate calcula un indicator comparativ este
util a folosi indicatorul durata lichiddrii stocului de
cauze pendinte. Aceasta masoara durata de aflare
a unui dosar in stoc, conform datelor de intrare si
iesire. De exemplu, avem 100 de cauze pendinte
la finele unui an si 50 de cauze solutionate in acest
an, aplicam formula 365 zile in an : 50 solutionate

|00 nesolutionate = 730 zile ce constituie 2
ani. Rezultd ca respectivele cauze pendinte vor fi
solutionate in termen de doi ani.

Formula de calcul a indicatorului:

Durata lichidarii stocului de cauze pendinte = 365 / (A/B)

Unde:
365 reprezintd numarul de zile din an

A = numadrul dosarelor solutionate intr-o perioada de timp
B = numarul dosarelor nesolutionate de instanta sau al dosarelor repartizate unui judecator

1% |ndicatorul Durata lichidarii stocului de cauze pendinte este recomandat de citre Comisia Europeana pentru Eficienta Justitiei si a
fost pilotat in cele sase instante pilot in cadrul Proiectului ,Sporirea Eficientei Justitiei si sustinerea Profesiei de Avocat in Republica
Moldova” implementat de cdtre Consiliul Europei si Uniunea Europeand in 2015 — 2017. Evaluarea calitatii justitiei, CEPE)(2016)12,
adoptat in cadrul celei de a 28-a reuniune plenara a CEPE] din 07.12.2016, disponibil la https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp!p=&Re
f=CEPE](2016)12&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=COE&BackColorinternet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC864

&BackColorLogged=FDC864&direct=true.



https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=CEPEJ(2016)12&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=COE&BackColorInternet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC864&BackColorLogged=FDC864&direct=true
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=CEPEJ(2016)12&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=COE&BackColorInternet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC864&BackColorLogged=FDC864&direct=true
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=CEPEJ(2016)12&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=COE&BackColorInternet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC864&BackColorLogged=FDC864&direct=true
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B Durata dosarelor pe rol

Indicatorul Durata dosarelor pe rol este re-
comandat de CEPEJ si mai poartda denumirea
de Durata cauzelor pendinte'”. Durata dosare-
lor pe rol reprezinta numarul cauzelor care sunt
pendinte la o datd anume, grupate in functie de
anul In care au fost initiate. Durata cauzelor ac-
tive pendinte 1n fata unei instante la un moment
dat este masuratd ca numar de ani/zile/luni de la
data inregistrarii dosarului.

Cauzele  inregistrate in  instantd, nsa
nesolutionate, formeaza volumul de cauze
pendinte al instantei. Acesta este un indicator
esential pentru combaterea cazurilor de incélca-
re a dreptului de acces la justitie intr-un termen
rezonabil in contextul Articolului 6 din CEDO.
Dupa ce se stabileste durata cauzelor active,
instanta poate sa elimine decalajele (importan-
te) si sa isi Indrepte atentia spre ceea ce se impu-
ne pentru a asigura solutionarea cauzelor intr-
un termen rezonabil.

In mod normal, atunci cand existi cauze care se
retin pe rolul unei instante pentru o perioada mai
mare de doi ani, riscul unei incalcari a cerintelor
Articolului 6 din CEDO creste in mod semnificativ.
Prin urmare, chiar si cu indicatori de performanta
foarte buni, o instantd poate fi responsabild pen-
tru Intarzieri excesive n cazuri nesemnificative din
punct de vedere statistic, dar foarte importante
din punct de vedere al respectarii termenilor re-
zonabili de examinare a cauzelor. Pentru a se evita
astfel de situatii, instantele ar trebui sa monitori-
zeze constant varsta cauzelor pendinte si sa intre-
prinda masuri speciale pentru solutionarea cauze-
lor ,vechi”, pornind de la cele mai vechi.

Formula propusa pentru indicatorul de
performantd Durata dosarelor pe rol este
exprimatd ca un singur numar care poate fi com-
parat, in cadrul unei judecatorii, pentru oricare si
toti judecatorii, tipurile de dosare, pentru orice
perioada de timp sau intre mai multe judecatorii.

Formula de calcul a indicatorului:

Durata dosarelor pe rol % = (A/(A + B)) X 100

Unde:

A = dosarele care se afld pe rol o perioadd de timp mai mica decat termenul de referinta'*®
B = dosarele care se afld pe rol o perioada de timp mai mare decat termenul de referinta'®

B Examinarea in termen a dosarelor

Indicatorul Examinarea in termen a dosare-
lor este recomandat de CEPEJ si numit Rata de
cauze solutionate in termenele stabilite." Indica-

torul dat reprezintd procentul cauzelor finaliza-
te intr-o anumita perioada de timp. Perioada de
timp este durata dorita sau considerata rezona-

197 |ndicatorul Durata cauzelor pendinte este recomandat de citre Comisia Europeani pentru Eficienta Justitiei si a fost pilotat in

cele sase instante pilot in cadrul Proiectului ,Sporirea Eficientei Justitiei si sustinerea Profesiei de Avocat in Republica Moldova”

implementat de catre Consiliul Europei si Uniunea Europeana in 2015 — 2017. Evaluarea calitdtii justitiei adoptat in cadrul celei de

a 28-a reuniune plenara a CEPE] din 07.12.2016, disponibil la https://wcd.coe.int/ViewDoc.jspp=&Ref=CEPE|(2016)12&Langua

ge=lanEnglish&Ver=original&Site=COE&BackColorInternet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC864&BackColorLogged=FDC

864&direct=true.

Panalal,2,3,4,5, 6luni, | an, PAnd la 2 ani, PAna la 3 ani, Pana la 4 ani, Pand la 5 ani.

99 Panilal,2,3,4,5, 6luni, | an, PAni la 2 ani, Pani la 3 ani, PAni la 4 ani, PAni la 5 ani.

"0 Indicatorul Rata de cauze solutionate n termenele stabilite este recomandat de citre Comisia Europeani pentru Eficienta Justitiei
si a fost pilotat in cele sase instante pilot in cadrul Proiectului ,,Sporirea Eficientei Justitiei si sustinerea Profesiei de Avocat in
Republica Moldova” implementat de cdtre Consiliul Europei si Uniunea Europeand in 2015 — 2017. Evaluarea calitatii justitiei, CE-
PEJ(2016)12, adoptat in cadrul celei de a 28-a reuniune plenara a CEPEJ din 07.12.2016, disponibil la https://wcd.coe.int/ViewDoc.
jsp!p=&Ref=CEPE](2016)12&Language=lanEnglish&Ver=original&Site=COE&BackColorInternet=DBDCF2&BackColorlIntranet
=FDC864&BackColorLogged=FDC864&direct=true.
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bila, sau stabilita concret de lege. CEPE] propune
o practica foarte raspanditd, care constd in indi-
carea termenelor de solutionare a actiunilor atat
in functie de categorii similare ale cauzelor, cat
si In functie de categorii de durata maxima. De
exemplu, calculul duratei medii de 1000 de cauze
solutionate intr-un an de cdtre o instanta jude-
catoreascd aratd ca durata medie este de un an.
Pot fi cazuri foarte complicate, care pot dura mai
mult decat media timpului de un an, precum si
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alte cazuri, de regula non-litigioase, care sunt exa-
minate foarte repede, in cateva zile. Prin urmare,
simpla medie aritmeticd nu este reprezentativa
pentru realitatea si pentru varietatea situatiilor
observate. Pentru a evita acest inconvenient, o
practica foarte frecventa consta in indicarea tim-
pului de solutionare pentru procese diferite, atat
in functie de categorii similare de cazuri, cat si in
functie de categoriile de durata maxima, asa cum
este prezentat in exemplul de mai jos.

Procentajul cauzelor solutionate

in decurs de pand la 12 luni

intre 12 si 18 luni

peste 28 luni

In cadrul Proiectului CEPEJ, la acest indicator a
fost utilizat instrumentul pentru calcularea res-
pectdrii termenelor-tintd recomandate de SA-
TURN'"'. Aplicind o metodd specifica de calcul,
se pot genera date privind timpul estimat necesar
pentru solutionarea unui dosar. Aceasta metoda,
dincolo de alte metode standard aplicate, poate

90%
5%
5%

oferi informatii relevante cu privire la activitatea
generald a instantei judecatoresti. Scopul stabili-
rii de obiective (in cazul dat, a termenelor-tinta per
categorii de cauze) este acela de a crea puncte de
referintd, de a evalua daca performanta instantelor
indeplineste standardele sau daca sunt atinse obiecti-
vele referitoare la schimbari.

Formula de calcul a indicatorului:

Examinarea in termen a dosarelor % = (A/(A + B)) X 100

Unde:

A = dosare solutionate intr-o perioada mai scurta de timp decat termenul de referinta

112

B = dosare solutionate intr-o perioada mai indelungata de timp decat termenul de

referintd''?

B Rata apelurilor

Rata apelurilor este considerata ca fiind rata
exprimata in procente a cererilor de apel/recurs
depuse la o instantd ierarhic superioara in ra-
port cu numarul total al hotararilor/incheierilor
pronuntate de instanta de fond a carei hotarare/
incheiere este contestata.

Acest indicator reflecta potential limitat pentru
statisticile judiciare existente in vederea evalu-

arii calitatii actelor judecdtoresti. Rata generala
a apelurilor/recursurilor este un indicator care
trebuie privit in ansamblu cu rata hotararilor
modificate sau anulate. Rata apelurilor/recursu-
rilor nu trebuie interpretatd ca un indicator al
calitatii actului judecatoresc, ci, preponderent,
ca un rezultat al strategiei partilor/avocatilor/
procurorilor.

""" Ghid pentru implementarea instrumentelor CEPEJ preselectate in instantele de judecatd din Republica Moldova / bazat pe coo-
perarea dintre expertii CEPE] si instantele de judecata anul 2016, pag.4l.
"2 (de ex., pani la | lun3, pani la 2 luni, pani la 3 luni, pand la 4 luni, pani la 6 luni, pani la 9 luni, pAni la 12 luni, pani la 24 luni, pan3

la 36 luni, pand la 48 luni, pana la 60 luni, pana la 72 luni).

"3 (de ex., pani la | lun3, pani la 2 luni, pani la 3 luni, pAna la 4 luni, pani la 6 luni, pani la 9 luni, pani la 12 luni, pani la 24 luni, pan3

la 36 luni, pand la 48 luni, pana la 60 luni, pana la 72 luni).
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Formula de calcul a indicatorului:

Rata apelurilor % = (A/B) x 100%

Unde:

A = numarul total al cererilor de apel/recurs depuse
B = numarul total al hotararilor/incheierilor pronuntate

B Rata hotararilor modificate sau anulate

Rata hotararilor modificate sau anulate repre-
zintd rata exprimatd in procente a hotdrarilor
judecdtoresti modificate sau anulate de instanta
ierarhic superioara, in raport cu numarul total al
hotdrarilor adoptate intr-o anumita perioada de
timp. Acest indicator, la fel, prezinta potentialul li-
mitat al statisticilor judiciare existente in vederea
evaluarii calitatii hotararilor judecdtoresti. Rata ho-

tararilor contestate si rata apelurilor/recursurilor
favorabile (care determind modificarea sau casa-
rea hotararilor contestate) urmeaza a fi interpre-
tate cu mare atentie. Reusita recursului poate sa
nu aiba legatura cu calitatea hotararii judecatoresti
initiale, ci sa fie bazata pe alte considerente, pre-
cum o interpretare diferita a legii de cdtre instanta
de recurs din motive pozitive sau negative.

Formula de calcul a indicatorului:

Rata hotararilor modificate/anulate % = (A/B) x 100%

Unde:

A = numarul total al hotararilor/incheierilor modificate/casate
B = numarul total al hotararilor/incheierilor pronuntate

B Sarcina per judecator

Sarcina per judecdtor poate fi examinata fie in
forma sarcinii efective per judecator (anual), fie ca
sarcind medie lunara per judecator.

Sarcina efectiva per judecator reflecta
numadrul de dosare aflate pe rol la un judeca-
tor in perioada de referintd si se calculeaza
prin raportarea numarului total de dosare la
numarul judecdtorilor care au activat efectiv
la o instantd (excluzand magistratii detasati si
suspendati). Numarul de judecatori care au
activat efectiv la o instanta se determina ca
medie anuald, luandu-se in considerare durata

perioadelor in care unii magistrati nu au acti-
vat efectiv.

Sarcina conform schemei de incadrare se cal-
culeaza prin raportarea volumului de activitate a unui
judecdtor la numarul total de posturi de judecatori
prevazut in schemele de incadrare ale instantelor.

Sarcina medie lunara per judecator este
calculatd luandu-se in considerare si durata con-

cediilor anuale platite (10 luni).

Formula sarcinii efective per judecator:

volumul total de activitate

|. Sarcina efectiva per judecator =

numarul de judecatori efectiv lucrati

2. Sarcina per judecator in baza schemei de incadrare =

volumul total de activitate

numarul judecatorilor conform schemei de incadrare

Formula sarcinii medii lunare per judecator:
cauzele incheiate

Sarcina lunara per judecitor =

+ la peroiada raportata

numadrul judecatori efectiv lucrati



B Rata eficacitatii

Rata eficacitatii masoara cantitatea rezultatu-
lui produs de o unitate productiva intr-o unita-
te de timp si reflectd relatia dintre numarul de
angajati (inclusiv personalul non-judiciar) care ac-
tiveazd intr-o instanta pe parcursul unui an si cau-
zele solutionate de catre aceeasi instanta la finalul
anului. Cea mai productiva dintre douad instante
- care au acelasi numar de judecatori si personal
administrativ - va fi instanta care solutioneaza un
numar mai mare de cauze in perioada specificata.

Resursele umane de care dispune instanta de jude-
cata pe tot parcursul anului se indica prin referire la
Echivalentul Norma Intreaga (ENI) in unitati.
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Exemplu: Calcularea unitdtilor ENI se

efectueaza in felul urmator:

* Daca 8 judecatori au lucrat pe parcursul
intregului an - se vor atribui 8 ENI.

* Pentru acel personal care nu a lucrat pe
parcursul intregului an, ENI se calculeaza
separat. Dacd un salariat a lucrat 3 luni,
atunci 3 luni / 12 luni = 0,25 ENI.

* Perioada concediilor anuale regulate nu se
ia in calcul, pentru a reduce unitatile ENI.

* Se adaugd unitatile ENI pentru calcularea
totalului (8 + 0,25 = 8,25 ENI).

Formula de calcul a indicatorului:

Rata eficacitatii % = (A/B) x 100%

Unde:

A = numadrul cauzelor examinate
B = numarul angajatilor (inclusiv personalul non-judiciar)

B Rata personalului instantei per judecator

Indicatorul dat reflectd numarul de personal adminis-
trativ ce fi revine unui judecator din cadrul instantei
de judecata. Datele sunt generate per instanta de
judecata si la nivel national in perioade de timp se-
lectate. Este evident faptul ca eficienta unei instante
depinde de cantitatea si calitatea resurselor umane.
O repartizare corespunzatoare a personalului auxi-

liar judiciar si administrativ va determina cresterea
eficientei si a calitatii serviciilor judiciare.

Indicatorul Rata personalului instantei per
judecator este exprimat ca un singur numar care
poate fi comparat intre mai multe judecatorii, ti-
puri de dosare si pentru orice perioada de timp.

Formula de calcul a indicatorului:

Rata personalului per judecator % = (A/B) x 100%

Unde:

A = numarul total al angajatilor
B = numarul total al judecdtorilor

B Costul mediu per dosar examinat

Indicatorul Costul mediu per dosar examinat reprezinta valoarea medie a mijloacelor financiare

utilizate la examinarea unui dosar.



Capitolul VIII

Formula de calcul a indicatorului:

- Y Cheltuielilor
DE NDE
Unde:
C,; — costul mediu per dosar examinat;

Y Cheltuielilor — valoarea totala a cheltuielilor |a alineatele de cheltuieli

13.18,133.20,113.21,113.22,113.23 si 113.45;

[13.03, 113.06,113.10,113.11,1

N, — numarul total al dosarelor examinate intr-o perioada determinata (toate tipuri de dosare).

D

Cheltuieli per cauza (CPC): Costul mediu al
procesarii unui singur dosar. Costul pe cauza cre-
eaza o legdturd directd intre costurile realizate si
rezultatul obtinut. Aceasta masura poate fi utilizata
pentru a evalua rentabilitatea tehnologiilor noi, a
retehnologizarii practicilor profesionale, a instruirii
personalului sau a adoptdrii de ,,cele mai bune prac-
tici”. Aceasta ajuta, totodata, la identificarea punc-
telor inactive din cadrul operatiunilor instantei, in-
clusiv a procedurilor ineficiente sau a personalului
neutilizat la capacitate. Pentru a imbunatati indica-
torul CPC si a face, asadar, posibila o comparatie
mai obiectiva intre instante (avand acelasi nivel de
competenta si specializare), este necesar sa se de-
valizeze mai mult structura bugetului unei instante
si, dacd e posibil, sa se excluda din calcularea indi-
catorului CPC partea din buget care ar putea re-
prezenta investitii capitale. Investitiile capitale, spre
deosebire de partea din buget aferentd salariilor si
costurilor curente, pot fi destul de ,,neregulate”

B Rata sedintelor de judecata amanate

Cat de des are loc amanarea sedintelor de jude-
catd? Sunt justificate incheierile privind amanarea
sedintelor de judecatd? Scopul acestui indicator
de performantd al instantelor judecatoresti este
de a ajuta instantele judecatoresti si judecato-
rii (I) s& monitorizeze si sd stabileasca daca do-
sarele sunt solutionate Tn mod eficient si (2) sa
identifice similitudinile si diferentele in ceea ce
priveste amanarea sedintelor de judecata intre
diferite tipuri de dosare si diferite perioade de
timp. Aceste informatii pot fi utilizate pentru a
ajuta autoritatile din sistemul judecdtoresc si din
instanta de judecata sa identifice cazurile de abuz

si, prin urmare, pot influenta negativ comparatia
dintre instantele de acelasi nivel. Mai mult, acest
indicator ar trebui sa fie utilizat cu atentie in analiza
datelor statistice, deoarece acesta ar putea depin-
de de o serie de factori obiectivi si subiectivi, cum
ar fi structura volumului de cauze (o instanta ar pu-
tea solutiona o proportie mai mare de cauze admi-
nistrative simple datorita specificului competentei
sale etc.), complexitatea cauzelor, disponibilitatea
personalului cu o calificare superioara (de obicei,
existd o disponibilitate mai mare in capitald si in
orasele mari) etc.

Informatia ce tine de cheltuielile instantei
judecatoresti este selectatd din |1C Buget.
Informatia statistica pe dosare examinate poate fi
selectata din PIGD.

bugetul

CPC = . :
numarul de cauze solutionate

si sd initieze un control in caz de depistare a unor
astfel de situatii.

Prin solutionarea dosarelor fird amanarea frec-
ventd a sedintelor de judecata, instanta de judeca-
td sporeste gradul de incredere si de sigurantd al
populatiei in procesul judecdtoresc. Acest indicator,
utilizat impreund cu ceilalti indicatori de masurare a
performantei, reprezintd un instrument esential de
management, utilizat pentru identificarea situatiilor
de amanare frecventd a examindrii dosarelor pentru
a fi, ulterior, aplicare masurile corespunzitoare de
prevenire si combatere a unor astfel de fenomene.



Indicatorul Rata sedintelor de judecata
amanate este exprimat ca un singur numar care
poate fi comparat, in cadrul unei judecdtorii, pen-
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tru oricare si toti judecdtorii, tipurile de dosare,
pentru orice perioada de timp sau intre mai multe
judecatorii.

Formula de calcul a indicatorului:

Rata sedintelor de judecatd aménate % = (A/B) x 100

Unde:

A = numadrul sedintelor de judecata amanate in perioada de referintd
B = numarul total al sedintelor de judecata desfasurate in perioada de referinta

B Cauze per personal

Indicatorul Cauze per personal (CPS) arata
relatia dintre numarul de angajati dintr-o instantd
pe o perioada de timp si cauzele solutionate de
catre aceeasi instanta in aceeasi perioada de

timp. Acest indicator poate fi utilizat pentru com-
parare cu instante comparabile (de exemplu, de
acelasi tip) sau pentru a monitoriza performanta
angajatilor in timp.

Formula de calcul a indicatorului:

numadrul de cauze solutionate intr-o anumita perioada de timp

CPS =

numarul total al angajatilor

B Angajamentul personalului instantei judecatoresti

Angajamentul  personalului instantei
judecatoresti este un indicator care reflecta
aprecierea de catre personalul instantei de judeca-
ta a mediului de lucru si a relatiilor dintre angajati
si conducerea instantei de judecatd. Chestionarul
de evaluare a angajamentului personalului este
prezentat in Anexa 2. Angajatii loiali au un impact
direct asupra performantei instantei de judecata.
Indicatorul dat reprezintd un instrument de analiza
a opiniei angajatilor instantei de judecatd privind
motivarea si angajamentul lor de a presta servicii
de calitate. Cunoasterea modului in care angajatii
percep locul lor de munca si relatiile cu conduce-
rea si colegii este esentiald pentru facilitarea dez-
voltdrii organizationale si a schimbarii.

Indicatorul in cauza reprezinta un sondaj de opinie
a tuturor angajatilor care urmeaza a fi organizat
anual. Sondajul se desfasoara online, in perioade
determinate de timp, si presupune conexiune la
Internet. Analiza rezultatelor sondajului poate fi
vizualizata la nivel national si la nivel de instantd
de judecata.

Rezultatele sondajului sunt analizate in cateva
moduri. Primul nivel de analizd este de a calcula
si analiza scorul mediu pentru fiecare intrebare.
Cu cat mai mare este scorul, cu atat mai pozitiv
este perceputa atitudinea conducerii instantei de
judecata fata de angajati.

B Rata dosarelor incheiate printr-o singura sedinta de judecata

Capacitatea judecatorului de a solutiona dosarul la
prima sedintd de examinare a cauzei este asociatd
cu solutionarea in termen a dosarului. Indicatorul

dat reprezinta un instrument utilizat pentru evalua-
rea modului in care se planificd sedintele de judecata
si a practicilor de amanare a sedintelor de judecata.
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Rata dosarelor incheiate printr-o singura
sedinta de judecata este exprimata ca un sin-
gur numdr care poate fi comparat, in cadrul unei

judecatorii, pentru oricare si toti judecatorii, tipu-
rile de dosare, pentru orice perioada de timp, sau
intre mai multe judecdtorii.

Formula de calcul a indicatorului:

Rata dosarelor solutionate printr-o singura sedinta de judecata % = (A/B) x 100

Unde:

A = numarul de dosare incheiate prin 0 sau | sedintd in perioada de referinta
B = numarul total al dosarelor incheiate in perioada de referinta

B Satisfactia vizitatorilor instantelor judecatoresti

Satisfactia vizitatorilor instantelor
judecatoresti este un indicator care reflecta
procentul de vizitatori ai instantelor judecdtoresti
care considerd cd instanta ofera servicii judi-
ciare accesibile, corecte, si serveste interese-
lor cetatenilor. Organizatiile publice, inclusiv
instantele judecatoresti, utilizeazd, din ce in ce
mai mult, perceptiile si opiniile celor care primesc
servicii publice ca pe o sursa majora de feedback
privind performanta. Aceastd masurda globald
masoard performanta instantelor judecdtoresti
in domenii critice de acces la justitie, actualitate,
corectitudine procedurala si eficienta generala
a instantelor judecatoresti, asa cum se vede din
perspectiva celor care sunt deserviti de instantele
judecatoresti intr-o zi obisnuita.

Necesitatea sondajului de evaluare a gradului de
satisfactie a vizitatorilor instantelor judecatoresti
a fost determinata de recomandarile in domeniul
madsurdrii calitatii justitiei, adoptate de Comisia
Europeand pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ) la 7
decembrie 2016, in cadrul celei de-a 28-a sedinte
plenare a CEPEJ. Una din recomandari se refera
la necesitatea introducerii unei culturi de masura-
re a calitdtii prin intermediul sondajelor realizate
in randul justitiabililor/avocatilor.

Desi conceptele de management al calitatii si
satisfactie a clientilor sunt asociate, de obicei, cu
sectorul privat, aceastd practica s-a dovedit a fi

de o deosebitd importanta si utilitate pentru sec-
torul public, in general, si pentru sistemul judeca-
toresc, In special. CEPEJ se asteapta ca sondaje-
le privind gradul de satisfactie a justitiabililor si a
avocatilor sa fie realizate cu regularitate la nivel
national si la nivelul fiecarei instante in parte, iar
cultura calitatii sa fie introdusa in sistemele judici-
are europene. O astfel de abordare demonstrea-
za faptul cd sistemul judiciar se angajeaza sd adune
feedback de la justitiabili si sa ia masuri pentru a
indeplini recomandarile si a rdspunde asteptarilor
justitiabililor identificate in sondaj.

Astfel, chestionarele privind evaluarea satisfactiei
vizitatorilor instantelor judecatoresti/avocatilor
(Anexele 3 si 4) recomandate de CEPEJ, au fost
integrate in PIGD, iar feedback-ul justitiabililor
este colectat anual, rezultatele fiind procesate

automat si prezentate, in format grafic si tabelar,
in PIGD.

Pe langa cei saptesprezece indicatori de
performanta mentionati supra, Modulul de ma-
surare a performantei din PIGD a fost completat
in anul 2022 cu alti doi indicatori de importantd
majora pentru sistemul judecatoresc:

|. Rata sedintelor de judecata desfasurate in afa-
ra salilor de sedinte;

2. Rata partilor la proces nereprezentate de un
avocat.
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B Rata sedintelor de judecata desfasurate in afara salilor de sedinte

Indicatorul dat exprima rata reflectata in pro-
cente a numarului de sedinte de judecata
desfasurate in afara salilor de sedintd raportat la
numarul total al sedintelor desfasurate in peri-
oada de referintd. Analiza periodicd a acestui in-
dicator permite identificarea tendintelor privind
gradul de utilizare de catre judecatori a salilor
de sedinte in cadrul instantelor judecatoresti.

Reiesind din analiza acestor date pot fi usor
identificate masuri necesare pentru a asigu-
ra desfdsurarea tuturor sedintelor de judecatd
in sdli de sedinte, acolo unde este posibil, sau
pentru a amenaja sali de sedinte suplimentare n
instantele judecdtoresti in care este imposibild
desfasurarea tuturor sedintelor de judecatd in
sdlile de sedinte.

Formula de calcul a indicatorului:

Rata sedintelor de judecata desfasurate in afara sililor de sedinte % = (A/B) x 100%

Unde:

A = numarul sedintelor de judecatd desfasurate in afara sdlilor de sedinte in perioada de referinta
B = numarul total al sedintelor de judecata desfisurate in perioada de referinta

B Rata partilor la proces nereprezentate de un avocat

Indicatorul dat reflectd rata exprimata in pro-
cente a numarului partilor la proces care nu au
fost reprezentate de un avocat intr-o anumita
perioada de timp raportat la numarul total de
parti la proces in aceeasi perioadd de timp.
Importanta acestui indicator este determinata
de faptul cd instantele judecatoresti vor putea

analiza si prezenta date despre gradul de repre-
zentare a partilor la proces de avocati in orice
perioada de timp selectata. Analiza acestor date
va contribui la identificarea masurilor necesare
pentru a creste accesul justitiabililor |a servicii de
asistentd juridicd calificata in cadrul sedintelor
de judecata.

Formula de calcul a indicatorului:

Rata partilor la proces nereprezentate de un avocat % = (A/B) x 100%

Unde:

A = numarul partilor la proces nereprezentate de un avocat in perioada de referinta
B = numarul total al partilor la proces in perioada de referinta

Colectarea trimestriala si analiza datelor despre
performanta instantelor judecdtoresti permi-
te identificarea timpurie a cauzelor care sunt la
baza eficientei reduse a instantei judecatoresti
si @ masurilor care pot contribui la cresterea
performantei instantei, in general, si a fiecarui ju-
decator, in particular. Se recomanda, in acest sens,
crearea in cadrul fiecdrei instante judecdtoresti a
unui grup de analiza a performantei instantei, care

se va intruni trimestrial pentru a identifica dome-
niile care necesita imbunatatire in cadrul instantei
judecatoresti. Principalele concluzii si recoman-
dari ale grupului vor fi prezentate presedintelui
si vice-presedintelui instantei judecatoresti, pre-
cum si discutate cu corpul judecatoresc din ca-
drul instantei. Astfel de practici si-au demon-
strat impactul pozitiv asupra cresterii nivelului de
performanta a instantelor judecatoresti.
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Capitolul IX. Managementul resurselor umane

Un administrator al instantei judecdtoresti
intelept a spus candva cd ,personalul este una
dintre cele mai pretioase resurse - totul depinde
de cat de bine personalul instantei isi indeplineste
atributiile”. Gestionarea resurselor umane este o
componentd extrem de importanta a administra-
rii instantelor judecatoresti, iar lideri de succes ai
instantelor trebuie sd inteleaga si sa implemen-
teze cu indemanare principalele functii de gesti-
onare a resurselor umane. Obiectivul general al
gestionarii resurselor umane este de a avea un
mediu de lucru cu angajati care se dezvol-
ta si exceleaza in munca lor, oferind servi-
cii publice de cea mai inalta calitate.

Gestionarea eficienta a resurselor
ne duce la realizarea scopurilor instantelor
judecatoresti. Instantele existd pentru a infaptui
actul justitiei, pentru a garanta libertatea, a con-
solida ordinea sociald, a solutiona litigii, a mentine
suprematia legii, a oferi protectie egald si a asi-
gura respectarea legii. Gestionarea resurselor
umane asigurd atingerea acestor scopuri. Practi-
cile de gestionare a resurselor umane contribu-
ie la Tmbunatdtirea serviciilor publice oferite de
instanta, precum si la crearea unui climat pozi-
tiv In randul angajatilor, necesar pentru a facilita
existenta unui mediu de naltd performanta.

uma-

B Relatiile cu angajatii, crearea unei culturi pozitive si reactionarea

la conduita angajatilor

Mentinerea unor relatii dintre angajati si anga-
jatori care contribuie la o productivitate inalta,
la cresterea motivatiei si la o atitudine pozitiva
fata de munca este un element de baza al gesti-
onarii excelente a resurselor umane. Relatiile
cu angajatii implicd domeniile unde angajatii
interactioneaza intre ei, cat si cu personalul
de conducere, si care influenteazda productivi-
tatea, motivatia si atitudinea fati de munci. In
aceasta sectiune vor fi abordate modalititile de
obtinere a satisfactiei si motivatiei angajatilor,
precum si de creare a unei culturi pozitive 1n
cadrul instantei, parametrii comportamentului
angajatilor si modul de solutionare a conflicte-
lor intre angajati.

Scopul unui program de succes de gesti-
onare a resurselor umane este de a spo-
ri gradul de satisfactie a acestora si de a
mentine o atmosfera pozitiva in randul
angajatilor. Aceasta va duce la un succes palpa-
bil in atingerea scopurilor, obiectivelor si misiunii
instantei judecatoresti.

Gestionarea relatiilor dintre angajati este o pro-
vocare care trebuie realizata in paralel cu asigu-
rarea functiondrii corespunzitoare a instantei
judecdtoresti. Liderii trebuie sd fie proactivi in
prevenirea problemelor, iar dacad apar problemele
- acestea vor fi gestionate in mod operativ si efici-
ent. Astfel de actiuni garanteazd ca angajatii mun-
cesc si interactioneaza la randament maxim si intr-
O maniera pozitiva.

Planul strategic privind personalul instantei
judecatoresti trebuie sa cuprinda actiuni menite
sa creeze un mediu care promoveaza relatii po-
zitive si coezive in randul angajatilor, dar si intre
angajati si personalul de conducere. Cu alte cu-
vinte, planul de actiuni al instantei de judecata tre-
buie sd contribuie la crearea unei culturi pozitive a
instantei. Planul trebuie sa asigure un echilibru din-
tre necesitdtile angajatilor si necesitatile instantei
si sa tinteascd sporirea implicarii, productivitatii,
creativitatii si armoniei in randul angajatilor. Cul-
tura instantei judecatoresti este afectatd de mul-
tipli factori, dupa cum este aratat in acest grafic:



Standarde si politici

Compensare

Mediu, atmosfera

Crearea unei culturi pozitive intr-o instantd ju-
decatoreasca este foarte importantd pentru o
instantd performanta. Tngelegerea, evaluarea si
abordarea fiecdrui factor cultural, comunicarea
cu personalul in ceea ce priveste satisfactia lor
la locul de munca (si solutionarea problemelor),
precum si utilizarea stimulentelor si a actiunilor
non-financiare sunt elemente extrem de
portante pentru crearea unei culturi pozitive in
instanta.

im-

Cu totii ne dorim sa lucram intr-o instantd jude-
catoreasca cu o culturd minunatd, care promo-
veazd obtinerea rezultatelor excelente. Mai jos
sunt mentionate 7 domenii de actiune primara
pentru crearea unei culturi pozitive a instantei
judecatoresti:

» Primul domeniu este Corectitudine si
consecventd in aplicarea politicilor. Liderii
instantei de judecata trebuie sa fie consecventi
in aplicarea regulilor si politicilor de munca
in ceea ce priveste raspunderea disciplinara,
practicile de angajare si promovare, precum
si in evaluarea performantei. Masurile interne
intreprinse in privinta personalului trebuie sa
reflecte valoarea pe care instanta o pune in ac-
tul de infaptuire a justitiei.

» Al doilea domeniu este Identificarea si
solutionarea problemelor in timp util. Lide-
riiinstantei de judecatd trebuie sa receptioneze
in mod transparent plangerile de la angajati, sa
le investigheze rapid si sa reactioneze operativ
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Oameni

Leadership

Organizatie

si corespunzator. Liderii instantei de judecatd
care solutioneaza problemele in mod eficient
si corect obtin nu doar eliminarea acestora,
dar, de asemenea, dau de inteles angajatilor ca
institutia se preocupa de ceea ce se intampla la
locul de munca.

» Al treilea, si posibil, cel mai important do-
meniu este Comunicarea, comunicarea si
iardsi comunicarea. Comunicarea defectu-
0asa cu angajatii duce deseori la neintelegeri si
la formarea perceptiei precum cd personalului
de conducere nu i pasd de angajati atunci cand
ia decizii. Liderul instantei de judecatd, care
comunicd argumentele ce stau la baza decizii-
lor luate si ofera informatii in mod continuu si
cu regularitate, inspirad incredere si respect la
locul de munca.

» Al patrulea domeniu este Receptivitatea. Li-
derul instantei de judecata trebuie sa raspunda
prompt la cererile sau la intrebdrile angajatilor,
astfel incat liderul sa nu pard dezinteresat si in-
diferent. Prin consemnarea faptului cd s-a luat
act de problema in cauza si comunicarea ter-
menului de solutionare a acesteia, liderul ma-
nifestd empatie fata de angajati.

» Al cincilea domeniu este Participarea
angajatilor. Liderii instantei de judecatd tre-
buie sa le ofere angajatilor, cat de mult posibil,
control si informatii despre chestiunile legate
de locul de muncd. Angajatii doresc ca vocea
lor sa fie auzitd si, de asemenea, sa fie implicati
in ceea ce se intampla la locul lor de mun-
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cd. Participarea duce la abilitarea angajatilor
si contribuie la succesul obiectivelor instantei
judecatoresti.

Al saselea domeniu este Echitatea in struc-
tura de salarizare. Liderii instantei de judeca-
ta trebuie sa reactioneze adecvat la ingrijora-
rile angajatilor despre inegalitdtile in structura
de salarizare. Un lider al instantei, care poate
explica rationamentele, conceptul si constran-
gerile ce tin de grila de remunerare, va contri-
bui laincrederea personalului precum cd toate
actiunile legate de salarizare sunt echitabile.
Al saptelea si ultimul domeniu de actiune pen-
tru crearea unei culturi pozitive in instanta
este Performanta personalului cu functii de
conducere. Conform cercetarilor, unul dintre
principalele motive pentru care angajatii para-
sesc o organizatie este relatia proasta cu su-
periorul imediat. Liderii instantei de judecatd
trebuie sa acorde suficient timp instruirii per-

sonalului cu functii de conducere in materie de
management eficient al personalului, inclusiv in
ceea ce priveste consolidarea relatiilor. Lide-
rii trebuie sa remedieze rapid orice deficientd
care afecteaza performanta personalului cu
functii de conducere in promovarea bunelor
relatii cu angajatii.

Nu este intotdeauna usor, dar instantele care au
implementat aceste sapte domenii de actiune au
reusit sa creeze o culturd pozitiva a instantei si
au sporit semnificativ implicarea, productivitatea,
creativitatea, armonia si atitudinea pozitiva fata
de muncd a angajatilor. Un factor semnificativ
pentru mentinerea unei bune stari de spirit este
satisfactia angajatilor. Instanta judecdtoreasca tre-
buie sa masoare nivelul de satisfactie al angajatilor
pentru a determina cat de bine instanta formeaza
si mentine o cultura pozitiva. Satisfactia angajatilor
poate fi mdsurata in mai multe moduri.

Sondaje cu
angajatii si
interviuri dupa
incetarea
raporturilor de
munca
Monitorizarea Monitorizarea
numadrului de si evaluarea
3 ' datelor privind
plangeri depuse B
de angajati :
munca
Determinarea
satisfactiei
angajatilor
Consultarea
ersoanelor
Focus-grupuri P :
cu anga'ftn cu functii de
= conducere privind
rapoartele directe
Adresari

verbale



Fiecare metoda are avantajele si dezavantaje-
le sale. De exemplu, unele necesitd un volum
mare de muncd. O modalitate buna de a co-
lecta informatii este de a o realiza in cadrul al-
tor activitati, cum ar fi evaluarile performantei si
tinerea evidentei angajatilor.

Trebuie sd aveti grija sa implementati corect aces-
te masuri de evaluare a satisfactiei. De exemplu,
utilizarea sondajelor de evaluare a satisfactiei
angajatilor poate avea un efect nedorit (opus)
asupra starii de spirit a angajatilor, in cazul in care
conducerea nu este pe deplin devotata si dispusa
sa asculte si, cel maiimportant, sa aiba o reactie la
ceea ce au invocat angajatii. Daca o atare dedicare
si persistentd nu este aparenta, atunci realizarea
sondajelor este in masurd sa genereze asteptari
false In randul angajatilor si sa altereze considera-
bil relatiile cu angajatii.

La fel, este extrem de important sda asigurati
confidentialitatea raspunsurilor furnizate de angajati;
confidentialitatea incurajeazd raspunsurile oneste,
iar personalul este increzut ca nu vor urma rafu-
ieli. Liderul instantei de judecatd, care reactioneaza
prompt la sugestiile angajatilor si trateazd facto-
rii care provoaca nemultumirea angajatilor, da de
inteles personalului instantei ca institutia asculta si fi
pasa de angajatii sdi. Astfel, se imbundtateste starea
de spirit a angajatilor, dar si relatiile dintre angajati si
liderii instantei judecatoresti.

Sondajele efectuate in randul angajatilor, daca
sunt administrate corect, reprezintd un instru-
ment destul de bun. Exista multe instrumente si
metodologii de desfasurare a sondajelor in randul
angajatilor. O metodologie foarte eficienta si vali-
da a fost elaboratd de organizatia Gallup pentru
a masura implicarea angajatilor. Implicarea
angajatilor este extrem de importanta pentru
satisfactia, motivatia si starea de spirit la locul de
munca. In cadrul sondajului Gallup, angajatii sunt
rugati sa aprecieze caracterul veridic sau fals al
urmatoarelor afirmatii:
+ Stiu care sunt asteptarile de la mine la locul de
munca.
* Dispun de materialele si echipamentul de care
am nevoie pentru a-mi face munca corect.
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* La muncd, am oportunitatea sd fac ce pot mai
bine, in fiecare zi.

« In ultimele sapte zile, am fost liudat sau meri-
tele pentru munca bine facuta mi-au fost recu-
noscute.

 Superiorul meu sau cineva de la serviciu pare
sd tind la mine ca la persoana.

» Existd cineva la serviciu care incurajeaza dez-
voltarea mea.

* La serviciu se pare ca opiniile mele conteaza.

* Misiunea sau scopul institutiei mele ma fac sa
simt cd munca pe care o fac este importanta.

* Asociatii sau colegii mei sunt determinati sa
presteze o munca de calitate.

* Cel mai bun prieten al meu este de la locul de
munca.

« In ultimele sase luni, o persoani de la serviciu
a vorbit cu mine despre progresul meu profe-
sional.

* In ultimul an am avut oportunitatea sd invat si
sa cresc la serviciu.

Angajatii implicati si motivati trebuie sa poata ras-
punde cu ,adevdrat” la majoritatea, daca nu la
toate aceste afirmatii.

O alta modalitate de masurare a gradului de
satisfactie a judecatorilor si personalului este
chestionarul automatizat din cadrul Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor (Anexa 2).
Aplicarea chestionarului este obligatorie o data
pe an, iar rezultatele obtinute sunt procesate si
reprezentate grafic in mod automat (mai multe
detalii in Capitolul VIII).

Chiar dacd remunerarea angajatilor este un fac-
tor important pentru crearea unei culturi pozitive
in cadrul instantei judecdtoresti, existd si actiuni
non-financiare pe care le puteti intreprinde pen-
tru a imbunatdti cultura instantei judecdtoresti,
cum ar fi, de exemplu:

* Programele de recunoastere a merite-
lor angajatilor, cu recompense palpabile,
sunt un instrument eficient. Daca sunt aplicate
corect, acestea pot fi un stimul minunat pen-
tru angajati. Totusi, este important ca astfel de
programe sa nu fie legate in mod explicit de sis-
temul de gestionare a performantei instantei.
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* Bonusurile non-financiare, la fel, sunt o do-
vada a aprecierii unui lucru bine facut. Bonusu-
rile, precum graficul flexibil de munca si zilele
tinutelor casual, sunt extrem de apreciate. In
cazul unei instante judecatoresti, pentru inde-
plinirea excelentd a unor sarcini, cel mai popular
bonus a fost un set de patru bilete la film.

* Desemnarea liderilor de proiecte re-
prezinta o modalitate esentiala de implicare a
angajatilor. Atribuirea sarcinii de a conduce un
anumit proiect sau initiativa poate fi extrem de
motivanta, in special dacd ideea despre pro-
iect sau despre initiativd vine de la acel anga-
jat. Doar asigurati-va ca sarcina nu creeaza
aparenta unei pedepse, in loc de recompensa.

* Autonomia care presupune ca angajatii con-
troleaza mai multe aspecte ale mediului lor de
lucru, este un instrument puternic, in special
cand este oferitd in calitate de recompensa
pentru performante inalte.

* Luarea deciziilor in echipa este o metoda
critica de a castiga implicarea angajatilor. Impli-

B Comportamentul angajatilor

Relatiile cu angajatii, prin natura lor, nece-
sita ca liderii instantei sd se implice intr-o mul-
titudine de situatii legate de comportamentul
angajatilor. Exista 6 domenii de actiune majore pe
care o instanta trebuie sa le integreze in progra-
mul sau de relatii cu angajatii:

|. Rolul anggjatului instantei. Este foarte impor-
tant ca angajatii sa beneficieze de o ghida-
re corespunzdtoare, pentru a se asigura cd
acestia inteleg specificul activitatii in cadrul sis-
temului judecatoresc. Angajatii care stiu care
sunt asteptarile fatd de ei si fata de institutie
au, de reguld, o conduita cuvenita si stabilesc
relatii de succes cu colegii lor. Rolul angajatu-
lui instantei este in legaturd directa cu sco-
purile si responsabilitatile instantelor
judecatoresti.

2. Codul de conduitd. Existd asteptarea ca angajatii
sa se comporte intr-o maniera profesionis-
td. Un cod de conduita pentru angajatii
instantei, scris intr-un limbaj care le ofera in-
drumari despre cum trebuie sa se compor-

carea angajatilor Tn luarea deciziilor care afec-
teaza munca lor abiliteaza personalul si ii face
pe angajati sa contribuie direct la atingerea
scopurilor instantei.

Implicarea angajatilor in solutionarea
problemelor abiliteaza, la fel, persona-
lul. Angajatii care au oportunitatea de a con-
tribui prin intermediul delegarii sarcinilor, a
sarcinilor de grup sau a celor individuale, stiu
ca munca lor este pretuitd. Aceasta duce la
atitudini tot mai pozitive fatda de lucrul pe
care il fac.

Corectitudinea si echitatea in toate
activitatile personalului este poate cea
mai importantd si mai fundamentald metoda,
prin care liderii instantei de judecatd isi pot de-
monstra angajamentul fata de cultura pozitivd
in instantd. Angajamentul de a garanta faptul
ca toate activitdtile personalului se raliaza la
un cadru de corectitudine si echitate este foar-
te important pentru crearea unor relatii pozi-
tive In randul angajatilor.

te, va contribui la prevenirea conflictelor si la
reactionarea la comportamente inacceptabile.

. Cerinte etice. Personalul instantei de judecata

este constituit din functionari publici care se
afla sub incidenta legislatiei si a reglementarilor
etice. Instruirea angajatilor cu privire la rigori-
le unui comportament etic adecvat si oferirea
instruirii regulate, care abordeaza ceea ce este
si ce nu este un comportament acceptabil,
este de o importanta vitald. Astfel de instruiri
vor contribui la prevenirea comportamentelor
angajatilor, declansatoare de probleme semni-
ficative cu colegii lor.

. Politici, ~ proceduri si  regulamente. Liderul

instantei de judecata care dispune de politici,
proceduri si regulamente corespunzdtoare are
instrumente puternice, caracteristice pentru o
persoana cu functie de conducere, pe care le
poate folosi pentru a aborda comportamen-
tele necorespunzdtoare ce creeaza probleme
in relatiile cu angajatii. Aveti grija ca politicile,
procedurile si regulamentele sd fie bine gandi-



te, intocmite intr-un mod transparent si bazat
pe colaborare. La fel de important este sa va
asigurati ca politicile sunt nepdrtinitoare. Poli-
ticile trebuie si fie clare, succinte si la subiect,
pentru a putea fi usor de inteles. Politicile si
procedurile care sunt consecvente si in baza
carora angajatii sunt tratati Tn mod egal sunt
esentiale pentru performanta in domeniul
calitatii. Este extrem de importantad efectua-
rea instruirii personalului cu privire la politici,
proceduri si regulamente, pentru a se asigura
ca asteptarile au fost diseminate si intelese.

. Manualele angajatilor. Liderii instantei de judeca-
ta trebuie sa se asigure cd, continutul manualelor
angajatilor codifica cu exactitate politicile si pro-
cedurile stabilite privind reglementarea com-
portamentului angajatilor. Manualele angajatilor
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trebuie sa fie surse de referintd imediat dispo-
nibile pentru tot personalul, nu doar pentru
personalul de conducere. Instantele trebuie sa
foloseasca sisteme electronice de gestionare
a documentelor pentru a crea, a mentine si a
accesa politici, proceduri, manuale si alte do-
cumente importante ca parte a programului cu-
prinzator de relatii cu angajatii.

. Mdsurile disciplinare. Regulile de conduita la

locul de munca trebuie sa contina raspunsuri
clare pentru situatiile cand politicile si proce-
durile sunt incilcate. Cu alte cuvinte, trebuie
sa existe un temei pentru a intreprinde masuri
disciplinare, iar mai apoi un proces echitabil in
ceea ce priveste aplicarea unei masuri concre-
te, dupd cum este ilustrat in figura de mai jos.

Criteriile de evaluare a temeiului si a echitatii procedurii disciplinare

Determinarea temeiniciei

* A fost angajatul avertizat despre
consecintele comportamentului?

* Normele impuse de angajator au fost
rezonabile?

* Personalul de conducere a investigat fap-
tele Tnainte de a aplica masuri disciplinare!?

* Investigatia a fost corecta si impartiald?

* Au fost gasite dovezi ale vinovatiei?

* Sanctiunea aplicatd a fost proportionala
cu fapta comisd?

* Penalitatea a fost rezonabila, luand in
calcul incalcarea?

* Cum au fost gestionate precedentele?
* Exista un proces de solutionare a plangeri-

lor?

» A fost utilizat procesul de solutionare a

plangerilor?

* Au avut loc acte de rafuiald impotriva

angajatului?

* Decizia a fost luatd n baza faptelor?
» Entitatile din afard au considerat ca

actiunile si procesele au fost corecte!?
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Liderii instantei de judecatd care dispun de poli-
tici si mecanisme pentru a asigura intreprinderea,
in timp util, a masurilor disciplinare consecven-
te si adecvate vor obtine rezultate favorabile in
solutionarea multor probleme legate de relatiile

cu angajatii. Trebuie sa se ia masuri prin utiliza-
rea masurilor disciplinare progresive pen-
tru a garanta faptul ca sanctiunea aplicatd este
proportionald cu incalcarea admisa.

Disciplina angajatilor

Masurile disciplinare progresive presupun
aplicarea treptata a disciplinarii corective

Avertisment
verbal

Confruntare
Discutii
Consiliere

Deseori, o interventie informald, precum consi-
lierea sau reorientarea profesionald, este sufici-
entd. In cazul in care comportamentul se repe-
td, pot fi necesare actiuni mai radicale. Desigur,
dacd incdlcarea este grava, o masura disciplinara
mai severad trebuie si fie aplicatd din start. La fel,
este important sd ne asiguram cd administratorii
institutiei se raliaza la asteptarile instantei privind
comportamentul angajatilor si ca aplica masurile
disciplinare corect si in mod consecvent. Trata-
mentul corect si echitabil al angajatilor In cadrul
procedurilor disciplinare are un efect pozitiv sem-
nificativ asupra relatiilor cu angajatii.

Este extrem de important ca instantele sa Tsi

Concediere

mentind angajatii permanent informati despre
continutul si parametrii acestor sase domenii pri-
vind comportamentul. In aceasta privint3, sesiuni-
le de orientare si de formare continua, sedintele
regulate cu personalul, conferintele video, pro-
cedurile de evaluare a performantei, buletinele
informative ale instantei etc. reprezintd cateva
metode bune de informare.

Privite Tn ansamblu, cele sase domenii privind com-
portamentul acopera un spectru larg de factori
importanti legati de relatiile cu angajatii. Acor-
darea unei atentii deosebite tuturor celor 6 dome-
nii va ajuta liderul instantei de judecatd sa creeze
un program eficient de relatii cu angajatii.



B Conflictele dintre angajati

Conflictele dintre angajati au loc, Tn mod obisnuit,
in orice institutie, iar instantele judecatoresti nu
sunt o exceptie. Conflictele au un efect negativ
major asupra starii de spirit al personalului si tre-
buie sa fie solutionate cit mai rapid. Intirzierile
ar putea costa extrem de mult atat in ceea ce
priveste productivitatea angajatilor implicati, cat
si In privinta timpului petrecut de liderul instantei
pentru a aborda consecintele conflictelor.

Existd cateva domenii mai raspandite in care au

loc conflictele dintre angajati:

* Prioritdti contradictorii. Bineinteles, angajatii Tsi
plaseaza propria munca in topul prioritatilor,
ceea ce poate duce la aparitia conflictelor cu
alti angajati, care au prioritati diferite. Conflic-
tele pot apdrea si atunci cand diferite subdi-
viziuni ale instantei judecatoresti concureaza
pentru resurse sau au planuri diferite. Ajutand
administratorii si angajatii sa inteleagd si sa
sprijine prioritatile generale ale instantei, veti
ajuta la prevenirea si atenuarea conflictelor ba-
zate pe prioritdti. Toatd lumea trebuie sa fie pe
aceeasi lungime de unda.

* Mentdlitdti contradictorii. O instanta judecdto-
reasca care are angajati de varste sau tipuri
de personalitate diferite se poate confrun-
ta cu conflicte in randul angajatilor din cauza
mentalitdtilor diferite. Angajatii care provin din
medii diferite si sunt din diferite generatii au in
mod firesc o optica si perceptii diferite. Liderii
instantei de judecatad trebuie sa fie fideli princi-
piului asigurdrii diversitatii si incluziunii la locul
de muncad in tot ceea ce fac, inclusiv in ceea ce
priveste deplasdrile de serviciu, practicile de
angajare si promovare, programele de instrui-
re si dezvoltare si alte activitdti de personal. Li-
derii trebuie sd ajute angajatii sa invete sa apre-
cieze si sa puna valoare pe diversitate, cat si sa
recunoasca cd, astfel, instanta isi indeplineste
misiunea.

* Ipoteze contradictorii. |potezele gresite despre
intentiile altor angajati provoacd multe dintre
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conflictele intre acestia. Instruirea angajatilor
pentru ca ei sa evite ipotezele false si sa cunoas-
ca cum sa solutioneze problemele intr-o mani-
era productiva va reduce din incidenta conflic-
telor. Tn special, inteligenta emotionala si
dezvoltarea abilitatilor de comunicare pot fi
foarte utile.

» Tolerante contradictorii. Angajatii au diferite
niveluri de toleranta la conflict. Dezacordul,
care ar putea fi trecut cu vederea de un anga-
jat, poate usor sa scoata de pe fix un alt anga-
jat. Angajatii trebuie sa fie instruiti, incurajati
si sprijiniti in eforturile lor de a discuta si de a
solutiona rapid si profesionist conflictele din-
tre ei. O asemenea situatie este cu mult mai
bund decat cea in care conflictele degenereaza
pana la nivelele mai inalte din institutie.

Conflictele dintre angajati au loc inevitabil, iar li-
derii instantei de judecata trebuie sa fie pregatiti
sa le gestioneze In mod corespunzator, asiguran-
du-se ca superiorii angajatilor antrenati in conflict
sunt la curent cu acesta si, instruind personalul sa
poata gestiona eficient propriile probleme. Daca
aceastd abordare esueazd si apar, totusi, con-
flicte intre angajati, liderii instantei judecatoresti
trebuie sa intreprindad actiuni pentru a solutiona
eficient conflictele aparute. Liderii instantei tre-
buie sa fie bine informati si sd aiba experienta in
solutionarea conflictelor intre angajati; instruirea
privind solutionarea conflictelor trebuie sa fie un
element obligatoriu al programului de instruire al
personalului cu functii de conducere din cadrul
instantei.

Este important de recunoscut faptul ca conflicte
interpersonale pot avea loc nu doar intre angajati,
ci si intre angajati si personalul de condu-
cere si intre angajati si judecatori. Practicile
normale de solutionare a conflictelor pot fi sau nu
eficiente in aceste situatii, deoarece dezechilibrul
de putere dintre persoanele implicate va trebui sa
fie, cu siguranta, luat in considerare.
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B Recrutarea si motivarea personalului

Recrutarea si motivarea personalului este o par-
te extrem de importantd a gestionarii resurselor
umane, iar in aceasta sectiune vor fi incluse cele
mai bune practici. Chiar daca legislatia nationald
a Republicii Moldovei in domeniul muncii este un
factor de control care nu poate fi eludat, este,
totusi, util sa intelegem ce putem si ce trebuie
sa facem chiar dacd, in aceasta privintd, dreptul
discretionar al instantelor este destul de limitat.

Deoarece instantele judecatoresti depind foarte
mult de prezenta angajatilor calificati, recrutarea
si motivarea acestora este extrem de importan-
ta pentru functionarea si gestionarea eficienta a
activitdtii instantei judecatoresti. Timpul si efortul
necesar pentru a avea personal calificat in cadrul
instantei judecdtoresti sunt factorii-cheie pentru
succes. Obiectivul de baza este de a atra-
ge, a angaja si a mentine o forta de munca
diversa. Pentru a atinge acest obiectiv, instantele

Echitatea
este o alegere.

Diversitatea
este un fapt.

O altd componenta fundamentald a recrutarii
este selectia si promovarea n baza meritelor; ne-
potismul si alte practici care nu respecta principi-
ile selectarii in baza meritelor nu trebuie sa aiba
loc. Selectia pe baza de merit inseamnd ca
cele mai calificate persoane sunt cautate si anga-
jate pentru fiecare post vacant.

Recrutarea si selectarea personalului implica mai
multe etape:

Etapa I. Este necesar sd aveti un plan general de
recrutare care sd includad informatii despre per-

judecatoresti trebuie sa incorporeze diversitatea,
echitatea si incluziunea (DEI), precum si principi-
ile de selectie pe baza de merit in practicile lor
privind resursele umane.

Ce inseamnd DEI?” Diversitatea este calitatea
de a fi format din numeroase elemente, forme,
tipuri sau persoane diferite care reprezinta di-
mensiuni organizationale, externe, interne si de
personalitate.

Incluziuneaeste cea care da sens diversititii. De-
sigur, puteti sa aveti un personal divers, dar daca
nu ii includeti pe toti in mod echitabil, nu aveti cu
adevarat o fortda de munca diversa. O forta de
munca diversa este importantd pentru a avea o
instanta care practica justitia procedurala si este
centrata pe oameni, fiind perceputa de public ca
O justitie care este pentru oameni si este recepti-
va la necesitatile acestora.

Incluziunea
este o actiune.

Apartenenta
este un rezultat.

soane responsabile, termene/date etc. pentru a
ghida intregul proces.

Etapa 2. Elaborati si publicati anunturi despre

posturile vacante, care:

* coreleazd cu fisa postului si cu cunostintele,
abilitatile si aptitudinile specificate in fisa postului;

* au legaturd cu piata muncii;

* au legatura cu misiunea si planul strategic al
instantei;

» corespund DEI; asigurati-va ca nici o etapa
sau actiune nu discrimineaza sau da dovada de
prejudecati in mod nejustificat.



Anunturile despre locurile de muncd vacante
trebuie sa fie distribuite cat mai mult posibil prin
intermediul anunturilor publicitare, retelelor de
socializare, recomandarilor din partea personalu-
lui si prin oricare alte mijloace - pentru a acoperi
intreaga piatd a muncii.

Etapa 3. Dupa receptionarea dosarelor de par-
ticipare la concursul de angajare, al treilea pas in
procesul de recrutare este analiza acestora. Este
necesar sa aveti in prealabil un plan de analiza
(cine, cum, cand). Clasificarea initiald are, in pri-
mul rand, scopul de a verifica standardele minime
de calificare pentru angajare, iar in al doilea rand
— evaluarea gradului de intrunire de catre candi-
dat a cerintelor privind cunostintele, abilitatile si
competentele specifice functiei. Scopul consta in
selectarea unui grup de finalisti; de obicei, nu mai
mult de sase persoane, pentru a fi intervievate la
urmatoarea etapa.

Etapa 4. Intervievarea candidatilor la ocuparea
unei functii este extrem de importanta. Detalii-
le interviurilor (cine, unde, cand, ce) trebuie sa
fie decise in prealabil. Intervievarea candidatilor
necesita o lista valida cu intrebdri relevante
pentru functia scoasd la concurs, care cores-
pund cerintelor legale. Interviurile trebuie sa se
desfasoare intr-o ambianta privata, cum ar fi un
birou sau o sala de conferinte. Zona aleasa tre-
buie sd fie ingrijitd, confortabila si fara elemente
care ar distrage atentia. Liderul instantei trebuie
sa asigure cd, in timpul interviului, nu vor avea loc
intreruperi sau deranjamente inutile. Interviuri-
le pot fi desfasurate si la distanta, cu utilizarea
diferitor tehnologii, precum echipament video,
telefon sau platforme pentru conferinte virtua-
le. Interviurile structurate, Tn cadrul carora sunt
adresate intrebdri standard pentru fiecare inter-
viu, ofera posibilitatea candidatilor sa raspunda la
acelasi set de intrebari si sa fie evaluati in baza
acelorasi factori, astfel fiind redusa la minimum
incidenta prejudecatilor personale. Intrebarile din
interviu trebuie sa reflecte calificarile enumerate
in anuntul de angajare. Nu uitati de aceste sfaturi
atunci cand elaborati intrebarile:
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v Trebuie adresate intrebari deschise pentru a
incepe interviul si a sparge gheata, dar si pen-
tru a avea posibilitatea de a cunoaste candida-
tul. Exemple:

a) Va rog sa ne vorbiti despre punctele dvs.
forte sau despre un anumit domeniu de
competenta.

b) De ce doriti sa ocupati aceasta functie!?

c) Care sunt obiectivele carierei dvs.?

v’ Adresarea intrebdrilor bazate pe scenarii din
viata reald va oferi administratorului instantei
posibilitatea de a descoperi cum gandeste, ju-
decd, ia decizii, precum si ce abilitati interper-
sonale are candidatul. Exemple:

a) pentru functia de specialist al sectiei
de evidenta si documentare procesua-
la: ,,Aveti o zi foarte Incdrcata si o persoa-
nd trebuie sd astepte mai mult timp ca sa
o deserviti. Ea este foarte supdratd si are
mai multe cerinte, dar dvs. stiti ca instanta
nu poate sd 1i ofere acestei persoane ceea
ce Tsi doreste. Ce ati face dvs. in aceasta
situatie?”

b) pentru functia de grefier: ,Este vineri du-
pa-amiazd si aveti de intocmit mai multe
procese-verbale, care deja urmau a fi in-
tocmite. Intre timp, un judecator va roaga
sa 1i ardtati unui alt grefier cum sa se pre-
gateasca de un proces care incepe luni. Si
in plus, ati primit un mesaj de la sotia dvs.,
cu mentiunea ,urgent”. Ce ati face dvs. in
aceasta situatie?

©) Vd rugam sa ne descrieti o situatie de la locul
de munca precedent, cand ati facut fatd in mod
eficient unei provocari/probleme majore.

v’ Intrebirile specifice functiei reprezinti un alt
tip de intrebari. Astfel de intrebari deriva di-
rect din fisa postului. De exemplu, ,Ati ur-
mat vreodata cursuri de instruire in domeniul
contabilitatii?”

Un lucru de care nu trebuie sa uitati pentru a avea
un interviu de succes este ca trebuie sa lasati can-
didatul sa vorbeasca, in timp ce intervievatorul
trebuie sd asculte activ pentru a intelege pe deplin
informatiile oferite de candidat.
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Liderul instantei de judecatd trebuie sa foloseas-
ca interviul pentru a trezi interesul candidatului in
ocuparea functiei in cadrul institutiei, facand tri-
mitere la misiunea si viziunea acesteia in procesul
interviului. Nu este exclus sa existe si alte institutii
pe care candidatul le ia in calcul, de aceea inter-
viul este un moment oportun pentru a promova

avantajele acceptarii functiei in cadrul instantei pe
care o reprezentati.

Etapa 5. La finalul interviurilor este necesar sa
documentati raspunsurile si sa evaluati candidatii. Una
dintre metode consta in atribuirea unui punctaj pen-
tru raspunsul la fiecare intrebare. De exemplu:

Intrebare pentru candidat: ,,Descrieti experienta dvs. si abilitdtile de comunicare

pe care le detineti”
(Spatiu pentru note)

Clasificare: 5 4 3 2 |

- SAU -

_1_2 3 4

(5 —Tnalt; | —inexistent sau nesatisfacator) sau (| —inalt; 4 — inexistent sau nesatisfacator)

O altd metoda utilizatd este grila de evaluare cu alegere fortata:

Candidatul

de pe primul loc

Candidatul Candidatul

de pe primul loc de pe locul doi

Candidatul Candidatul Candidatul

de pe primul loc de pe locul doi de pe locul trei

Candidatul Candidatul Candidatul Candidatul

de pe primul loc de pe locul doi de pe locul trei de pe locul patru

Cum functioneaza aceasta metodd’ Dupa fieca-
re interviu, este necesar s faceti o comparatie
intre ultima persoana intervievata si persoanele
pe care le-ati intervievat anterior, pentru a decide
cine este cel mai bun, cine este al doilea cel mai
bun, cine este al treilea cel mai bun etc. Rezulta-
tul imediat este un clasament care este actualizat
dupa fiecare interviu.

Indiferent de metoda de evaluare pe care o
utilizati, aveti grija sa evitati prejudecatile care pot
influenta decizia dvs.

O problema care apare frecvent in procesul de
recrutare si selectare a personalului este incer-
carea de a gdsi candidatul care ,;se potriveste cel
mai bine” pentru functia vacantd, iar evaluatorii
—n loc sa se bazeze pe criterii de calificare valide
(selectareain baza de merit), ar putea angaja doar

persoane care sunt la fel ca ei sau pe cei care fac
deja parte din personal (care ,,se potrivesc”), ceea
ce este Tn contradictie cu angajamentul instantei
judecatoresti de a avea o forta de munca diversa
si incluziva.

In afara interviului verbal, existi alte metode de
evaluare a candidatilor, o a treia recomandata fi-
ind cea prin colectarea urmatoarelor informatii
de la candidati:

|) Testarea — o metoda valida, legata direct de
cerintele functiei (conform fisei postului);

2) Verificarea reputatiei profesionale — asigurati-
va cd sunt verificate doar aspectele care au le-
gatura cu functia;

3) Locurile de munca anterioare (pentru a con-
trola referintele, adresati intrebari legate doar
de calificarile profesionale);

4) Cazierul judiciar.



Etapa 6. Posibil cea mai dificild etapa a proce-
sului de recrutare/selectie este sid decideti pe
cine angajati si sa-i propuneti ocuparea functiei
si salariul (chiar dacd presedintele instantei poa-
te dispune de aceasta putere decizionala, luati in
considerare oportunitatea delegarii atributiilor
respective). Dupa efectuarea interviului, efectuati
verificarea reputatiei profesionale si desfasurarea
testelor, apoi sintetizati toate informatiile pentru
a lua decizia finala.

Etapa 7. Initierea noului angajat in procesul de
munca este ultima etapd a procesului de recrutare
si selectare. In aceasti etapa, are loc intocmirea si
studierea documentelor legate de resursele uma-
ne, o prezentare initiala a instantei judecatoresti
si instruirea continua.

Recrutarea si selectarea candidatilor pentru o
functie vacantd nu sunt procese simple atunci
cand sunt bine desfasurate. Liderii de succes ai
instantei de judecatd recunosc acest lucru si lu-
creaza pentru a garanta cd obiectivele si pasii de
baza, prezentati mai sus, sunt integrati in gestio-
narea resurselor umane la nivel de instanta.

Motivarea angajatilor este mai importanta
decat recrutarea lor. Acest lucru se datoreaza
faptului ca personalul existent cunoaste deja specifi-
cul muncii si este foarte scump sa inlocuim angajatii
cu care au fost incetate relatile de munca - in ceea
ce priveste pierderea productivitatii si cunostintelor,
dar si costurile procesului de recrutare.

O cultura pozitiva a muncii contribuie, in mare ma-

sura, la mentinerea angajatilor, dar liderii instantei

de judecata pot intreprinde multe alte actiuni.

I. Intotdeauna accentuati recompensa
intrinseca a muncii in instante (,Noi suntem
oamenii justitiei!”).
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2. Nu tratati angajatii ca pe niste masinarii.
Angajatii Tsi doresc sd inteleaga ca angajatorul
le intelege necesitatile.

3. Creati oportunitati de crestere si dez-

voltare. Asigurati-va ca exista moduri prin

care angajatii se pot dezvolta si pot presta
munca care fi inspira.

Rasplatiti eforturile angajatilor. O cul-

turd transparentd, prin care eforturile sunt

recunoscute si apreciate, este foarte impor-
tantd. Evident, salariile si beneficiile angajatilor
afecteazd mentinerea personalului si este posi-
bil sd aveti prea putin control asupra remune-
rarii. Atunci cand salariul mic este o problema,
faceti tot ce va sta in puteri pentru a remedia
situatia, dar chiar si realizand actiunile din lista
datd, care sunt menite sa motiveze angajatii,
veti putea solutiona o buna parte a problemei.

5. Nu va ocupati de micro-management,
aveti incredere in angajati. Oferiti-le au-
tonomie si spatiu personal ca sa-si faca munca;
evidentiati rezultatele mai mult decat procesul
(asa cum ne vom convinge mai tarziu si la ma-
nagementul performantei).

6. Asigurati instruirea si sprijinul nece-
sar. Instruirea demonstreaza angajamentul
fata de angajati in materie de crestere perso-
nald si profesionald.

7. Dati dovada de empatie. Foarte putini ad-
ministratori fac acest lucru, Tnsd manifestarea
empatiei fatd de membrii echipei contribuie la
imbunatatirea starii de spirit si a performantei
echipei.

8. Concentrati-va pe dezvoltarea unor re-
latii de calitate. Angajatii care au legaturi
puternice cu colegii lor sunt, de obicei, cei mai
implicati si tind sa ramana astfel mai mult timp.

>

Retineti: oamenii, de obicei, se concediaza
din cauza administratorilor, nu a functiei!

,»Instruiti oamenii suficient de bine ca acestia sd poatd pleca.
Tratati-i suficient de bine ca sd nu doreascd sd plece.”

RICHARD BRANSON
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B Gestionarea performantei angajatilor

Personalul instantei de judecata reprezinta cea
mai importanta resursa pe care o avem, iar
performanta personalului este in centrul intregii
activitati a instantei. In aceastd sectiune vom ex-
plora modul in care poate fi creata o cultu-
ra si un mediu al muncii performant. Un
sistem eficient de gestionare a performantei ajuta
angajatii sa se dezvolte si sd exceleze in munca lor:
si oare nu ne dorim cu totii acest lucru? Angajatii
care exceleazd duc la formarea unei forte de
muncd care se straduieste sa-si atinga propriile
obiectivele si obiectivele instantei, indeplinind mi-
siunea si scopul acesteia.

Studiile au demonstrat constant ca organizatiile
care pun accent pe masurarea si imbunatdtirea
performantei angajatilor sunt semnificativ. mai
performante, decat cele care nu se axeazd
pe stabilirea unor asteptari si pe responsabi-
lizarea angajatilor pentru indeplinirea acelor
asteptari. Chiar dacd procesul de gestionare a

Decizii cu privire
la completarea
statelor de personal
si dezvoltarea
profesionala

performantei poate dura si necesita mult efort,
randamentul investitiei meritd acel timp si efort.

latd o definitie bund pentru a generaliza toa-
te cele mentionate anterior: Gestionarea
performantei angajatilor presupune stabi-
lirea si comunicarea asteptarilor si obiectivelor
de performanta specifice pentru fiecare angajat
(-..), precum si sedinte periodice si sugestii pen-
tru angajati despre performanta in realizarea
asteptarilor si obiectivelor stabilite.

Exista 6 functii ale evaluarii performantei

angajatilor:

* cresterea nivelului de profesionalism al angajatilor;

* consiliere si indrumare;

* sugestii si comunicare;

* decizii cu privire la completarea statelor de
personal si dezvoltare profesionalg;

* retribuirea muncii;

* disciplina si documentatia juridica.

Cresterea
profesionalismului

e Functiile
Disciplina si o - '
documentatia evaluarii Consiliere si
o i indrumare
juridica Pel’fOI'.m?ntel
angajatilor

Retribuirea
muncii

Sugestii
si comunicare



Un sistem bun de gestionare a performantei
este modelat astfel incat sd garanteze ca angajatii
si administratorii comunica cu regularitate si
sa permita ambelor parti sa-si exprime obiec-
tivele si asteptarile. Sistemele de gestionare a
performantei creeazd un mediu in care acele
obiective pot fi reciproc aliniate. Persoanele cu
functii de conducere si administratorii trebuie sa
ofere sugestii, consiliere si sa asigure comunicarea
necesara pentru a sprijini angajatii in dezvoltarea
potentialului lor la maximum.
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Gestionarea performantei implici documentarea re-
gulatd a punctelor slabe si a celor forte ale angajatilor
in raport cu obiectivele si asteptdrile stabilite. Prin
astfel de actiuni, liderul instantei de judecatd poate
lua decizii in cunostintd de cauza despre contributia
unui angajat si dezvoltarea carierei acestuia, ceea ce,
la randul sdu, afecteaza planificarea fortei de munca
si identificarea utilitatii instruirii. In plus, gestionarea
performantei poate duce la promovari, cresteri sala-
riale si alte masuri in privinta angajatilor, care contri-
buie la gestionarea eficienta a resurselor umane de
catre liderul instantei judecdtoresti.

B Procesul de analiza a performantei angajatilor

Procesul de analizd a performantei este o atributie
manageriala de baza, pe care fiecare administrator
al instantei de judecata trebuie sa o inteleaga. Exis-
td doua tipuri de comunicare privind analiza
performantei - informala si oficiala.

Comunicarea informala consta din contac-
te de rutind, in primul rand, verbale. Un astfel
de contact poate lua mai multe forme, dar cel
mai bine este atunci cand superiorul este vizibil
si accesibil. Cum o veti face? Alocati timp sufici-
ent pentru a discuta despre cum merg lucrurile
angajatilor si nu va ascundeti in birou. In aceste
momente, superiorul construieste relatii perso-
nale si trebuie sd ofere sugestii si sd consilieze an-
gajatul, atunci cand este cazul.

Comunicarea oficiala presupune discutii pe-
riodice mai structurate, care documenteazd
performanta pe parcursul unei perioade de eva-
luare, precum si planurile pentru viitor. Evalua-
rea oficiald se bazeaza pe comunicarea informala
continua. Esenta gestionarii performantei o re-
prezinta comunicarea informala, care are loc pe
tot parcursul anului; evaluarea oficiala, desi este
foarte importanta, nu ar trebui sa fie singura mo-
dalitate utilizata.

Existd 10 elemente n procesul de evaluare oficiala:
I. Modelarea. Modelarea sistemului include
formulare, evidente, normele necesare pri-
vind personalul, integrarea cu programele de

formare si dezvoltare a angajatilor, proceduri
de contestare si, cel mai important, alini-
erea la viziunea, misiunea si standardele de
performanta ale instantei de judecata.

2. Instruirea. Superiorii si personalul trebuie
sa fie instruiti privind modul de utilizare a sis-
temului de evaluare a performantei instantei
de judecatd pentru a asigura succesul proce-
durii.

3. Evaluarea anuali. In general, evaluiri-
le oficiale sunt desfdsurate in fiecare an, fie
la data Tmplinirii unui termen de la angajare,
fie atunci cand intreg personalul este evaluat
concomitent. Evaluarile oficiale pot fi realiza-
te si cu alte ocazii, cum ar fi in cazul angajatilor
aflati in perioada de proba sau ca efect al apli-
carii masurilor disciplinare.

4. Autoevaluarea. Unele institutii le cer anga-
jatilor sa completeze chestionare de autoe-
valuare, proces care faciliteaza gestionarea
asteptarilor si ar putea contribui la reducerea
incidentei conflictelor. De asemenea, acesta
ii ofera posibilitatea angajatului sa-si analize-
ze propria activitate si sa-si descrie aspectele
de performantd exceptionald, dar, in acelasi
timp, sd recunoasca si sa-si explice motivele
aspectelor nesatisfacatoare ale performantei
sale, deopotrivd cu actiunile intreprinse pen-
tru a imbunatati situatia.

5. Discutiile despre performanta. Supe-
riorii stabilesc sedinte cu angajatii pentru
a discuta despre performanta acestora pe
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durata perioadei evaluate. Comunicarea
reciproca este esentiald. Discutiile trebuie
sd includa ceea ce a functionat bine sau nu,
pe baza performantei, atata timp cat sunt
abordate obiectivele, asteptarile si criteriile
de performanta stabilite la Tnceputul peri-
oadei de evaluare. Discutiile cu angajatii, la
fel, trebuie si includa stabilirea noilor obiec-
tive care vor viza domeniile care trebuie sa
continue sau in care sunt necesare anumite
imbunatatiri specifice, precum si identifica-
rea directiilor de formare pentru atingerea
obiectivelor specifice. Este esential sa fie sta-
bilite intervalele de timp, in care vor fi rea-
lizate imbunatatirile solicitate sau obiectivele
noi. Discutarea performantei este un element
central al procesului de evaluare oficiala. Mai
jos sunt prezentati mai detaliat factorii-cheie
necesari pentru ca aceste discutii sd fie pro-
ductive. In primul rand, superiorul si angaja-
tul trebuie sd se pregdteascd din timp pen-
tru discutia privind evaluarea oficialda. Astfel,
superiorul va analiza evaluarile precedente si
dosarul personal pentru a intelege pe deplin
ce s-a intamplat in trecut si, de asemenea, va
analiza si organiza propria documentatie le-
gatd de performanta angajatului din perioada
evaluata.

Pentru o sedinta oficiald productiva sunt nece-
sare multe alte caracteristici - iatd cateva reco-
mandari in acest sens:

» utilizati un loc privat, linistit pentru a eli-
mina factorii derutanti (de exemplu, puneti
telefoanele pe silentios);

» alegeti un mediu fizic neamenintator, si-
gur din punct de vedere psihologic, de
exemplu, asezati-va confortabil in jurul unei
mese mici, nu la un birou impunator, formal;

» asigurati-va cd formularul de evaluare NU
este completat din timp (trebuie sa fie com-
pletat mai tarziu, DUPA discutie); daca for-
mularul este completat din timp, aceasta fi
creeaza angajatului o senzatie clara ca eva-
luarea a fost facuta deja si ca discutia este
irelevanta;

» asigurati-va ca informatiile sunt ascul-

tate activ si cu mintea deschisd; superi-
orul trebuie sa asculte mai mult si sa vor-
beasca mai putin, indemnand angajatul sa
impartaseasca si sa discute despre subiectul
evaluarii;

» incepeti cu intrebari deschise; de exem-

plu: ,Am vdzut ca ati indeplinit formularul
de autoevaluare; cum ati aprecia activitatea
la locul de munca in perioada evaluata?”;
folositi un limbaj pozitiv si deschis al
corpului — comunicarea non-verbala este
extrem de importantd;

reactia este onesta, etica, specifica si
realista; nimeni nu are de castigat de pe
urma abordarilor generale si a evitdrii as-
pectelor mai sensibile; ambele parti trebuie
sa aibd curajul sa vorbeasca liber; superiorii
vor promova acest comportament prin in-
termediul propriilor actiuni;

puneti accent pe factorii motivanti
intrinseci, de exemplu, importanta servi-
ciului si angajamentului public de a infaptui
justitia; evitati factorii motivanti externi pe
cat de mult posibil, precum remunerarea;
accentuati punctele forte ale angaja-
tului, nu pe cele slabe; concentrati-va
pe ceea ce angajatul face cel mai bine;
puneti mereu accent pe rezultate-
le muncii, nu pe proces; rezultatele sunt
mai importante decat modul in care sunt
obtinute, in majoritatea cazurilor;

axati-vda mai mult pe viitor decit pe
trecut, stabilind obiective, ajustand planu-
rile de instruire etc.; trecutul e trecut, iar
acum cel mai bine este sa mergeti inainte si
sa discutati cum puteti sa ameliorati starea
lucrurilor;

in timpul discutiei, superiorii ar trebui, de
obicei, sa includa intrebari precum: ,Ce
pot face pentru a va ajuta sa va atingeti
obiectivele?”, ,Ce va impiedica si ce va ajuta
sa va faceti munca bine?”.

superiorii ar trebui sa roage angajatul sa
le ofere comentarii despre manage-
ment; de exemplu: ,,Cum pot deveni un
superior si un membru mai bun al echipei
pentru dvs.?”;



» includeti o lista de verificare in formu-
larul de evaluare pentru a dirija discutia.

6. Evaluarea in scris efectuata de superi-
or. Dupa sedinta in care s-a discutat despre
performantad, superiorul elaboreaza proiec-
tul actului initial de evaluare, utilizind formu-
larul instantei. Este foarte recomandabil ca
acest proiect sa fie revizuit de o persoana din
prima linie de management.

7. Recunoasterea. Versiunea finala de evaluare
este oferitd angajatului, care ar trebui sa aiba
posibilitatea sd vina cu comentariile sale. Atunci
cand angajatilor li se permite sa faca comenta-
rii in forma scrisd - si, in acest fel devin parte
integrantd a evaludrii -, Tncrederea in sistem
creste. Mai apoi, formularele sunt semnate.

8. Evidenta. Angajatul si superiorul pastreaza
cate o copie a actului scris al evaludrii, iar ac-
tul in original este mai apoi expediat sectiei
resurse umane pentru a fi inclus in dosarul
personal al angajatului.

9. Contestarea. Unele sisteme de evaluare a
performantei permit angajatilor sa conteste
evaluirile oficiale. In cazul in care contestatiile
sunt permise, este necesar sa fie elaborate si
respectate reguli si proceduri specifice.

10. Planurile de imbunatatire a perfor-
mantei. Angajatilor cu probleme grave de
performanta care au fost documentate in
mod corespunzator, trebuie sd li se ofere
un plan detaliat de imbunatdtire. De obicei,
astfel de planuri anticipeaza o perioada de 3
sau 6 luni de supraveghere si discutii despre
progrese. Planurile de imbunatatire trebuie
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sa contind formulare standard care prezinta
rationamentele planului, actiunile necesare
pentru a corecta deficientele de performanta
(inclusiv criterii specifice de performanta) si
termenele de verificare.

Aceste 10 aspecte ale procesului oficial de discu-
tare a performantei pot parea prea complicate,
insa fiecare element contribuie la asigurarea unui
sistem echitabil si comprehensiv, de care va be-
neficia atat instanta, cat si angajatul.

In ultimii ani a devenit tot mai populari o
miscare prin care se doreste limitarea evaluarilor
traditionale, oficiale si anuale, ale performantei
si Inlocuirea acestora cu mecanismele de evalu-
are informale. Autorii unui articol din anul 2016
din Harvard Business Review au mentionat:

»,Cea mai mare deficienta a evaluarilor anuale...
si principalul motiv pentru care din ce Tn ce mai
multe companii renunta la acestea...este urmato-
rul: fiind axate pe recompense si sanctiuni finan-
ciare, aplicate la sfarsit de an, in rezultatul evalua-
rilor anuale, persoanele sunt trase la raspundere
pentru comportamentul din trecut, in detrimen-
tul Tmbunatatirii performantei actuale si al dez-
voltarii competentelor pentru viitor, ambele fiind
esentiale pentru supravietuirea pe termen lung
a organizatiilor. In schimb, conversatiile regulate
despre performanta si dezvoltare pun in valoare
dezvoltarea fortei de munca de care organizatia
dvs. are nevoie, pentru a fi competitiva atat in
prezent, cat si peste ani”.

B Probleme frecvente legate de sistemul de evaluare a performantei

Este important sd revedeti si sd intelegeti con-
textul functional al sistemelor de evaluare a
performantei si al problemelor inerente fina-
inte de a explora problemele si capcanele ge-
nerale ale sistemelor de evaluare si gestionare
a performantei angajatilor. Aceste sisteme au
fost create cu multiple obiective si functii cone-
xe. Cele 6 functii de baza ale evaluarii si gestiona-
rii performantei angajatilor sunt:

* imbunatatirea calitatii  muncii, eficientei,
eficacitatii si alinierii angajatului si organizatiei;

* consilierea si indrumarea pentru a motiva
angajatii;

* oferirea sugestiilor si comentariilor cu tematica
generald, dar siTn ceea ce priveste performanta;

* conditionarea remunerarii cu performanta,
pentru a motiva angajatii si a spori echitatea
sistemului de remunerare;

* colectarea de informatii pentru a fundamenta
deciziile legate de angajati si dezvoltare;

* documentareapentruintreprindereaactiunilor
legate de personal si a celor cu consecinte ju-
ridice.
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Probleme serioase pot aparea daca organizatia
incearca sa implementeze un sistem de evaluare
care cuprinde toate sau chiar majoritatea acestor
functii concomitent. Acest lucru are drept cauza
faptul ca obiectivele stabilite pentru aceste functii
se bazeaza pe presupuneri eronate:

v/ Prima presupunere eronati este ci toate
aceste functii sunt compatibile sau chiar
eficiente in acelasi timp. In realitate, cele
sase functii deseori se submineaza reciproc, in
special cele legate de dezvoltare (primele trei),
in coraport cu cele administrative (urmatoarele
trei). De exemplu, dacd un sistem se axeaza pe
remunerare, este foarte dificil pentru angajati
sa auda, sd accepte si sa integreze sugestiile pri-
mite. lar daca calificativul ,,slab”, obtinut in urma
evaluarii, duce la aplicarea masurilor disciplina-
re, procesul de evaluare va fi asociat cu senti-
mentul fricii si cu atitudinea defensiva, inlocuind
acceptarea si dezvoltarea.

v A doua presupunere eronati este ci un sis-
tem universal este eficient. De fapt, in-
cercarea de a forta integrarea diferitor com-
ponente organizationale si pe membri ai
personalului intr-un cadru comun da dovada
de lipsa de flexibilitate si aliniere. Este dificil sa
obtinem anumite angajamente Tn urma unui
proces atat de fortat si defectuos.

v’ A treia presupunere eronati este ci un pro-
ces vertical echivaleaza cu un angaja-
ment. Gestionarea performantei este buna
atunci cand este rezultatul unui proces de co-
laborare, care ii implica atat pe superiori, cat
si pe angajati, uniti printr-un angajament de a
deveni mai buni.

v’ A patra presupunere eronatd este ci obiec-
tivitatea este garantati. in realitate, supe-
riorii si evaluatorii sunt, in mod inevitabil, su-
biectivi si partinitori. Evaludrile dezvaluie mai
multe despre evaluator decat despre persoana
evaluata.

v' A cincea presupunere eronatd este fap-
tul cd evaluarile periodice sunt efec-
tive. Cele mai bune sisteme de evaluare a
performantei se bazeaza pe actiuni de evalua-
re informald continua. Evaludrile care au loc la
intervale lungi de timp, ca in cazul evaluarilor
anuale, sunt, in mod firesc, predispuse la erori.

v A sasea presupunere eronati este ci sco-
rurile, clasamentele si recompensele
externe sunt instrumente de motivare
si consiliere eficiente. De fapt, scorurile,
clasamentele si recompensele externe dese-
ori descurajeaza, deoarece au o influentd dis-
trugdtoare pentru stima de sine. De exemplu,
majoritatea angajatilor sunt dezamagiti daca
nu li se acorda cel mai Tnalt scor; 80% dintre
angajati se vad in primii 25% dintre cei mai buni
angajati. De asemenea, clasamentele Tncura-
jeaza discutiile superficiale. Or, angajatii sunt
interesati de scor si de impactul acestuia asu-
pra salariului sau promovarii, in loc sa inteleaga
in ce situatie se afld si in ce directie merg.

Avand in vedere neajunsurile obiectivelor
traditionale ale sistemelor de gestionare a
performantei, nu este de mirare ca doar 14% din-
tre oameni declara cd evaluarile anuale ii motivea-
za sa lucreze mai bine, iar peste 2/3 dintre oameni
la nivel mondial urdsc evaluarile performantei.

Toate neajunsurile enumerate se concentreaza in
7 probleme frecvent intalnite ce tin de sistemele
de evaluare a performantei:

[. Prima problema este lipsa sprijinului din
partea primei linii de management.
Prima linie de management a instantei de ju-
decatd trebuie sa le insufle tuturor superio-
rilor ideea cd gestionarea performantei este
o parte importanta a leadership-ului in ca-
drul instantei. Daca conducerea de varf nu
sprijind procesul, superiorii fie nu vor reusi
sa acorde timpul si efortul necesar procesu-
lui, fie nu vor reusi sd aiba discutii serioase cu
angajatii. Acest tip de discutii este esential pen-
tru incurajarea imbunatatirii performantei sau
pentru solutionarea problemei performantei
nesatisfacitoare. Starea de spirit a angajatilor
este influentata, de asemenea, de angajatii
cu performante finalte, care isi dau seama
Ca nu exista nici recompense pentru o ata-
re performantd si nici consecinte pentru
performanta nesatisficitoare. Aceasta poate
duce la atitudinea ,,de ce md mai deranjez?” si
are un efect advers asupra performantei pe vi-
itor si asupra satisfactiei la locul de munca.



2. A doua problemd de management este per-

ceptia ca procesul este o pierdere de
timp. Fard un angajament in privinta gestio-
narii performantei din partea liderilor instantei
de judecata si fara a intelege modul in care
procesul contribuie la performanta acesteia,
superiorii vor considera ca procesul inseamna
»,multd munca” lipsitd de valoare si o pierdere
de timp. Acest lucru este si mai evident dacd
administratia nu intreprinde nimic in legatura
cu consecintele pentru un comportament ne-
corespunzator sau cu recompensele pentru un
comportament exceptional.

. A treia problemd de management este incal-
carea termenelor. O problema frecvent
intalnitd este incdlcarea de catre superiori
si administratori a termenelor de realizare a
actiunilor de gestionare a performantei. Lipsa
promptitudinii submineaza credibilitatea siste-
mului de evaluare a performantei.

. Cea de-a patra problemda de management
este necomunicarea obiectivelor si
asteptarilor clare. Obiectivele si asteptarile
alimenteaza comportamentul oamenilor si
performanta. Superiorii si administratorii
deseori nu comunicad clar asteptarile si obiecti-
vele specifice, lasand angajatii sd se intrebe ce
trebuie, de fapt, sd faca. Obiectivele specifice
si asteptdrile clare duc la elaborarea strategi-
ilor si planurilor specifice, care promoveaza
performanta excelenta.

. Acincea problema de management este esecul
de a reactiona si de a responsabiliza.
Esecul superiorului sau a organizatiei de a
reactiona la nivelul performantei este o pro-
blemd semnificativa. Reactia implicd un raspuns
corespunzator atat in cazul performantei ne-
satisfacatoare, cat si in cazul performantei ex-
celente. Daca performanta exemplara nu va
fi recunoscuta Tn mod corespunzator, atunci
persoanele cu performante inalte vor pierde
motivatia de a excela. De asemenea, atunci
cand persoanele care au performanta nesatisfa-
catoare nu sunt trase la raspundere, acest lucru
poate duce nu doar la prelungirea performantei
reduse 1n randul acelor angajati, dar le poa-
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te sugera si celorlalti angajati ca performanta
nesatisfacitoare este acceptabild. Esecul de a
reactiona si de a responsabiliza angajatii demo-
tiveaza personalul intr-o madsura semnificativa.

. A sasea problema de management este neco-

municarea obiectivelor modificate. Ca
intotdeauna in gestionarea resurselor uma-
ne, comunicarea scopurilor si a obiectivelor
este vitald pentru a garanta cd angajatii stiu
care sunt asteptarile fata de ei. Este extrem
de important ca orice incadrare temporald a
asteptdrilor si obiectivelor sa fie comunicata
atunci cand este modificata. Necomunicarea
asteptdrilor si obiectivelor modificate va crea
dificultati in ceea ce priveste tragerea la ras-
pundere a angajatilor, ceea ce va duce la pro-
babilitatea nalta ca asteptarile si obiectivele
modificate nu vor fi indeplinite. De exemplu,
atunci cand obiectivele modificate necesitd
operarea unor modificari in fisa de post a unui
angajat, administratorii trebuie sa comunice in
mod clar aceste schimbari, pentru a putea tra-
ge la rdspundere angajatii ih conformitate cu
cele mai recente cerinte.

. A saptea problema de management este lip-

sa consecventei. Ar fi bine s3 existe stan-
darde inalte privind performanta. Dar, dacd
standardele nu sunt aplicate consecvent la
nivelul intregului colectiv, pot apdrea proble-
me serioase. De exemplu, starea de spirit a
angajatilor poate fi afectatd negativ. in plus,
lipsa consecventei poate provoca proble-
me si intre angajati, cum ar fi conflictele in
randul personalului de executie, cat si intre
acestia si conducere. Liderii instantei de ju-
decata si conducatorii subdiviziunii resurse
umane trebuie sa instruiasca superiorii pentru
a implementa corect sistemul de evaluare a
performantei in scopul de a evita problemele
de consecventd. Pentru a evita probleme de in-
terpretare si implementare, se recomanda ca
scorurile stabilite angajatilor de catre superiori
sa fie verificate de conducerea de varf, pentru
a le calibra in coraport cu scorurile obtinute
de angajatii din alte subdiviziuni sau cu scoruri-
le obtinute de intregul colectiv al instantei.
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Aceste 7 probleme de management sunt dauna-
toare prin definitie, dar au si rolul de a evidentia
efectele presupunerilor eronate privind functiile
sistemului de gestionare a performantei. Liderii

instantei de judecatd trebuie sda abordeze in mod
proactiv si eficient toate cele 7 probleme de ma-
nagement, pentru a se asigura ca sistemul de eva-
luare este bine proiectat si functional.

B Erori frecvent intalnite privind scorurile de performanta

Din pdcate, chiar daca un sistem de gestionare a » Efectul de halou. Superiorii devin victimele

performantei evitd cele 7 probleme de manage-

ment frecvent intalnite, scorurile sunt adesea cal-

culate eronat. Astfel de erori includ:

» Lipsa diferentierii. Superiorii dau califica-
tive deseori subordonatilor in acelasi mod,
fie cu prea multa ingaduintd (oferind califica-
tive Tnalte tuturor), fie cu severitate excesiva
(oferind tuturor calificative mici), sau cu prea
multa complezenta (toti primesc calificative
medii). Aceste scoruri sunt, de obicei, rezul-
tatul lipsei de incredere a superiorilor in a-si
argumenta calificativele sau a reticentei de a
lua o decizie.

» Aplicarea diferitelor standarde. Superiorii
fac aceastd gresealda atunci cand aplica diferi-
te standarde de performantd pentru a evalua
aceeasi munca, doar cad realizata de diferiti
angajati.

» Efectul experientei recente. Superiorii,
de obicei, evalueaza persoanele subordonate
intr-un mod defectuos din cauza ca se bazeaza
prea mult pe rezultatele evaludrilor preceden-
te ale performantei. Acest lucru se intampla,
deoarece superiorii nu reusesc sa masoare
performanta in mod continuu, pe durata in-
tregii perioade de evaluare. Din cauza lipsei
de diligenta in recunoasterea promptd si do-
cumentarea performantei inalte sau joase, cu
oferirea sugestiilor in mod continuu, superio-
rii omit unele domenii de performanta. Acest
lucru, la randul sdu, rezultd deseori in scoruri
care iau in calcul doar cele mai recente eveni-
mente pe care superiorii si le pot aminti.

efectului de halou atunci cand un angajat este
extrem de competent sau incompetent intr-un
anumit domeniu de performanta, iar calificati-
vul este generalizat pentru toate domeniile de
performanta.

» Prejudecatile personale/favoritism. Preju-

decdtile explicite sau implicite din partea supe-
riorului sunt probleme fundamentale care tre-
buie sd fie abordate de liderii instantei de jude-
catd. Aceastd eroare de evaluare poate avea
loc atunci cand superiorii ofera scoruri inalte
angajatilor care le seamana, iar cei care sunt
diferiti de ei, primesc scoruri mai mici. Mai
mult, superiorii pot sa permitad ca sentimentele
lor personale fata de un angajat sd le afecteze
judecata si, astfel, sa manipuleze in mod neco-
respunzator procesul de atribuire a scorurilor.

» Eroare de contrast. Superiorii comit aceas-

ta eroare atunci cand evaluarile si scorurile se
bazeazd pe compararea angajatilor intre ei si
nu doar pe standardele de performanta.

» Informare si pregatire defectuoasa. Su-

periorii care nu reusesc sa se pregateasca sufi-
cient de bine pentru procesul de evaluare sau
sa obtind informatiile necesare pentru a evalua
angajatii in mod corespunzator, vor face, cel
mai probabil, evaludri si clasificari gresite.

» Tendintele din sistem. Atunci cand con-

ceptul sistemului de gestionare a performantei
este partinitor in sine, intregul sistem este
compromis. Daca asa stau lucrurile, chiar si cei
mai bine intentionati si motivati conducatori
vor evalua gresit angajatii.
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In acest grafic sunt incluse mai multe erori legate de evaluare:

Erori frecvent comise de evaluator

EROAREA EVALUATORULUI

Standarde diferite

Efectele experientei recente si a
suprematiei

Erori de ingaduintd, de strictete
excesiva si de complezenta

Prejudecatile evaluatorului

Efectul de halou

IMPACTUL PRACTIC

Performantele similare sunt evaluate diferit

Momentul in care se furnizeaza informatiile afecteaza
evaluarea

Toatd lumea este evaluata la fel

Valorile sau ideile preconcepute ale evaluatorului
afecteaza evaluarea

Aprecierea este generalizata in baza unei singuri

trasaturi

Eroarea de contrast

Erori de tipul: la fel ca mine/
diferit de mine

Eroare de esantionare

Fiecare dintre erorile de clasificare conduc la lipsa
de obiectivitate, de corectitudine si de acuratete
in evaludrile angajatilor si, deci, trebuie sa fie evi-

Comparatia se face in raport cu alte persoane, nu cu
standardele de performanta

Evaluatorii compara angajatii cu propria persoana

Informatiile disponibile sunt insuficiente sau incorecte

tate. Astfel, fiecare dintre acestea trebuie sa fie
abordate la etapa proiectarii si implementarii ori-
cdrui sistem de gestionare a performantei.

B Evitarea problemelor si erorilor legate de gestionarea performantei

Din pacate, existd multe probleme si capcane legate
de gestionarea performantei. Cum puteti evita astfel
de probleme? Cel maiimportant lucru este sa creati
sisteme pentruaindeplini, in primul rand, primele trei
functii ale gestiondrii performantei: imbunatatire,
consiliere si ghidare, sugestii si comunica-
re. Accentul trebuie sd fie pus pe persoand si sa se
lucreze cu abnegatie pentru a ajuta fiecare angajat sa
se dezvolte si sd exceleze.

Un aspect principal al centrarii pe angajat este co-
municarea continua si oferirea sugestiilor prin inter-
mediul recenziilor informale care includ ,verificari”

regulate. Astfel, nu apar surprize, iar obiectivele si
asteptarile sunt intelese de toti. Superiorii trebu-
ie s3 dea, de asemenea, dovada de transparentd
si comunicare in privinta sistemului de evalua-
re, a elementelor care stau la baza acestuia si a
continutului si informatiilor utilizate, precum si sa
recunoasca imediat aspectele problematice.

Un alt criteriu de proiectare extrem de impor-
tant este tipul de sistem de evaluare care va fi
utilizat. Dupa cum s-a discutat mai sus, in acest
domeniu exista multe probleme. Pentru a le evi-
ta, sunt necesare urmatoarele actiuni:
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» simplificati, reduceti si renuntati la grile-
le de evaluare si la clasamentele care compara
angajatii intre ei si induc in eroare din cauza
pseudo-obiectivitatii;

» punetiaccentul pe examinarea performantei
in timp a angajatului (evolutia in timp, in
comparatie cu propria persoand).

Superiorii trebuie sa integreze urmatoarele in-
drumari atunci cand comunica cu angajatii despre
performanta acestora:

» fiti atenti la mediile din care provin si la
necesitdtile diferite ale angajatilor;

» puneti accent pe punctele forte, nu pe cele
slabe; este mult mai eficient sa folositi cele
mai bune abilitati si competente ale fiecarui
angajat, decat sd incercati sa imbunatatiti si sa
,corectati” deficientele;

» cat de mult este posibil, puneti accent pe rezul-
tate, nu pe proces; lasati la discretia angajatilor
organizarea propriilor procese de munca si
doar monitorizati rezultatele;

B Instruirea si dezvoltarea profesionala

Instruirea si dezvoltarea profesionald sunt extrem de
importante pentru a avea o forta de munca calificatd
si functionald. Acest lucru se datoreaza faptului ca:

» formarea si dezvoltarea personalului sunt alinia-
te la misiunea si scopurile/obiectivele instantei;

* instruirea este o investitie In viitor, contribuind
la imbogadtirea cunostintelor, competentelor
si abilitatilor angajatilor in scopul imbunatatirii
performantei;

* instruirea creeazd in randul angajatilor sentimen-
tul cd sunt apreciati, ca au oportunitati de avan-
sare si ca fiecare angajat contribuie, individual, la
realizarea ,,imaginii de ansamblu” a organizatiei;

* instruirea standardizeazd practicile si poate fi
utilizata ca o interventie/actiune corectiva in
cazul performantei slabe.

O instruire si dezvoltare profesionala de succes

contine urmatoarele elemente:

* crearea unei culturi a invatarii (instruirea este
asteptata si asiguratd), cu oportunitdti oficiale
si informale |a toate nivelurile ierarhice;

» puneti accent pe factorii motivanti intriseci si
pe legatura dintre munca si misiunea si scopul
instantei; subliniati importanta sistemului jude-
catoresc In mentinerea statului de drept si in
oferirea serviciilor publice excelente;

P puneti accent pe viitor, de exemplu, pe
necesitdtile si pe planul de instruire si dezvoltare
a angajatului, pe obiectivele de cariera a angaja-
tului si pe modul in care acestea pot fi realizate.

Integrarea gestionarii performantei in progra-
mul de instruire a instantei in domeniul manage-
mentului este foarte importantd. Trebuie sa fie
incluse detalii precum modul de documentare a
performantei, evitarea problemelor si a capca-
nelor si rolul vital al gestionadrii performantei in
atingerea obiectivelor si scopurilor.

Gestionarea performantei este complicata si difi-
cil de realizat cu precizie, dar este cruciald pentru
succesul instantei Tn atingerea obiectivelor stabilite.

* oferirea de cursuri de instruire conform prin-
cipiilor de invatare a adultilor, adaptate la sti-
lurile de invdtare ale audientilor (metodele de
predare variaza in functie de necesitati);

* includerea unei componente de instrui-
re in obiectivele/scopurile de evaluare a
performantei, pe baza succeselor si esecurilor
(aceasta este o sursd bogata de informatii pen-
tru analiza necesitatilor de instruire);

* relationarea competentelor necesare pentru
fiecare functie cu angajatii actuali si elaborarea
unui plan de angajare si de instruire pentru a
elimina lacunele. Acordati o atentie deosebita
valorificarii punctelor forte ale angajatilor;

* realizarea instruirii necesare pentru noii
angajati atunci cand forta de munca nu dispune
de competentele necesare;

* evaluarea nivelului de dezvoltare a angajatilor
ca parte a determindrii potentialilor viitori li-
deri, o parte esentiald a planificarii tranzitiei
conducerii.
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Pasii procesului de instruire

5. Evaluati

rosrarmul daca este
p 'g . nevoie de
de instruire . .
instruire
2. Determinati
4. Organizati ce tip de
instruirea instruire este
necesar
3. Stabiliti
scopurie Si
obiectivele
instruirii

Cum puteti determina ce instruiri si programe educa-

tionale sunt necesare in instanta judecatoreasca?’ Eva-

luarea domeniilor in care este nevoie de instruire si

educatie pentru dezvoltarea personalului implica:

* analiza organizationalg;

* analiza persoanelor;

* analiza locurilor de muncg;

* analiza performantei;

* analiza continutului (Ce este potrivit pentru
programul de instruire?);

* analiza metodelor (Ce tehnici functioneaza cel
mai bine?);

* analiza cost-beneficiu (determinarea eficientei
instruirii).

De asemenea, necesitdtile de instruire pot fi iden-
tificate pe mai multe cai: observand comporta-

B Managementul schimbarilor

in orice organizatie, schimbarea presupune tre-
cerea de la o realitate la alta. Gestionarea schim-
barilor se refera la gestionarea aspectului uman
al organizatiei. Acest lucru este determinat de
faptul ca doua obstacole principale in gestiona-
rea schimbarii sunt (l) rezistenta angajatilor si (2)
esecurile de comunicare. Este firesc ca oamenii
53 se opuni schimbirii. In general, oamenii iubesc

|. Decideti

mentul angajatilor la locul de munca, cercetand
legile, politicile si procedurile modificate/noi, in-
formandu-ne asupra noilor tehnologii, analizand
plangerile primite cu privire la instanta si la perso-
nalul acesteia, luand cunostinta cu sondajelele pri-
vind gradul de satisfactie a angajatilor si sondajele
de evaluare a necesitatilor de instruire.

Programul de instruire se elaboreaza in comun de
catre liderii instantelor si de personalul subdivizi-
unii resurse umane, impreuna cu experti din do-
meniu pentru care este elaborat programul. Uti-
lizati o varietate de instrumente de dezvoltare a
personalului: educatie, instruire, consiliere, men-
torat si oportunitdti de dezvoltare profesionala
atat de baza, cat si avansate, care raspund nevoi-
lor individuale si organizationale.

rutina si sunt reticenti la lucrurile care 1i scot din
rutind sau din zona lor de confort.

Gestionarea schimbarilor implica invatarea de
noi comportamente si abilitati pentru a trece cu
succes la viziunea doritd, minimalizand, in acelasi
timp, rezultatele negative. Ori noi gestionam
schimbarea, ori ea ne gestioneaza pe noi.
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Conducatorii instantei judecatoresti sunt agentii
schimbarii. Unul dintre cele mai importante as-
pecte ale activitdtii conducerii este de a realiza cu
succes schimbadrile necesare.

Procesul de schimbare are patru caracteristici
principale: |) vectorul si claritatea, 2) aria de apli-
cabilitate si complexitatea, 3) dorinta ca aceasta
sa aiba loc si 4) fezabilitatea. Toate acestea tre-
buie sad fie abordate intr-un plan de realizare a
schimbarii. Vectorul si claritatea inseamna ca
liderii instantelor trebuie s3a plaseze scopurile
instantelor in centrul procesului de schimbare;
adevarata intentie a motivului pentru care este
necesara reforma trebuie si fie evidentd pen-
tru participantii la procesul de schimbare. Este
esential sd se Tnteleagd complexitatea schimbarii
si a naturii umane pentru ca un lider sa implemen-
teze si sa faciliteze o schimbare de succes. Schim-
barea provoacd sentimente de pierdere, conflict
si confuzie din partea persoanelor implicate. In
plus, pentru ca schimbarea sa fie durabila, aceas-
ta trebuie sa fie profunda si structurald. Una din-
tre principalele lectii despre inovatie este ca, de
multe ori, aceasta esueaza din cauza incapacitatii
instantei de a intelege trasaturile fundamentale,
de baza si sistemice ale culturii locale.

Pentru ca schimbarea sa fie realizata cu succes,

liderul trebuie:

* sd prezinte argumente clare pentru necesita-
tea inovarii (de exemplu, contribuie la atin-
gerea misiunii instantei); sa arate stringenta
schimbarii, cu discutii sincere despre motive,
activitdti, etc. (status quo-ul nu mai este valabil
pentru ca...);

* sa ancoreze schimbarea n cultura si misiunea
instantei;

* sa comunice de la bun inceput si frecvent;

* sd imputerniceasca personalul pentru a desfa-
sura actiunile necesare;

* sd faca pasi mici, daca este posibil, si sd creeze
succese pe termen scurt;

* sa retind ca instruirea trebuie sa fie coerenta,
personala si continua, deoarece pentru produ-
cerea schimbarii oamenii trebuie sa dezvolte o
noua competenta;

* sa anticipeze conflictul si sa dispuna de o stra-
tegie de eliminare a rezistentei;

* sa includd o componentd de mdsurare a
performantei pentru a se asigura ca schimba-
rea isi pastreaza cursul; efortul creste in ca-
zul existentei unor dovezilor concrete privind
progresele realizate.

In cele din urm3, liderii trebuie si inteleaga c3,
din cauza complexitatii sale, schimbarea este un
proces lent; schimbarea organizationala este in-
totdeauna progresiva, astfel incat liderii trebuie
sa aiba disciplina necesara pentru a duce la bun
sfarsit schimbarea.
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Capitolul X. Managementul infrastructurii
instantelor judecatoresti

Pe 6 decembrie 202l, Parlamentul Republicii
Moldova a adoptat Strategia privind asigurarea
independentei si integritatii sectorului justitiei
pentru anii 2022-2025 si Planul de actiuni pentru
implementarea acestei Strategii.

Potrivit Strategiei privind asigurarea independen-
tei si integritatii sectorului justitiei pentru anii
2022-2025, reforma, demarata in anul 2017, cu
privire la reorganizarea instantelor judecdtoresti,
prin care numarul judecdtoriilor a fost redus de la
44 la |5, urmeazad a fi continuatd, in primul rand
— prin unificarea treptatd a sediilor judecatoriilor.

In context, trebuie de mentionat ci prin Hot-
rarea Guvernului nr. 2| din 3 martie 2017, a fost
aprobat Planul de construire a cladirilor noi si/sau
de renovare a cladirilor existente, necesar pentru
buna functionare a sistemului instantelor judeca-

B Atributii si competente in materie de
instantelor judecatoresti

Presedintii si sefii secretariatelor instantelor
judecdtoresti au cea mai mare parte de responsabi-
litate pentru functionarea acestora, precum si pen-
tru intretinerea si renovarea cladirilor instantelor.
Or, art. 45 alin. (3) lit. ¢), d), e) si f) din Legea nr.
514/1995 prevede cd seful secretariatului instantei
judecatoresti gestioneaza mijloacele financiare alo-
cate instantei, asigura administrarea si utilizarea op-
tima a resurselor financiare, materiale, intelectuale
si informationale n procesul implementarii planuri-
lor strategice de activitate a instantei judecatoresti,
elaboreaza si prezinta spre aprobare presedintelui
instantei planurile strategice de activitate a instantei
judecdtoresti, precum si organizeaza si coordonea-

toresti. Conform acestui Plan, perioada de ream-
plasare a instantelor judecdtoresti reorganizate
urmeaza sa dureze 10 ani, adica pana in 2027, insa
multe dintre activitatile planificate se desfasoara
cu intarzieri majore.

Infrastructura multor instante judecatoresti
continua a fi intr-o stare nesatisfacdtoare, iar
proiectele sediilor lor nu pot fi adaptate astfel
incat sa asigure zone separate pentru judecatori,
personal si justitiabili, cu respectarea cerintelor
de rigoare. In plus, numarul sdlilor de sedinta
este, de obicei, insuficient, ceea ce obligd jude-
catorii sa desfasoare sedintele de judecatd in bi-
rourile lor de serviciu. Aceste conditii afecteaza
negativ mediul de lucru al judecatorilor si perso-
nalului, activitatea instantelor judecdtoresti si, in
ansamblu, solemnitatea si eficacitatea procesului
de infdptuire a justitiei.

administrare a infrastructurii

za dezvoltarea si implementarea acestora. Totoda-
ta, potrivit pct. |l lit. b) din Regulamentul cu privire
la ordinea interna a instantelor judecatoresti, apro-
bat prin Hotararea Consiliului Superior al Magistra-
turii nr. 503/17 din 3 iunie 2014, administratia instan-
telor judecatoresti are obligatia sa asigure salariatii
cu spatiu de lucru adecvat, dotat cu tot ce e necesar
pentru indeplinirea sarcinilor care revin fiecaruia
conform contractului individual de munca.

Tinand cont de atributiile extensive pe care sefii
secretariatelor instantelor judecatoresti le au in
materie de administrare a infrastructurii, pentru
a fi eficienti, acestia trebuie sa fie capabili:
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* sa utilizeze liste de verificare standardizate
pentru monitorizarea si evaluarea mediului si
a conditiilor de munca, precum si a infrastruc-
turii instantei judecdtoresti;

* sacoordoneze serviciile de reparatie si mente-
nanta, in contextul cadrului normativ national
privind achizitiile publice si in limitele bugetului

cheltuielilor operationale si capitale al instantei
judecatoresti pentru anul fiscal curent;

* sa participe la planificarea proiectelor de
constructie/renovare a infrastructurii instan-
tei judecatoresti; si

* sd gestioneze proiecte de constructie/renova-
re a infrastructurii instantei judecdtoresti.

B Conceptul de instanta judecatoreasca prietenoasa justitiabililor

Notiunea de ,instanta de judecatd prietenoa-
sa justitiabilului” a fost institutionalizatd initial in
cadrul judiciar al SUA, fiind promovata de ca-
tre Asociatia Nationala pentru Managementul
Instantelor'* si preluatd ulterior de catre alte
asociatii de management judiciar, ale caror dome-
niu de activitate este orientat spre imbunatatirea
activitatii instantelor de judecata.

Chiar daca abordarea de instanta de judecata pri-
etenoasa justitiabilului este recenta in literatura
si documentele de specialitate, aceasta titulatura
este larg acceptata Th domeniul managementului
judiciar, fiind abordata drept forma de activitate a
instantelor de judecata moderne care oferd servi-
cii si conditii centrate pe necesitatile justitiabililor.

Ideea institutionalizarii instantelor de judecata pri-
etenoase porneste de la actiunile de regandire si
transformare a justitiei, fiind promovata in paralel
cu conceptul de ,serviciu judiciar” si cu notiunea
de ,utilizator al serviciilor judiciare”. Astfel, in ca-
drul international si in practica altor state, justitia
nu mai este abordata doar ca domeniu distinct
al activitdtii statale, ci este prezentata ca serviciu
public oferit cetdtenilor, fapt care determind re-
gandirea contextului in care este oferit acest ser-
viciu, dar si institutionalizarea unor noi principii
orientate sa satisfaca necesitdtile justitiabililor in
conditiile accesarii serviciilor judiciare.

Prin Hotararea nr. 75/6 din 15 aprilie 2022, Con-
siliul Superior al Magistraturii a aprobat Con-

ceptul privind instante de judecatd prietenoa-
se justitiabililor, care contine cerintele de baza
pentru serviciile si infrastructura instantelor
judecatoresti. In contextul actual si reiesind din
starea cladirilor existente, este dificil de asigurat
accesibilitatea deplina a instantelor de judeca-
ta fara investitii substantiale. Cu toate acestea,
unele masuri simple, care nu implica cheltuieli,
pot inldtura o serie de bariere si crea un mediu
prietenos justitiabililor. De exemplu, crearea ca-
ilor de acces spre instanta judecdtoreasca fara
gropi si curatate de zapada iarna; construirea
unei rampe simple de acces, cel putin la o in-
trare in cladire; crearea locurilor de asteptare
confortabile; instalarea indicatoarelor cu carac-
tere mari si plasarea acestora la un nivel adecvat
pentru utilizatorii de scaune cu rotile; montarea
pragurilor de la usa la nivelul podelei la renova-
rea spatiului intern.

Aspectele-cheie care trebuie luate In consideratie
la proiectarea cladirilor instantelor de judeca-
ta, pentru a asigura un mediu prietenos pentru
justitiabili, care presupun anumite costuri si por-
nesc de la necesitatile justitiabililor Tn instanta de
judecatd, sunt strans legate de: (I) aspectul ex-
terior al cladirii instantei de judecatd; (2) zona
de receptie; (3) zonele de asteptare pentru
justitiabili; (4) sdlile de sedintd; (5) spatiile pen-
tru examinarea documentelor; (6) spatiile pentru
avocati si procurori; (7) spatiile securizate pentru
victime si martori; (8) spatiile pentru persoane
retinute; si (8) tehnologiile informationale.

"* Creating a user-friendly court structure and environment, https://nacmnet.org/sites/default/files/publications/Guides/User-

Friendly Court_Guide 2016.pdf.
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Exteriorul cladirii instantei de judecatd

Exteriorul cladirii instantei de judecatd reflecta
importanta sistemului judecdtoresc si relatia sa cu
cetatenii, demnitatea si independenta instantelor
de judecata si deschiderea sistemului judecato-
resc catre cetateni.

O fatada exterioard curata si ingrijitd contribuie
la imaginea de stabilitate si sobrietate a sistemului
judecatoresc. Teritoriul amenajat si intretinut din
jurul instantei contribuie la imaginea de ansamblu
a cladirii. La amenajarea teritoriului trebuie sa fie
folosite plantatii indigene si sa fie prevazute chel-
tuieli de intretinere a acestora pe termen lung.
[luminarea trebuie sa asigure siguranta cetdtenilor
la intrarea si iesirea din cladire, precum si pe cdile
de acces pentru vehicule si pietoni. Indicatoarele
exterioare trebuie sa fie clare si vizibile publicului.

Intrarea in instanta de judecata trebuie sd fie vi-
zibild, iar calea de acces trebuie sa fie clar mar-
catd si fard bariere. Numarul optim al intrarilor/
iesirilor in/din instanta de judecatd este urmato-
rul: 1) o intrare publica in fata cladirii; 2) o intrare
din spate pentru angajati/parti vaitamate/martori
vulnerabili; 3) o intrare din spate pentru inculpati.

Sunt necesare interventii speciale in exteriorul
cladirii instantei de judecata pentru a asigura ac-
cesul persoanelor cu nevoi speciale. Trotuarele
si cdile de acces deteriorate trebuie reparate si
curdtate de zapada si gheatd, pentru a evita ris-
curile de cadere a vizitatorilor. Scarile pot fi dota-
te cu balustrade si sine pentru scaunele cu rotile
sau lift/platforma care sd asigure accesul facil al
persoanelor in instanta de judecatd. Trotuarele
si intrarile in cladire trebuie sa fie bine iluminate.
Totodata, este necesard aplicarea marcajului tac-
til pentru persoanele cu deficiente de vaz. Indi-
catoarele pot contine informatii despre asistenta
disponibila din partea personalului instantei pen-
tru persoanele cu nevoi speciale. Voluntarii ar pu-
tea fi implicati pentru a facilita accesul persoanelor
cu nevoi speciale la sediul instantei de judecata.
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Zona de receptie si spatiile de asteptare

Intrarea principala si receptia sunt spatii im-
portante pentru asigurarea unei experiente ge-
nerale pozitive pentru un vizitator al instantei de
judecata. Holul de la intrarea principald trebuie sa
fie suficient de mare pentru a permite deplasarea
distantatd a justitiabililor cdtre punctele de inte-
res din instantd, asigurandu-le totodata posibili-
tatea de a se informa din timp despre amplasarea
cailor de acces spre directia/sectia de evidenta si
documentare procesuala si salile de sedinte.

Spatiul trebuie sa fie suficient pentru a instala un
detector de metale si a oferi vizitatorilor loc
unde sa stea in rand pentru a trece prin detec-
torul de metale, fard a fi nevoiti sa stea afara pe
timp nefavorabil. In aceastd zoni, de asemenea,
trebuie sa fie amenajata o receptie, spre care
vizitatorii instantei de judecata sd fie ghidati de o
persoand responsabila.

Tot aici trebuie sd fie instalate indicatoare me-
nite sa ajute vizitatorii sa se orienteze in cladire.
La intrarea principala urmeazd sd fie instalate
panouri cu informatii de baza despre activita-
tea instantei de judecatd si agenda sedintelor de
judecatd, precum si cu anunturi importante. Su-
plimentar, este binevenita instalarea de rafturi
pentru materiale informative privind acti-
vitatea instantei de judecatd, dreptul de acces la
justitie si alte garantii ale unui proces echitabil.

Zona directiei/sectiei de evidenta si docu-
mentare procesuala a instantei de judecatd
este zona cea mai frecvent vizitata. Este locul unde
sunt depuse acte si facute solicitari de examinare
a actelor judecdtoresti. Din aceste considerente,
identificarea usoara a acesteia si aspectul sdu in-
grijit vor contribui la impresia generala a vizitato-
rului despre cladire si, in consecintd, despre siste-
mul judecatoresc. Directia/sectia de evidenta si
documentare procesuald trebuie sa fie amplasatd
la primul etaj al cladirii instantei, in imediata apro-
piere de intrarea pentru public, urmarindu-se
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crearea unei unitati functionale cu arhiva activa
si pasiva, cu zona destinatd examinarii documen-
telor de cdtre parti si reprezentantii acestora, cu
zona pentru imprimante si aparatele de fotocopi-
ere si, daca este posibil, cu zona pentru cdutarea
electronica a documentelor si informatiilor de ca-
tre parti si public.

Locul unde sunt depuse acte si unde are loc alt
gen de interactiune cu publicul trebuie si fie echi-
pat cu o masa-ghiseu care sa separe publicul
de zona de lucru cu acces limitat. Dimensiunea
spatiului de interactiune cu publicul depinde de
numarul mediu de vizitatori intr-un anumit inter-
val de timp. Spatiul trebuie sa fie amenajat astfel,
incat un ghiseu suplimentar si fie instalat la o
indltime de 70-80 cm pentru persoane cu nevoi
speciale. In directia/sectia de evidenti si docu-
mentare procesuald si in zona din hol adiacentd
trebuie sd fie disponibile scaune pentru vizi-
tatori. Acestea trebuie sa fie identice ca stil si
culoare. Alaturi de zona in care se afld directia/
sectia de evidentd si documentare procesuald
trebuie sa fie amenajata o sala pentru participantii
la proces, in care ei ar putea lua cunostintd de do-
cumentele din dosare. Sala trebuie sa fie asigurata
cu 0 masa si scaune confortabile, precum si cu un
computer cu acces la Internet si imprimanta.

Zonele de asteptare trebuie sa fie echipate cu
un numar suficient de scaune confortabile si du-
rabile, care sd fie pozitionate in grupuri si sa fie
fixate de podea. Acestea trebuie sa fie amplasate
cat mai aproape de zonele cele mai frecventate
de public. Marimea zonelor de asteptare si nu-
marul de scaune trebuie sa fie proportionale cu
numadrul zilnic de vizitatori.

Coridoarele pot fi folosite ca zone de asteptare,
dacd sunt suficient de largi si izolate fonic de sa-
lile de sedinte. Pe holurile din spatiul public al
instantei pot fi instalate rafturi cu materiale infor-
mative despre activitatea instantei de judecatd,
astfel incat justitiabilii sa poata accesa informatii in
timpul de asteptare a sedintei sau a altor servicii
judecatoresti.

In zonele de asteptare trebuie asigurati o co-
nexiune bund la Internet. La fel, pot fi instala-
te dispozitive pentru fincarcarea telefoanelor
justitiabililor. Accesul vizitatorilor la apa potabila
in sediul instantei de judecata va spori confortul
justitiabililor si va accentua gradul crescut de re-
ceptivitate fatd de necesitatile lor.

Asteptarea reprezinta o parte importantd a
experientei in instanta de judecata, iar un mediu
aglomerat si zgomotos poate provoca fricd, furie
si frustrare. Participantii identificati ca reprezen-
tand un anumit grad de risc (victime ale violentei
in familie sau sexuale, minori, anumite categorii
de martori etc.) trebuie sa beneficieze de spatii
separate de asteptare. Stresul participantilor in
perioada de asteptare poate fi diminuat prin asi-
gurarea accesului la imagini care creeaza o stare
de confort, la luminad naturald, a zonelor special
amenajate si a locurilor de joaca pentru copii.

Pentru justitiabilii insotiti de copii, trebuie sa fie
amenajat un spatiu adiacent zonelor de asteptare,
care sd includa o masuta, scaunele si jucarii. Tot
pentru aceasta categorie de vizitatori se reco-
manda adaptarea unei bai.

Camerele de baie trebuie s existe la fiecare
etaj. Una din ele, pe etajele cu sali de sedinte,
trebuie sd aiba o incdpere pentru utilizatorii de
scaune cu rotile.

Salile de sedinte

Instanta de judecata trebuie sa depuna toate efor-
turile necesare pentru desfasurarea sedintelor de
judecata in afara birourilor judecatorilor, in sali de
judecati. In mod ideal, clidirea instantei de jude-
catd trebuie sd asigure o sald de sedinte pentru fi-
ecare judecator. Cu toate acestea, este posibil ca
o sald de sedinte sa fie utilizatd de doi judecatori,
in cazul in care spatiul disponibil in sediul instantei
nu este suficient de incapitor. In aceste cazuri,
este recomandata utilizarea calendarelor de pro-
gramare a salilor de sedinte, astfel incat fiecare
dintre cei doi judecdtori sd poatd utiliza sala fard a
crea disconfort organizational colegului sau.



Amplasarea silii de sedinte trebuie sa asigure
accesul usor si convenabil al participantilor la
proces si al publicului, precum si transportarea
inculpatilor prin cladirea instantei spre sala de
sedinte fard a avea contact cu publicul sau ju-
decatorii.

Salile de sedinte in instantele de judecatd trebuie
sa dispuna de spatiu suficient pentru participantii
la proces, mai ales in conditii de criza pandemi-
ca. Intrarile in salile de sedinte trebuie si fie echi-
pate cu pldci iluminate care sa includa inscriptia
,LINISTE! SEDINTA N DESFASURARE,” plasa-
ta, de reguld, deasupra usii de intrare.

In sala de sedinte trebuie instalate banchete pentru
public. Din motive de securitate, acestea trebuie sa
fie fixate ferm de podea. In mod similar, mesele Si
scaunele avocatilor trebuie sa fie destul de grele,
ca sd nu poata fi ridicate si folosite in alt scop, - de
exemplu, in calitate de arma. Banchetele din boxa
inculpatilor trebuie, de asemenea, fixate ferm de
perete sau podea. Judecdtorii, angajatii instantelor
si alti participanti la procesele de judecata folosesc
tot mai des in sala de sedinte utilaj de inregistrare
audio, laptopuri, computere si echipament audio-
vizual, care necesitd prize electrice (inclusiv la me-
sele avocatilor si procurorilor).

Sdlile de sedinte nu sunt in uz permanent, insa
atunci cand sunt folosite, ele gazduiesc mai multe
persoane decat alte spatii din clddirea instantei.
Din aceste considerente, nu e nevoie ca spatiul
sa fie incdlzit sau racit in permanenta. Drept ur-
mare, e necesar ca sistemul de rdcire/incalzire sa
aiba capacitatea de a regla rapid temperatura la
nivele acceptabile, atunci cand sala este ocupata.

Sélile de sedinte trebuie sa fie accesibile pentru
toti cetatenii, inclusiv pentru cei cu deficiente
locomotorii, de vaz si de auz. Deplasarea vizita-
torilor trebuie sa fie facild atat pe cdile de acces
spre/de la sala de sedinte, precum si in interi-
orul acesteia. La amenajarea sediului instantei,
trebuie sd se acorde atentie la latimea holurilor
si a spatiului dintre piesele de mobilier, care sa
permita accesul dispozitivelor de asistenta, cum
ar fi scaunele cu rotile.

Capitolul X

In cazul in care sediul instantei de judecati este
supraetajat, iar cladirea nu dispune de lift, se re-
comanda crearea a cel putin unei sali de sedinte
la primul etaj, pentru a asigura astfel accesul facil
al persoanelor cu nevoi speciale.

Spatii pentru profesionisti

In fiecare instantd de judecati trebuie si fie create
spatii separate pentru avocati, procurori si, dupa
caz, reprezentantii altor profesii juridice, care
participd la sedinte de judecata. Spatiile date ur-
meaza a fi asigurate cu mese si scaune confortabi-
le, precum si echipate cu computer, imprimanta si
copiator. Salile trebuie sa fie asigurate cu acces la
prize, Internet si apa potabili. in aceste spatii pot
fi amenajate garderobe, unde profesionistii pot
imbraca robele care le reprezinta apartenenta
profesionala.

La fel, in cazul in care spatiul instantei permite, se
recomanda amenajarea sdlilor pentru comunica-
re, care pot fi utilizate de avocati pentru comuni-
carea lor cu clientii.

Spatii securizate pentru victime si martori

In vecinitatea fiecirei sili de sedinte trebuie si fie
asigurate cate doua sdli pentru victime si martori
vulnerabili, cu o suprafatd nu mai mica de 10 m?
fiecare. Aceste spatii trebuie si fie adiacente sililor
de sedinte sau amplasate in imediata apropiere a
acestora. Se recomanda instalarea unui sistem de
inter-comunicare cu sala de sedinte pentru a asigu-
ra, la necesitate, comunicarea intre sala de sedinte
si sdlile pentru victime si martori. Pentru securita-
te, usile intre aceste spatii trebuie sd fie duble.

Camere pentru audierea minorilor

Scopul principal al camerei de audiere a minorului
este de a asigura protectia copiilor martori sau
victime ale infractiunilor, prin aplicarea principii-
lor de audiere a copiilor in conditii prietenoase si
de cdtre angajati competenti. Camera de audiere
a copilului asigurad conditii de audiere a unui minor
de cdtre un judecdtor in prezenta psihologului.
Alte persoane (procurorul, aparatorul, invinuitul)
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trebuie sd se afle intr-o incapere separatd si sa
dispund de posibilitatea de a participa la audierea
minorului prin intermediul sistemului de comu-
nicare intre incdperi, oglinzii si/sau transmisiunii
live a audierii. Camera de audiere a minorului tre-
buie sa fie adaptatd la necesitatile copilului si sa
intruneasca urmatoarele standarde: a) sa asigure
izolarea minorului (usi izolate fonic intre came-
ra de audiere si alte incaperi); b) sa fie echipatd
in conformitate cu necesitdtile copilului, pentru
a asigura siguranta sa fizica si psihica in timpul
audierii; ) sa fie vopsitd in culori pale; d) sa fie
mobilatd astfel, incat sa asigure confortul copiilor
mici si mari (mese si scaune de doua dimensiuni,
canapea si fotoliu, covor moale); f) sa fie asigurata
cu materiale si echipament utile pentru obtinerea
informatiei de la copil (creioane colorate, hartie,
jucarii etc.).

Pentru a asigura necesitatile sistemului judiciar in
timpul audierii minorilor, camera de audiere tre-
buie sa fie echipata cu: a) camera/e video pentru
inregistrarea audierii (Intreaga incapere, precum
si comportamentul si reactiile copilului); b) micro-
fon/microfoane pentru inregistrarea sunetului; c)
echipament de inregistrare audio/video; d) mi-
crofon in incdperea de langa camera in care este
audiat copilul; e) casti audio pentru judecator si
psiholog.

Celule de izolare

In cladirile instantelor de judecat trebuie create ce-
lule de izolare pentru persoane retinute/inculpati/
condamnati. Numarul celulelor depinde de numarul
persoanelor escortate in instantd in fiecare zi. Es-
corta trebuie sa dispuna de loc de parcare securizat,
fie In imediata apropiere a unei intrari securizate in
cladirea instantei, fie in cadrul garajului de parca-
re a cladirii. Zona exterioara a intrdrii in cladirea
instantei trebuie protejata de vederea publicului.
Celulele de izolare centrale si spatiul pentru escorta
sunt, de reguld, amplasate la subsol, in cazul in care
exista acces din exterior. Calea de circulatie pentru
persoanele escortate trebuie sa fie separata de caile
de circulatie pentru judecatori si angajati si de cdile
de circulatie publica. Trebuie sa existe celule de izo-
lare separate pentru barbati, femei si minori, cu o
suprafatd de cel putin 4 m? per persoana. Spatiul din
celulele de izolare trebuie dotat cu scaun de metal,
fixat de podea, si cu grup sanitar. Dacd posibilitdtile
o permit, este incurajatd practica de desfasurare
a sedintelor de judecata cu persoane retinute/
inculpati/condamnati prin utilizarea echipamentului
si a aplicatiei de videoconferinta.

Lista detaliata de verificare pentru crearea unei
infrastructuri a unei instante judecdtoresti prie-
tenoase justitiabililor este prezentata in Anexa 5.

B Planul de mentenanta si renovare a infrastructurii instantei judecatoresti

Sefii secretariatelor nu sunt obligati sd aiba stu-
dii de inginerie pentru a elabora planuri de men-
tenanta si renovare a infrastructurii instantelor
judecatoresti. La intocmirea acestor planuri, in-
clusiv sub aspectul justificarii bugetelor de cheltu-
ieli operationale si capitale, presedintii instantelor
judecatoresti si sefii secretariatelor pot face uz de
datele din editia a Il-a a Raportului de evaluare a
instantelor judecatoresti din Republica Moldova,
intocmitin anul 2015 in cadrul Programului USAID
de Consolidare a Institutiilor Statului de Drept, in
parteneriat cu Consiliul Superior al Magistraturii

si cu fostul Departament de administrare judeca-
toreasca de pe langa Ministerul Justitiei.'>

Datele respective reflecta starea urmatoarelor ele-
mente de infrastructurd a instantelor judecdtoresti:
fatada, alimentarea cu apd, alimentarea cu energie
electrica, sistemul de canalizare, sistemul de Tncal-
zire, sistemul anti-incendiu, acoperisul si interiorul.
Scopul de baza al acestei evaluari a fost obtinerea
unei imagini de ansamblu privind starea infrastruc-
turii instantelor judecatoresti din intreaga tara si
formularea argumentelor, in baza carora organe-

"> Raportul ROLISP de evaluare a instantelor judecitoresti din Republica Moldova, 2015.



le de autoadministrare si administrare judecdto-
reasca sa contribuie la stabilirea prioritatilor si la
finantarea proiectelor de imbunatatire capitald a
infrastructurii.

In acelasi timp, rezultatele evaluirii pot sta la baza
intocmirii de cdtre sefii secretariatelor a unor pla-
nuride realizare a activitatilor de mentenantasire-
novare a infrastructurii instantelor judecdtoresti.
Luand in considerare atributia sefilor secretaria-
telor prevazuta de art. 45 alin. (3) lit. e) din Legea
nr. 514/1995, cat si faptul cd un plan organizational
de mentenanta si renovare difera de simpla esti-
mare a costurilor reparatiei de rutind a cladirilor
instantelor judecatoresti, acesta trebuie sd se afle
in conexiune cu un plan strategic care abordeaza
toate aspectele esentiale ce tin de gestionarea,
mentenanta si, dupd caz, bugetarea pe termen
lung a renovarilor, reparatiilor si a inlocuirii siste-
melor majore de infrastructura.
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Deci, sarcina sefului secretariatului este intoc-
mirea, in coordonare cu presedintele instantei
judecatoresti, Consiliul Superior al Magistra-
turii si Agentia de Administrare a Instantelor
Judecatoresti, a unui plan strategic pe termen
mediu pentru gestionarea, mentenanta si, dupa
caz, bugetarea pe termen mediu a renovarilor,
reparatiilor si a inlocuirii sistemelor majore de in-
frastructura.

Pornind de la metodologia utilizata in Raportul de
evaluare a instantelor judecatoresti din Republica
Moldova din 2015, este util ca sefii secretariatelor
sa se ghideze de un sistem de evaluare pe scara
dela | (stare foarte buna a infrastructurii instantei
judecatoresti) la 5 (stare nesatisfacatoare a infras-
tructurii). In acest mod, sistemul de evaluare va
contribui la intocmirea unui plan organizational
de mentenanta si renovare, precum si a unei vizi-
uni strategice.

| = Stare foarte buna

* Nu sunt necesare actiuni bugetare curente.

 Evaluari periodice: Desfasurarea evaluarii cel putin trimestriale, folosind listele de verificare pentru infra-
structurd (a se vedea mai jos). Actualizarea statutului sistemului (si a planificarii bugetare) dupa necesitati.

* Mentenanta de rutina: Realizarea mentenantei necesare pentru toate echipamentele, conform pro-
gramului de mentenanta recomandat de producator.

* Reparatii minore: Realizarea reparatiilor minore din contul bugetului curent operational si al celui capi-
tal. Nota: Daca lucrarile nu au fost prevdzute in buget, anticipati necesitatea de a redistribui alte alocatii pe
programe sau personal.

+ Reparatii majore: Anticipati reparatii majore, inlocuiri, moderniziri sau renoviri in 7-10 ani. Incepeti
evaluarea estimarilor de costuri si propunerilor de buget cu cel putin 3 ani Tnainte de reparatiile majore
anticipate.

* Bugetarea cheltuielilor de imbunatatire capitala: Elaborarea si integrarea costurilor majore si mi-
nore estimate in bugetul capital al instantei; evitati situatia de a achita mereu costul reparatiilor din bugetul
operational.

2 = Stare buna

* Nu sunt necesare actiuni bugetare curente.

* Evaluari periodice: Desfasurarea evaluarii trimestriale, folosind listele de verificare pentru infrastructurd
(a se vedea mai jos). Actualizarea statutului sistemului (si a planificarii bugetare) dupa necesitati.

* Mentenanta de rutina: Realizarea mentenantei necesare pentru toate echipamentele, conform pro-
gramului de mentenanta recomandat de producator.

* Reparatii minore: Realizarea reparatiilor minore din contul bugetului curent operational si capital.
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* Reparatii majore: Anticipati reparatii majore, modernizari sau renovari pentru urmatorii 5 sau 7 ani.
Incepeti evaluarea estimirilor de costuri si propunerilor de buget cu cel putin 3 ani inainte de reparatiile
majore anticipate.

* Bugetarea cheltuielilor de imbunatatire capitala: Elaborarea si integrarea costurilor majore si mi-
nore estimate in bugetul capital al instantei; evitati situatia de a achita mereu costul reparatiilor din bugetul
operational.

3 = Stare medie

* Nu sunt necesare actiuni bugetare curente.

Evaluari periodice: Desfasurarea evaludrii cel putin trimestriale, folosind listele de verificare pentru infra-

structura (a se vedea mai jos). Actualizarea statutului sistemului (si a planificarii bugetare) dupa necesitati.

* Mentenanta de rutina: Realizarea mentenantei necesare pentru toate echipamentele, conform pro-
gramului de mentenantad recomandat de producator.

* Reparatii minore: Realizarea reparatiilor minore din contul bugetului curent operational si al celui capi-
tal. Daca lucrdrile nu au fost deja prevazute Tn buget, anticipati necesitatea de a redistribui alte alocatii pe
programe sau personal.

* Reparatii majore: Anticipati reparatii majore, modernizari sau renovari pentru urmatorii 3 sau 5 ani.
Incepeti evaluarea estimirilor de costuri si propunerilor de buget cu cel putin 3 ani inainte de reparatiile
majore anticipate.

* Bugetarea cheltuielilor de imbunatatire capitala: Elaborarea si integrarea costurilor majore si mi-
nore estimate in bugetul capital al instante; evitati situatia de a achita mereu reparatiile din bugetul opera-
tional.

4 = Functionarea instantei judecatoresti sau securitatea publica este grav afectata. Sistemul
trebuie inlocuit sau renovat.

* Sunt necesare actiuni imediate. Presedintele instantei si seful secretariatului trebuie sa informeze
Conisiliul Superior al Magistraturii si Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti despre criza de
infrastructura si sa solicite ajutor la crearea solutiilor pe termen scurt si pe termen lung.

* Planificarea pentru situatii exceptionale: Seful secretariatului trebuie sd creeze un grup de lucru in
cadrul instantei, cu scopul de a elabora planurile pentru situatii exceptionale, in caz de cedare a unuia dintre
sistemele de infrastructura (trecerea la aprecierea ,,nesatisfacator”).

* Evaluari periodice: Desfasurarea evaluarii cel putin o datd la doua saptamani, folosind listele de verifi-
care pentru infrastructurd (a se vedea mai jos). Actualizarea statutului sistemului (si a planificarii bugetare)
dupa necesitati.

* Mentenanta de rutina: Realizarea mentenantei necesare pentru toate echipamentele, conform pro-
gramului de mentenantad recomandat de producator.

* Reparatii minore: Realizarea reparatiilor minore din contul bugetului curent operational si al celui capital.

* Reparatii majore: Anticipati necesitati de reparatii majore, modernizari sau renovari pentru urmatoarele
12 luni. Incepeti estimarea costurilor si propunerilor de buget pentru urmitorul ciclu bugetar.

* Bugetarea cheltuielilor de imbunatatire capitala: Elaborarea si integrarea costurilor majore si mi-
nore estimate Tn bugetul capital al instantei; evitati situatia de a achita mereu reparatiile din bugetul opera-
tional.

5 = Nesatisfacator. Afecteaza negativ functionarea instantei sau securitatea publica.

* Este necesara inlocuirea sau renovarea imediata. Determinarea riscului de cedare a sistemului, in
caz de continuare a functionarii instantei, si consultarea cu presedintele instantei si cu Agentia de Adminis-
trare a Instantelor Judecdtoresti privind alocarea imediatd a resurselor financiare.

* Planificarea pentru situatii exceptionale: Seful secretariatului trebuie sa creeze in cadrul instantei un
grup de lucru in vederea elaborarii planurilor in cazul situatiilor exceptionale si al scenariului cel mai grav de
cedare a sistemelor.
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+ Evaluari periodice: Desfasurarea evaluarii cel putin o data la doud sdptamani, folosind listele de verificare
pentru infrastructurd (a se vedea mai jos). Informati presedintele instantei despre functionarea componen-
tei de infrastructura si despre planurile de continuare a operatiunilor instantei in caz de cedare a sistemului.

* Mentenanta de rutina: Realizarea mentenantei necesare pentru toate echipamentele, conform pro-
gramului de mentenanta recomandat de producator.

* Reparatii minore: Realizarea reparatiilor minore din contul bugetului curent operational si al celui capital.

* Reparatii majore: Este nevoie de modernizari sau Tnlocuiri imediate ale sistemelor, iar dacd Consiliul Su-
perior al Magistraturii sau Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti nu ofera solutii sau finantare
imediatd, seful secretariatului trebuie sa initieze estimarea costurilor si pregitirea de propuneri pentru
urmatorul an bugetar.

* Bugetarea cheltuielilor de imbunatatire capitala: Elaborarea si integrarea costurilor majore si mi-
nore viitoare in bugetul capital al instantei; porniti de la premisa de a achita mereu reparatiile din bugetul
operational.

B Utilizarea listelor de verificare a infrastructurii instantelor judecatoresti

mentenanta infrastructurii instantei, seful secre-
tariatului trebuie sa foloseascd de o maniera siste-
mica liste de verificare a infrastructurii. De altfel,
rezultatele inspectarii infrastructurii instantelor
judecatoresti pot fi integrate si in bugetele lor
anuale - operationale si de cheltuieli capitale. Mai
jos sunt exemple ale unor asemenea liste de veri-
ficare standardizate.

Desi presedintii instantelor judecatoresti si sefii
secretariatelor nu sunt obligati sa aiba studii in
domeniul ingineriei, anume ei sunt responsabili de
functionarea eficienta a instantelor judecatoresti.
lar secretariatul instantei, in colaborare cu ser-
viciul de asigurare tehnico-materiala a acesteia,
este direct responsabil de organizarea, gestiona-
rea si monitorizarea programelor de mentenanta
a infrastructurii instantei.

Lista de verificare a infrastructurii nr. |1 -

Pentru a cunoaste in detaliu cerintele operationale
ale cladirii/cladirilor instantei judecatoresti, dar
si pentru a organiza, a gestiona si a monitoriza

Cladirea instantei judecatoresti si spatiul
adiacent (Scara de apreciere: | = Foarte bine; 2 =
Bine; 3 = Acceptabil; 4 = Rau; 5 = Nesatisfacator)

Descriere

I. Structura cladirii

Standarde:

Da | Nu | Descriere

Cladirea este proiectatd intr-un mod corespunzator activitatii instantei?

Fatada exterioara a cladirii este uniforma, fara placi sparte sau absente, fisuri majore pe
suprafata peretilor sau alte conditii periculoase?

Partea exterioard este curatd si a fost vopsita in ultimii 4 ani (dupa caz)?

Au fost identificate deficiente structurale sau conditii periculoase si acestea au fost raportate
catre Consiliul Superior al Magistraturii si Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti?

Alte:

Necesitati de remediere:
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Notd: Standardele de proiectare oficiale pentru clddirile instantelor judecdtoresti din Republica Moldova sunt publicate
in Codul practic in constructii. Clddiri ale judecdtoriilor raionale. CP C.01.04-2007 (MSP 3.02-101-2001) si in Norma-
tivul in constructii. Cladiri administrative. Norme de proiectare. (NCM C.01.04-2005). Totodatd, este binevenitd apli-
carea practicilor internationale in acest domeniu. De exemplu, conform standardelor autohtone, capacitatea parcdrii
trebuie sd fie de cel putin un automobil per 15 angajati, ceea ce nu mai corespunde redlitdtilor actuale.

Folosirea materialelor locale si angajarea
specialistilor cu cunostinte despre tehnicile lo-
cale de constructie pot fi foarte rentabile fata
de utilizarea materialelor importate, care ne-
cesitd cheltuieli mari de transportare. Usurinta

intretinerii si durabilitatea reprezinta un aspect
esential la selectarea materialelor pentru exteri-
orul cladirii, acesta indeplinind functia simbolica
de inspirare a solemnitatii si increderii in actul
de justitie.

Descriere

2. Ferestre si geamuri exterioare

Standarde:

Da Nu Descriere

Au fost identificate si reparate ferestrele defectate sau crapate?

cauzate de apad’

Ferestrele sunt dotate cu sticla in mod uniform pentru a preveni infiltrarea si daunele

Geamurile sunt spalate cel putin de doua ori pe an?

Alte:

Necesitati de remediere:

Notd: Instalarea unor ferestre de calitate poate contribui la economii pe termen lung la capitolul cheltuieli de incdlzire
si climatizare. Din considerente de securitate, in special pentru prevenirea spargerilor, ferestrele la primele doud etaje
deseori sunt echipate cu bare. Cu toate acestea, barele pot reduce aspectul binevoitor al fatadei. Astfel, utilizarea

sticlei rezistente este o solutie mai adecvatd.

Descriere

3. Trotuare pe perimetru, scari si rampe de acces

Standarde:

Da Nu Descriere

Trotuarele, scarile si rampele de acces ale cladirii sunt maturate regulat, curdtate si repa-
rate la necesitate, fara gropi sau alte conditii periculoase?

alte conditii periculoase?

Trotuarele publice sunt maturate regulat, curatate si reparate la necesitate, fara gropi sau

Urnele pentru gunoi sunt disponibile si curatate zilnic?

Alte:

Necesitati de remediere:
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Nota: Sectorul pentru colectoarele de gunoi trebuie sd fie instalat in zona de serviciu si sd aibd imbrdcdminte
din beton sau asfalt, mdrginitd pe perimetru de bordurd si plantatii verzi.

Descriere

4. Indicatoare de identificare a instantei si de indrumare

Standarde:

Da

Nu

Descriere

Indicatoarele stradale si de orientare ale orasului ghideaza pietonii si soferii catre intrarea in
instanta?

Accesul la cladirea instantei este clar si vizibil din stradd; semnul de identificare a cladirii este
plasat intr-un loc vizibil cu simbolurile de identificare a instantei?

Exista un panou de informatii pentru public cu agenda sedintelor de judecata, taxa de stat si
alte informatii la intrarea in instantd?

Pagina web a instantei contine informatii despre sediul instantei (identificind intersectiile princi-
pale si instructiuni de deplasare)?

Alte:

Necesitati de remediere:

Descriere

5. Intrari, ascensoare si scari

Standarde:

Da

Nu

Descriere

Scarile sunt de constructie uniforma, fara trepte deteriorate sau alte conditii periculoase, au
o suprafata antiderapantd sau dispun de o banda antiderapanta pentru a preveni accidentele?

Balustradele exista si sunt in stare buna?

Sunt disponibile rampe pentru scaune cu rotile sau lifturi electrice pentru persoane cu
dizabilitati?

Ascensoarele (acolo unde existd) sunt functionale si au fost supuse unei inspectii a sigurantei
in ultimele 12 luni?

Spatii de odihnd/asteptare sunt prevazute la intrare si la fiecare etaj?

Scarile si rampele de acces sunt maturate zilnic si spalate cel putin o datd pe luna?

Scirile si rampele de acces sunt presdrate cu sare si gheata, iar zapada este curatata pe timp
de iarnd?

Drenajul previne colectarea apei pe scari si rampe de acces!

Alte:

Necesitati de remediere:

Notd: Numdrul intrdrilor externe trebuie sd fie minim, iar acestea trebuie sd fie incuiate cu sigurantd atunci cdnd nu
sunt utilizate sau nu se afld sub supravegherea directd a personalului de gardd. Regula generald prevede un minimum
de cel putin doud intrdri pentru fiecare instantd: 1) o intrare publicd in fata clddirii; 2) o intrare din spate pentru
angajati si inculpati. Se considerd optimd urmdtoarea diviziune a intrdrilor externe: 1) o intrare publicd in fata clddirii;
2) o intrare din spate pentru angajati; si 3) o intrare din spate sau prin garaj pentru persoane in detentie.
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Descriere [ 2 3 4 5

6. lluminare exterioara

Standarde:

Da | Nu | Descriere

lluminarea perimetrului cladirii instantei este suficienta pentru a asigura circulatia si siguranta
publicului?

Corpurile de iluminat functioneaza corect si becurile defectate sunt schimbate zilnic?

Este disponibila iluminarea de rezerva in caz de pand de curent?

Alte:

Necesitati de remediere:

Notd: lluminarea in intreaga clddire trebuie sd sustind natura activitdtii desfdsurate, care implicd examinarea atentd
a documentelor imprimate si scrise de mdnd; prioritizarea informatiei si folosirea ecranelor video in toate zonele pu-
blice; precum si monitorizarea securitdti. In sala de judecatd, unde se va face uz sporit de monitoare video si de alt
echipament audiovizual pentru prezentarea probelor si infdtisarea la distantd a participantilor la proces, trebuie sd se
atragd atentie speciald prevenirii reflectiei, totodatd asigurdndu-se o iluminare suficientd pentru ca imaginea transmi-
sd sd fie clard. lluminarea constituie o parte majord din energia utilizatd in clddire, astfel cd selectarea becurilor celor
mai eficiente din punct de vedere energetic poate asigura economii substantiale in costurile de energie. Alte strategii
de iluminare includ utilizarea maximd a luminii naturale si folosirea culorilor deschise in materialele ce acoperd peretii,
tavanele si chiar in mobilier.

Descriere [ 2 3 4 5

7. Terenuri adiacente

Standarde:

Da | Nu | Descriere

Existd gradinari sau alte persoane responsabile de acest domeniu? Ei fac curitenie pe teritoriul
instantei de douad ori pe zi?

Copacii si plantele sunt mentinute in stare buna si inlocuite la necesitate?

Instanta dispune de un plan de inverzire si dezvoltare a teritoriului si de buget operational pen-
tru amenajarea teritoriului?

Alte:

Necesitati de remediere:

Notd: Conform studiilor in domeniu, grddinile, parcurile si copacii din apropierea instantei pot reprezenta un mediu
care sd contribuie la starea de sigurantd a justitiabililor, diminudnd anxietatea''®.

"6 Sporirea sigurantei in instantele de judecata prin gestionarea oamenilor, locatiilor si proceselor, Raport finantat de Consiliul Aus-
tralian de Cercetare, p. 57.
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Descriere 2 3 4 5

8. Asigurarea accesului la transport public

Standarde:

Da Nu | Descriere

Transportul public (daca existd) se opreste la cel mult douad cartiere distantd de la sediul
instantei?

Teritoriul adiacent statiilor de asteptare a transportului public este lipsit de pericole (de
exemplu, gropi mari)?

Serviciile de taxi sunt disponibile?

Alte:

Necesitati de remediere:

Notd: Dacd transportul public nu se opreste la cel mult doud cartiere distantd de la sediul instantei, este oportun de a
discuta cu autoritatea publicd locald optiunile de modificare a rutelor de transport public relevante, precum si planurile
de mentenantd a infrastructurii de transport.

Descriere [ 2 3 4 5

9. Spatiu sigur pentru coborarea pasagerilor din transport

Standarde:

Da | Nu | Descriere

Sunt stabilite cu administratia orasului locuri convenabile pentru coborarea pasagerilor din
transport la distanta de un cartier de la sediul instantei?

Este adaptat graficul de lucru al instantei, de natura sa minimizeze aglomerarea traficului,
cauzata de venirea si plecarea simultana a personalului instantei?

Alte:

Necesitati de remediere:

Descriere [ 2 3 4 5

10. Intrarea principala si culoarul public

Standarde:

Da | Nu | Descriere

Intrarea principald si zona culoarului public sunt suficient de spatioase pentru a fluidiza fluxul de
persoane n instantd?

Exista un detector de metale la intrare?

Culoarul public contine suficiente indicatoare si panouri informative pentru orientarea vizitato-
rilor in cadrul instantei?

In culoarul public se face ordine zilnic? Gunoiul este evacuat zilnic?

Birourile au o iluminare adecvatd? Exista becuri si corpuri de iluminat defecte? Becurile defecte
sunt schimbate zilnic?

Alte:

Necesitati de remediere:
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Notd: Intrarea principald si zona culoarului public sunt spatii importante la asigurarea unei experiente generale poziti-
ve pentru un vizitator al clddirii instantei. Desi, in prezent, in clddirile multor instante, zonele de la intrare sunt foarte
inghesuite, pot fi intreprinse anumite actiuni care sd le facd mai atrdgdtoare. Vopsirea sau schimbarea pardoselii
poate improspdta ambianta. Finisajele din culoarul public trebuie sd fie din materiale durabile si usor de intretinut si
curdtat, dat fiind numdrul semnificativ de persoane care traverseazd aceastd zond. Astfel, pentru pardoseald, in loc
de mochetd, se recomandd gresie sau parchet laminat, iar pentru pereti si spatiile publice se recomandd gresie, pavare
cu vinil greu sau lambriuri de lemn.

Descriere 2 3 4 5

I 1. Spatii administrative, de depozitare si de arhiva

Standarde:

Da | Nu .
Descriere

Indicatoare de identificare a birourilor sunt amplasate pe coridor la intrarea in fiecare birou?

Lacdtele sunt functionale si existda masuri de control pentru prevenirea accesului neautorizat in
birouri?

Exista dulapuri sau birouri securizate, care pot fi incuiate, pentru pastrarea dosarelor secrete si
a documentelor financiare?

Planul de organizare a birourilor si mobilei/rafturilor permite circulatia adecvata si sigurad a
personalului?

Consumabilele, dosarele si echipamentul sunt inventariate si depozitate in mod corespunzator?

Excesul de mobild/echipament este evacuat in timp util?

In birouri se face ordine zilnic? Gunoiul este evacuat zilnic?

Birourile au o iluminare adecvatd? Exista becuri si corpuri de iluminat defecte? Becurile defecte
sunt schimbate zilnic?

Sunt luate precautiile necesare pentru a asigura izolarea hidro si termo a incaperilor arhivei?

Alte:

Necesitdti de remediere:

Notd: Conform standardelor de proiectare, suprafata arhivei trebuie sd reiasd din necesitatea asigurdrii unui spatiu
de 6 m? per judecdtor. Arhiva fdrd ferestre, cu suprafata mai mare de 36 m?, trebuie sd aibd cosuri de fum pentru
evacuarea fumului, cu o suprafatd a sectiei de cel putin 0,2% din suprafata incdperii. Incperile arhivei nu trebuie sd
aibd iluminare naturald.

luata in considerare asigurarea unui sistem mobil
de arhivare.

Tevile sistemului de apd si canalizare a cladirii
instantei nu trebuie sa fie instalate n plafoane sau
pe peretii incaperilor arhivei. lar sistemele anti-in-

cendiare, daca sunt folosite, trebuie sa fie ori linii
,uscate”, ori sd includd un element de suprimare
chimica.

Mobilierul arhivei trebuie sa includa o masa si un
scaun pentru arhivar, iar politele statice trebuie
sa fie ridicate de la podea pentru a evita afecta-
rea documentelor in caz de inundatii. Ar putea fi

Dosarele pastrate in arhiva sunt extrem de sensi-
bile si trebuie protejate de pagube. Ferestrele ex-
terne nu se recomanda, insa, daca acestea exista
deja, trebuie sa poata fi incuiate. Daca se afla la
subsol sau la primul etaj, ferestrele trebuie sd aiba
grilaj dublu de metal. Trebuie sa existe un sistem
de inregistrare a vizitatorilor, precum si a dosare-
lor care sunt scoase din arhiva.
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Descriere

12. Sili de sedinte

Standarde:

Da | Nu | Descriere

In cladirea instantei exista un numar suficient de sali de sedinta (o sala per judecdtor)?

ces facil la salile de sedinta?

Judecatorii, personalul instantei, justitiabilii si publicul, inclusiv persoanele cu dizabilitdti, au ac-

Exista indicatoare instalate Tn afara salilor de sedinte, care sa le identifice, precum si indicatoare
privind utilizarea lor in momentul respectiv?

judecatorii, justitiabilii si publicul?

Persoanele in detentie pot fi transportate spre salile de sedinte fara a avea contact cu

Exista, pe langa silile de sedinte, spatii unde judecatorii sd poata delibera, care sa fie imediat
adiacente bancilor judecatorilor si sa serveascd, de asemenea, ca intrari ale judecatorilor in
salile de sedinte din zona de circulatie limitata?

Exista in sdlile de sedinte mobilier adecvat, suficiente prize electrice si control climatic?

Exista iluminare corespunzatoare in sdlile de sedinte? Exista becuri si corpuri de iluminat de-
fecte? Becurile defecte sunt schimbate zilnic?

In salile de sedinte se face ordine zilnic?

Alte:

Necesititi de remediere:

Notd: Coeficientul sdlilor de sedinte, raportat la numdrul de judecdtori, are multe aspecte, inclusiv economice si functio-
nale. In cazul unui coeficient mai mic de o sald per judecdtor, este dificil de a spori performanta instantei, fiind nevoie de
personal si timp suplimentar pentru organizarea activitdtii de infaptuire a justitiei. Acest proces devine si mai complicat
in cazul in care sdlile de sedinte sunt folosite pentru examinarea tuturor categoriilor de dosare si sunt de diferite mdrimi.

Mobilierul pentru public in sala de sedinte este
alcatuit, de reguld, din banchete fixate ferm de
podea, din motive de securitate. in mod similar,
mesele si scaunele participantilor la proces trebu-
ie sa fie destul de grele ca sa nu poata fi ridicate si
folosite in calitate de arma. Banchetele din boxa
inculpatilor trebuie sa fie fixate ferm de perete
sau podea. In procesele de judecat, tot mai des
se folosesc utilaje de inregistrare audio, laptopuri,
computere si echipament audiovizual, fapt ce ne-
cesita prize electrice in sdlile de sedinte (inclusiv la
mesele participantilor la proces) si luarea in con-
siderare a efectelor nivelelor de iluminare si re-
flectare pe monitoarele video, utilizate la prezen-
tarea probelor si pentru desfasurarea sedintelor
prin videoconferinta.

Sidlile de sedinte nu se afla in uz permanent, insa
atunci cand sunt folosite, in sali se afla mai multe

persoane decat in alte spatii din cladirea instantei.
Din aceste considerente, spatiul nu trebuie sa
fie Incalzit sau racit in permanenta, insa sistemul
trebuie sa fie capabil sa regleze rapid si la nivele
acceptabile temperatura sdlilor de sedinte, atunci
cand acestea sunt ocupate.

Salile de sedinte trebuie sa aiba un plafon mai inalt
decat spatiile obisnuite de birou, pentru a permite
crearea unei platforme Tnaltate pentru judecatori.
Salile de sedinte de o forma patrata ofera mai mul-
ta flexibilitate decat salile cu raporturi dreptun-
ghiulare dintre lungime si latime si permit, de ase-
menea, proiectarea sdlilor de sedinte cu distanta
suficienta intre zona publica si zona de lucru; intre
participantii la proces; intre persoanele retinute
ori arestate si judecatori. Salile de sedinte sunt,
de regula, captusite cu lambriuri de lemn, usor de
intretinut pe termen lung, ceea ce contribuie, in
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plus, la caracterul demn si formal al spatiului. Fi- suprafetele de podea tari si plafoanele inalte pot
nisajele podelelor din sala de sedinte pot constitui  crea probleme de acustica pentru utilajul de inre-
un amestec din suprafete tari (laminat din lemn, gistrare, sistemele de imbundtatire a sunetului si
gresie) si covoare (in zona de lucru). insi peretii prezentirile audiovizuale. in acest sens, un inginer

captusiti cu

lambriuri de lemn, mobilierul fixat, in acusticd poate sugera strategii de ameliorare.

Descriere

I13. Birourile judecatorilor

Standarde:

Da | Nu

Descriere

In cladirea instantei exista suficiente birouri destinate exclusiv judecitorilor (un birou per
judecator)?

Birourile judecdtorilor sunt amplasate aldturi de birourile grefierilor si asistentilor judiciari?

Judecatorii au acces sigur la birourile lor, fard a intra in contact cu justitiabilii si publicul?

Birourile judecatorilor dispun de mobilier adecvat, suficiente prize electrice si control climatic?

Exista iluminare corespunzatoare in birourile judecatorilor?

Birourile judecatorilor sunt dotate cu safeuri pentru pastrarea dosarelor si a altor materiale?

In birourile judecatorilor se face ordine zilnic?

Alte:

Necesitati de remediere:

Descriere

14. Birourile asistentilor judiciari si grefierilor

Standarde:

Da | Nu

Descriere

In cladirea instantei exista suficiente birouri destinate exclusiv asistentilor judiciari si grefierilor
(un birou pentru un asistent judiciar si un grefier, care lucreaza sub supravegherea aceluiasi
judecator)?

Birourile asistentilor judiciari si grefierilor sunt amplasate alaturi de birourile judecatorilor?

Birourile asistentilor judiciari si grefierilor dispun de mobilier adecvat, suficiente prize electrice
si control climatic?

Existd iluminare corespunzatoare in birourile asistentilor judiciari si grefierilor?

Birourile asistentilor judiciari si grefierilor sunt dotate cu safeuri pentru pastrarea dosarelor si a
altor materiale?

In birourile asistentilor judiciari si grefierilor se face ordine zilnic?

Alte:

Necesitati de remediere:
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Descriere | 2 3 4 5

I15. Directia/sectia de evidenta si documentare procesuala

Standarde:

Da | Nu | Descriere

Incdperile directiei/sectiei sunt usor de identificat si accesibile pentru public, inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitati? Incaperile sunt accesibile atat prin cdile de acces pentru public, cat si
prin cele cu circulatie limitata?

Incaperile directiei/sectiei contin o zona separata si supravegheata, in care justitiabilii s3 poatd
lua cunostintd de documente?

Marimea zonei de interactiune cu publicul corespunde fluxului de persoane in instantd?

Incdperile directiei/sectiei dispun de mobilier adecvat, suficiente prize electrice si control
climatic?

Exista iluminare corespunzatoare in incaperile directiei/sectiei?

Incaperile directiei/sectiei sunt dotate cu safeuri pentru pastrarea dosarelor si a altor materiale?

In incaperile directiei/sectiei se face ordine zilnic?

Alte:

Necesitati de remediere:

Notd: Zona directiei/sectiei de evidentd si documentare procesuald a instantei este zona cea mai frecvent (iar
pentru unele persoane este si unica zond) vizitatd. Din aceste considerente, amplasarea directiei/sectiei, usor
identificabild de la intrarea in cladire, si aspectul ei ingrijit contribuie la impresia generald a vizitatorilor despre cld-
dire, dar si despre serviciile prestate de instantd. fncéperile directiei/sectiei trebuie sd fie accesibile atdt prin cdile
de acces pentru public, cat si prin cele cu circulatie limitatd. Directia/sectia trebuie sd fie amplasatd la primul etaj
al clddirii instantei, in imediatd apropiere de intrarea pentru public. Amplasarea in spatiu a directiei/sectiei trebuie
sd corespundd, in primul rdnd, cerintelor functionale. Zona unde sunt depuse acte si are loc alt gen de interactiune
cu publicul trebuie sd aibd o masd-ghiseu care sd separe publicul de zona de lucru cu acces limitat, dar sd nu cre-
eze pentru justitiabili sentimente de disconfort sau inferioritate. Dacd resursele permit, trebuie asigurate safeuri
pentru dosare si alte materiale, inclusiv registre de evidentd, rezistente la incendii si inundatii.

Descriere 2 3 4 5

16. Securitate si situatii exceptionale

Standarde:

Da | Nu | Descriere

Exista un detector de metale la intrarea in instanta?

Cladirea instantei este dotata cu sisteme de securitate electronice?

Existad in cladirea instantei suficiente puncte de control, lacate la usi sau alte masuri pentru
prevenirea accesului neautorizat al publicului in zonele cu circulatie limitata si cele cu circulatie
securizata!

Exista, in incaperile unde se desfisoard sedinte de judecatd, vreo modalitate de a alerta imediat
paza 1n situatii exceptionale?

Exista protocoale de notificare a furnizorului de energie electrica in situatii exceptionale si pla-
nuri privind functionarea neintrerupta a instantei, in vederea anticiparii deconectarilor majore
sau prelungite a electricitatii?
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Exista protocoale de notificare in situatii exceptionale si planuri privind functionarea
neintrerupta a instantei, in vederea anticiparii incendiilor, inundatiilor sau a altor daune struc-
turale majore, cauzate echipamentului sau cladirii instantei?

Alte:

Necesititi de remediere:

Notd: Asigurarea securitdtii clddirilor instantei implicd un sistem de elemente de arhitecturd, persoane, proceduri si
sisteme electronice, menit sd prevind si sd elimine toate riscurile posibile, cum ar fi: acte de vandalism, furt, atacuri im-
potriva personalului instantei, conflicte intre justitiabili, evadarea persoanelor detinute si acte de terorism. Securitatea
in clddirile instantei depinde tot mai mult de sistemele electronice care trebuie adaptate, proces care afecteazd pro-
iectarea sistemelor electrice (inclusiv capacitatea lor), iluminarea (dacd sunt folosite camere video de supraveghere),
instalarea tevilor si amenajarea spatiului. Astfel, trebuie sd fie asiguratd compatibilitatea dintre sistemele de securitate
electronice si controalele de mediu ale clddirilor instantei, de exemplu, pentru siguranta in caz de incendiu.

Descriere 2 3 4 5

17. Electricitate

Standarde:

Da | Nu | Descriere

Cladirea instantei dispune de o sursa stabila si permanenta de electricitate?

Sursa de electricitate produce tensiunea si intensitatea electrica necesara pentru functionarea
adecvata a instantei?

Exista unitati de alimentare electrica de rezerva pentru servere si calculatoare, in cazul
deconectarilor sau fluctuatiilor de energie electrica?

Exista suficiente prize in clddirea instantei pentru a asigura functionarea tuturor dispozitivelor
electrice necesare!?

Instanta a fost conectata la Internet prin cablu sau se bazeaza pe puncte de acces si conexiune
wireless?

Exista solicitari catre Consiliul Superior al Magistraturii sau Agentia de Administrare a
Instantelor Judecatoresti cu privire la modernizarea cablajului care mai sunt in asteptare? Dacd
da, care este termenul-limita de realizare?

Sunt planificate lucrdri de modernizare a sistemului electric? Daca da, cum vor influenta aceste
activitati functionarea instantei?

Alte:

Necesitati de remediere:

Descriere 2 3 4 5

18. Veceuri si sisteme de canalizare

Standarde:

Da | Nu | Descriere

Exista suficiente veceuri publice pentru judecatori si pentru personal in cladirea instantei?

Clddirea instantei este conectata la un sistem central de canalizare si tratare a deseurilor?

Instanta are un sistem de reciclare a apei? Cat de des este vidanjat sistemul?
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Existd cazuri repetate de infundare a veceurilor sau sisteme de canalizare proiectate inadecvat
(veceuri infundate, drenaj necorespunzator, scurgeri ale tevilor si conductelor de canalizare,
mirosuri excesive etc.)?

Sunt planificate pentru viitor modernizari ale sistemului sau conductelor de canalizare?! Daca
da, cum vor influenta aceste activitati functionarea instantei?

Se face ordine la toalete zilnic si are loc constant reaprovizionarea cu produsele necesare!?

Alte:

Necesitdti de remediere:

Descriere

19. Sisteme de incalzire

Standarde:

Da | Nu

Descriere

Cladirea instantei este conectata la un sistem centralizat de incalzire?

Pe timp de iarng, sélile de sedinta, birourile judecatorilor si spatiile administrative sunt incdlzite
n mod corespunzdtor? Pe timp de iarna, personalul este nevoit sa utilizeze incdlzitoare perso-
nale in spatiul lor de muncd?

Coridoarele publice si scarile sunt incalzite?

Sunt planificate pentru viitor modernizari ale sistemului de Tncdlzire? Daca da, cum vor influenta
aceste activitdti functionarea instantei?

Alte:

Necesitdti de remediere:

Descriere

20. Celule de izolare pentru persoane detinute

Standarde:

Da | Nu

Descriere

Exista un numar adecvat de celule de izolare, care sa asigure separarea barbatilor, femeilor si
minorilor?

Celulele de izolare dispun de podea, pereti si plafon de beton, de toalete din otel inoxidabil,
ferm atasate, de becuri de iluminat acoperite si greu accesibile, cat si de usi care permit obser-
varea permanentd a detinutilor?

Exista un spatiu separat pentru gardieni?

Alte:

Necesitati de remediere:
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Descriere 2 3 4 5

21. Sali securizate pentru victime si martori

Standarde:

Da | Nu | Descriere

Exista in cladirea instantei sdli securizate pentru victime si martori?

Salile securizate pentru victime si martori sunt adiacente sdlilor de sedinte?

Amplasarea sililor securizate pentru victime si martori permite evitarea comunicarii intre
acestia, precum si cu ceilalti participanti la proces!?

Alte:

Necesitati de remediere:

Victimele si martorii trebuie sa intre in sala de tru victime si martori trebuie sd fie acoperite cu
sedinte prin usa centrala, iar calea lor de parcurs materiale insonore. Sala de sedinte trebuie sa dis-
de la intrarea in sala de sedinte pand la locul au- puna de un sistem de intercomunicare, menit sa
dierii trebuie si fie maximal de scurti. in vederea asigure comunicarea utilizatorilor salii de sedinte
asigurdrii izolarii fonice, peretii si usile sdlilor pen-  cu sdlile pentru victime si martori.

Descriere [ 2 3 4 5

22. Camere de audiere a minorilor

Standarde:

Da Nu | Descriere

Exista in cladirea instantei cel putin o camera de audiere a minorilor?

Camera de audiere a minorilor dispune de o incapere de asteptare adiacenta?

Camera de audiere a minorilor asigura siguranta fizica si psihica a acestora?

Camera de audiere a minorilor este echipata corespunzdtor, pentru a asigura confortul mino-
rilor de varste diferite?

Este posibild inregistrarea audierii minorilor? Este posibild comunicarea persoanelor din
incaperile separate (i.e. procurori si avocati) cu judecatorul si psihologul, pentru adresarea
intrebdrilor prin intermediul acestora?

Alte:

Necesitati de remediere:

Nota: Camera de audiere a minorilor trebuie si fie echipata cu: camera video pentru inregistrarea audierii,
microfon pentru inregistrarea sunetului, echipament de inregistrare audio/video, microfon in inciperea de
langa camera in care este audiat minorul si casti audio pentru judecator si psiholog.
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B Estimarea necesitatilor privind suprafata incaperilor instantei judecatoresti

Pentru a estima necesitdtile privind suprafata inca-
perilor instantei judecatoresti, presedintele aceste-
ia, seful secretariatului si proiectantul se pot ghida
de Standardele de proiectare oficiale pentru cladi-
rile instantelor judecatoresti din Republica Moldo-
va, publicate in Codul practic in constructii. Cladiri
ale judecdtoriilor raionale. CP C.01.04-2007 (MSP
3.02-101-2001) si in Normativul in constructii. Cla-
diri administrative. Norme de proiectare. (NCM
C.01.04-2005). Mai jos sunt prezentate cele mai
relevante dintre aceste standarde:

A. INTRAREA PRINCIPALA SI CULOA-
RUL PUBLIC
* Vestiar: 0,1 m? per cuier pentru haine.
* Hol public (aderent la sala de sedinte): 0,3-0,4
m? per loc pentru publicul din sala de sedinte,
care Tn mod obisnuit ar trebui sa aiba o capa-
citate de cel putin 15-20 de persoane.

B. DIRECTIA/SECTIA DE EVIDENTA SI
DOCUMENTARE PROCESUALA
 Spatiul pentru angajati: 8 m* per angajat,

fiind prevazute incaperi separate pentru
angajatii care lucreaza cu dosare civile
si de contencios administrativ si pen-
tru cei care lucreaza cu dosare penale si
contraventionale in instantele in care acti-
veaza mai mult de patru judecatori.

C. SALI DE SEDINTE SI SPATII ADIA-
CENTE
+ Sala de sedinte: 40 m?, dacd are o capaci-
tate de cel putin 15-20 de persoane.
» Camera de deliberare: cel putin 12 m?, cu
intrare separatad in sala de sedinte.

D. BIROURILE JUDECATORILOR Sl

SPATII ADIACENTE

* Biroul presedintelui instantei: 18-24 m?
(+18 m? pentru anticamerd) in instantele
cu pana la cinci judecdtori, 24-30 m? (+18-
24 m? pentru anticamerd) in instantele cu
5-7 judecatori si cel putin 36 m? (+24 m?
pentru anticamera) in instantele cu opt si
mai multi judecatori.

* Biroul judecdtorului: 1824 m? (+18 m?
pentru anticamera).

E. BIROURILE GREFIERILOR SI
ASISTENTILOR JUDICIARI
* Biroul grefierului si asistentului judiciar: 8
m? per angajat, cu recomandarea ca intr-
un birou (anticamerd) sd activeze grefierul
si asistentul judiciar din echipa aceluiasi ju-
decdtor.

B Recomandari privind circulatia persoanelor in instanta judecatoreasca

Cerintele moderne de proiectare a instantelor
prevad separarea cailor de circulatie in cadrul in-

stantei pentru judecatori, persoane in detentie si
public'"’.

Cai de circulatie recomandate in cadrul instantei

Public

Calea de circulatie care include intrarea publica si trecerea prin punctele de control
ale instantei si accesul la coridoarele si scarile publice, care duc la birourile adminis-
trative ale instantei si la sdlile de sedinta.

"7 Ghid privind proiectarea instantelor, SUA (editia din 2021). Disponibil la https://www.uscourts.gov/sites/default/files/u.s. co-

urts_design _guide 202].pdf.
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O cale de acces limitat ce duce de la spatiul de parcare destinat judecatorilor, prin
intrarile In cladire, prevazute doar pentru judecatori si personal, si apoi pe cori-

Limitat doare si scari cu acces limitat, care duc direct la birourile judecatorilor si birourile
personalului. Obiectivul este de a preveni contactul neautorizat intre judecatori si
participantii la proces.

Calea de acces securizata prin care persoana detinutd este adusd in celula de izolare
Securizat | si apoi in sdlile de sedinta. Este imperativ ca persoanele detinute sd nu aiba acces sau

interactiuni cu publicul in timp ce se afla in instanta.

T lipsa unei dladiri cu cii de circulatie corespunzitoa-
re, seful secretariatului trebuie s tind cont de
limitarile impuse de conditiile existente in cladire si:

* sa revizuiasca caile de circulatie actuale ale in-
stantei;

* sdidentifice ajustdrile care pot fi facute pentru
a imbunatdti accesul public la serviciile esenti-
ale si sdlile de sedintd, sporind, in acelasi timp,
securitatea circulatiei judecatorilor si persoa-
nelor detinute;

* sd utilizeze fonduri operationale din anul cu-
rent pentru a proiecta modificari ale cladirii si
a le implementa;

* sd examineze posibilitatea de a deplasa birou-
rile administrative si incaperile auxiliare pentru
a separa cele trei cai de circulatie.

In cele din urm3, modificrile structurale majore
pentru imbunatdtirea cailor de circulatie publicd,
limitatad si securizata vor presupune o colaborare a
sefului secretariatului cu presedintele instan-
tei, Consiliul Superior al Magistraturii si Agentia
de Administrare a Instantelor Judecatoresti pen-
tru a proiecta, a estima costurile si a prevedea in
buget modificarile necesare.

B Coordonarea cu CSM si AAI] a proiectelor de renovare si constructie

In conformitate cu pct. 9 lit. d) si ) din Regulamen-
tul privind organizarea si functionarea Agentiei de
Administrare a Instantelor Judecatoresti, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 650 din 26 mai
2016, aceasta are atributiile de a asigura instante-
le cu sedii si conditii adecvate de munca, potrivit
standardelor in domeniu, a coordona planificarea
investitiilor si reparatiilor capitale pentru instante
si a coordona alocarea fondurilor de la bugetul de
stat in acest scop.

Conform art. 4 alin. (4) lit. a) si ¢) din Legea nr.
947 din 19 iulie 1996 cu privire la Consiliul Superi-
or al Magistraturii, acesta are atributiile de a audia
informatia Ministerului Justitiei referitoare la acti-
vitatea privind asigurarea organizatoricd, materi-
ald si financiara a instantelor judecatoresti, cat si
de a examina, a confirma si a propune, in modul
stabilit de legislatia Tn vigoare, proiectul bugetelor
instantelor.

Totodata, avand in vedere atributiile de serviciu
ale sefului secretariatului si presedintelui instantei,
prevazute de art. 45 alin. (I), 45 alin. (2), 45 alin.
(3) lit. ©), d), e) sif) din Legea nr. 514 din 6 iulie 1995
privind organizarea judecatoreasca, si pct. |l lit.
b) din Regulamentul cu privire la ordinea interna a
instantelor judecdtoresti, aprobat prin Hotdrarea
Consiliului Superior al Magistraturii nr. 503/17 din
3 iunie 2014, dar si aria extinsa de responsabilitdti
si volumul de munca in cadrul Agentiei de Admi-
nistrare a Instantelor Judecatoresti, este cert cd
anume presedintelui instantei si, in special, sefului
secretariatului le revine rolul central in suprave-
gherea si facilitarea implementarii proiectelor de
renovare si constructie a instantei.

Dupa acceptarea alocarii de catre Ministerul
Finantelor, prin intermediul Consiliului Superior al
Magistraturii, a mijloacelor banesti pentru evaluarea
starii tehnice si a infrastructurii instantei (de exem-



plu, de citre IS ,Serviciul de Stat pentru Verificarea
si Expertizarea Proiectelor si Constructiilor”), efec-
tuarea evaludrii si identificarea mijloacelor banesti
pentru initierea propriu-zisa a proiectului de reno-
vare sau, dupd caz, de constructie a instantei (care
va incepe cu selectarea transparentd a proiectantu-
lui si elaborarea documentatiei de proiect, ulterior
supusa verificdrii'®), anume seful secretariatului va fi
in masurd sa mentind un contact regulat cu persoa-
nele responsabile din cadrul Agentiei de Adminis-
trare a Instantelor Judecatoresti si de a coordona pe
teren activitatile proiectantului.

A se retine: contractantul si lucratorii acestuia sunt,
in esentd, oaspeti invitati sd lucreze pe teritoriul
instantei pentru efectuarea lucrarilor prevazute in
contract. Activitatile lor trebuie sa fie gestionate
pentru a se integra cu activitatea instantei, precum
si sd fie limitate doar la activitatile contractate. Nu le
poate fi acordat acces nelimitat in cladirea instantei,
in conditiile In care instanta continua sa-si realizeze
atributiile constitutionale de infaptuire a justitiei.

Inainte de Tnceperea lucrdrilor, seful secreta-
riatului, in comun cu presedintele instantei si
cu reprezentantii Agentiei de Administrare a
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Instantelor Judecatoresti, trebuie sa stabileasca o
sedintd cu contractantul (dupa caz, si cu suban-
treprenorul acestuia) pentru:

* a prezenta conducerii instantei si echipei de
securitate contractantul, inclusiv principalii sai
supervizori si manageri ai constructiei;

* arevizui documentele contractuale, a elabora
proiectul, a stabili programul si termenul-limi-
ta al lucrarilor de constructie;

* a confirma seful secretariatului in calitate de re-
prezentant autorizat al instantei si persoana de
contact pentru chestiuni aferente constructiei;

 aface turul spatiilor in care urmeaza sa aiba loc
lucrarile de constructie;

* a defini orele de munca ale instantei si ale lu-
cratorilor contractantului, si cerintele de redu-
cere a zgomotului, pentru a atenua impactul
asupra functionarii normale a instantei;

* a identifica spatii aprobate de instantd, unde
contractantul sa-si mobilizeze si sd asigure se-
curitatea personalului, a echipamentelor si a
materialelor de constructie;

* a confirma cerintele instantei privind notificarea
cu cel putin 24 de ore inainte de livrarea de catre
contractant a echipamentului sau a materialelor
si stabilirea exceptiilor admise in acest sens.

B Asigurarea cerintelor prealabile de securitate pentru procesul de renovare

si constructie

Seful secretariatului trebuie sa coordoneze eforturi-
le cu paza instantei si cu contractantul pentru a ve-
rifica Tn mod corespunzator angajatii contractantului
inainte sa le fie permis accesul la locul de munca. Ca
o cerintd minimd, contractantul trebuie sa prezinte
dovezi ca persoanele angajate nu au antecedente
penale pentru infractiuni comise cu intentie (in spe-
cial, pentru infractiuni comise cu aplicarea violentei,
sexuale, legate de circulatia ilegald a substantelor
narcotice si impotriva patrimoniului) si nu se afla la
evidenta medicului narcolog sau psihiatru. Persona-

lul de securitate al instantei ar putea sa doreasca sd
revizuiasca si, cu autorizarea presedintelui instantei
si a sefului secretariatului, sa instituie cerinte supli-
mentare de verificare a securitatii.

Ulterior, pentru personalul contractantului vor fi
eliberate ecusoane cu fotografii aprobate de in-
stanta, care vor fi purtate la vedere. Examinati
posibilitatea de codificare a ecusoanelor prin cu-
lori pentru a specifica si a limita spatiile in care
angajatii contractantului au dreptul sa lucreze.

"8 Urmeaza a fi verificate proiectele tuturor constructiilor capitale (definitive) si provizorii in functie de categoria de importanta,
precum si proiectele lucrarilor de modernizare, modificare, reconstruire, consolidare, de reparatie si de imbundtatire a terenu-
lui de fundare al acestora, cu exceptia unor categorii de lucrdri. Nu se verificd lucrdrile de reparatii la partile nestructurale sau
finisajele constructiilor de orice categorie de importanta (pardoseli, compartimentari, finisaje, protectii antiacide, hidroizolatii,
trotuare, alei, platforme, drumuri etc.) cu conditia ca acestea sa nu modifice, sd nu inrautdteascd starea constructiilor si sa nu
afecteze rezistenta si stabilitatea acestora (spargeri sau interventii la structura portantd, suprasarcini pe plansee etc.).
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B Inspectarea locului de constructie si a spatiilor de depozitare a materialelor

de constructie

Ca parte a intalnirilor preliminare inceperii con-
structiei si a sedintelor zilnice pe durata construc-
tiei, instanta trebuie sa solicite ca locul de munca sa
fie maturat si curatat zilnic, sa nu existe probleme
legate de substante periculoase sau de sigurantd,
ca materialele si echipamentul sa fie pastrate in
spatii Tncuiate si ca muncitorii sa poarte imbraca-
minte de protectie (de exemplu, casti, protectie
pentru urechi, incaltdminte speciald etc.).

Seful secretariatului trebuie s3 inspecteze zilnic
locul constructiei, dar nu ca un controlor general
ce cauta greseli si potentiale fraude, ci, mai cu-
rand, manifestand responsabilitatea de suprave-
ghere a instantei, pentru a se convinge ca lucrarile
progreseazd dupa cum a fost planificat, iar con-
tractantul asigurd curatenia si siguranta mediului
de lucru.

B Coordonarea personalului, securitatii, automatizarii, telecomunicatiilor,

mobilarii si planificarea transferului

Dupa finalizarea lucrarilor, in cadrul carora con-
tractantul va instala cabluri electrice si de date,
sisteme de iluminare si incalzire, seful secretari-
atului este responsabil de organizarea eforturi-
lor personalului pentru amenajarea, mobilarea si
mutarea in spatiul nou.

Desi nimeni nu se asteaptd ca sefii secretariatelor
sa fie designeri de interior, ei sunt responsabili de
mutarea personalului in spatiul renovat si, pentru a
facilita realizarea acestui obiectiv, se recomanda in-
sistent ca sefii secretariatelor sa revizuiasca desene-
le tehnice cu personalul implicat, sd organizeze pe-
riodic tururi ale locului constructiei (in orele in care
nu au loc lucrari de constructie) si sa stabileasca o

echipd de planificare a spatiului, care sd ajute la op-
tiunile de mobilare si stabilirea cailor de circulatie.

Experienta a demonstrat cd, deseori, personalul
stie mai bine cum trebuie sd fie aranjate lucrurile in
biroul lor, iar comentariile lor economisesc timp,
bani si scutesc de necesitatea modificarii ulterioa-
re a constructiei pentru corectarea greselilor de
proiect sau constructie.

Cand se ajunge la mutarea propriu-zisa, seful se-
cretariatului trebuie sd coordoneze eforturile cu
presedintele instantei pentru a reduce la mini-
mum impactul asupra proceselor planificate si a
activitatilor administrative.
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Capitolul XI. Managementul financiar al
instantelor judecatoresti

Planificarea, alocarea si gestionarea bugetului
instantei judecatoresti are consecinte asupra fie-
carei operatiuni a acesteia si determina gradul de
eficientd ainstantei. Cu titlu de exemplu, Asociatia
Nationala pentru Administrarea Instantelor de Ju-
decata din Statele Unite ale Americii evidentiaza
urmatoarele domenii de competenta esentiale,
pe care presedintii instantelor judecatoresti si
sefii secretariatelor ar trebui sd le cunoasca in
legatura cu planificarea, alocarea si gestionarea
bugetului:

* elaborarea bugetului, inclusiv utilizarea unor
parametri-cheie pentru planificarea acestuia,
organizarea auditului, evaluarea rezultatelor
activitatilor bugetate si alocarea sau realoca-
rea resurselor necesare pentru a raspunde
nevoilor instantei si a le justifica In raport cu
institutiile finantatoare;

gestionarea unei game de resurse varia-
te necesare pentru functionarea instantei
judecatoresti;

elaborarea unui plan de raspuns la eventualele
reduceri bugetare sau la respingerea propune-
rilor de finantare a unor proiecte noi;

B Gestionarea resurselor, bugetelor si
judecatoresti

Presedintii instantelor judecatoresti si sefii secre-
tariatelor trebuie sd inteleaga ca resursele sunt
rareori suficiente pentru a finanta toate intentiile
instantei si cd necesitdtile de cheltuieli dintr-
un domeniu exclud automat cheltuielile in alte
domenii. In consecint3, presedintii instantelor
judecatoresti si sefii secretariatelor trebuie sa ian

identificarea si dezvoltarea resurselor de care
instanta are nevoie pentru a functiona;
gestionarea prudentd si rezonabild a activelor
instantei;

asigurarea in timp util a gestionarii financiare si
a desfasurarii auditului;

comunicarea reprezentantilor puterii executi-
ve si celei legislative a necesitatilor de resurse
ale instantei prin intermediul unui contact pe-
riodic, in cadrul caruia aceste necesitati sunt
prezentate sistemic, in ansamblul necesitatilor
sistemului judecdtoresc;

colectarea si utilizarea indicatorilor privind vo-
lumul de munca al judecatorilor si performanta
instantei, care reflectd necesitatile si prioritatile
bugetare;

identificarea posibilititilor de obtinere a fondu-
rilor nerambursabile (ex. granturi) si evaluarea
costului real al solicitarii si gestiondrii acestora;
elaborarea politicilor financiare relevante pen-
tru instanta;

elaborarea unui plan de actiuni pentru situatiile
de urgenta care implica operatiunile financiare
ale instantei.'”

operatiunilor financiare ale instantelor

mod responsabil deciziile privind alocarea de re-
surse si achizitiile publice, care sa imbunatateasca
performanta generald a instantei, sd dezvolte si
sa mentind increderea publica. Pentru a asigu-
ra performanta eficientd a instantei, presedintii
instantelor si sefii secretariatelor trebuie sa invete
si sd inteleaga ca:

"% National Association for Court Management. Core Competencies. Budget and Fiscal Management, disponibil la https://nacmco-

re.org/competency/budget-and-fiscal-management/.
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» Aspectele financiare si bugetare le solicita
atentia pe parcursul intregului an, nu doar
atunci cand este elaborat sau prezentat buge-
tul instantei.

* Deciziile privind gestionarea bugetului si al
finantelor trebuie sa fie legate de scopul funda-
mental, viziunea de conducere, priorititile de
program si eficienta activitdtilor instantei.

* Liderii instantelor trebuie sa fie pregatiti sa
ajusteze prioritatile, nivelele de personal si
programele, ca raspuns la directivele neanti-
cipate de la institutiile finantatoare si limitarile
de surse de finantare si de venit planificate.

* Sustinerea bugetelor pentru instantd necesita
date si rapoarte corecte, imbinate cu un stil de
argumentare convingator, verbal si scris, care
poate prezenta clar legatura dintre prioritatile
nationale pentru sistemul judecatoresc si
programele si activitatile propuse de catre
instanta.

In conformitate cu art. 22 din Legea nr. 514/1995,
(1) Instantele judecatoresti au un buget propriu,
care este parte integrantd a bugetului de stat. (2)
Bugetele instantelor judecatoresti se elaborea-
za si se administreaza in conformitate cu princi-
piile, regulile si procedurile prevdazute de Legea
finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fis-
cale nr. 181/2014.

Conform art. 6 din Constitutia Republicii Mol-
dova, in Republica Moldova puterea legislativa,
executiva si judecatoreasca sunt separate si co-
laboreaza in exercitarea prerogativelor ce le re-
vin, potrivit prevederilor Constitutiei. Astfel, art.
121 alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova
prevede cd resursele financiare ale instantelor

judecatoresti sunt aprobate de Parlament si sunt
incluse in bugetul de stat. lar art. 121 alin. (I") din
Constitutia Republicii Moldova stipuleaza cd in
procesul elaborarii, aprobarii si modificarii bu-
getului instantelor judecatoresti se solicita avizul
consultativ al Consiliului Superior al Magistraturii.
Consiliul Superior al Magistraturii este in drept
sa prezinte Parlamentului propuneri la proiectul
bugetului instantelor judecdtoresti. Respectiv,
potrivit art. 4 alin. (4) lit. ¢) din Legea Consiliului
Superior al Magistraturii nr. 947/1996, acesta exa-
mineazd, confirma si propune, in modul stabilit de
legislatia in vigoare, proiectul bugetelor instante-
lor judecdtoresti.

La fel ca in majoritatea statelor, ciclul bugetar al
Republicii Moldova prezintd o separare a pro-
ceselor in cadrul puterilor de stat, unde ramura
judecatoreasca elaboreaza si prezinta ramurii
legislative cerintele sale anuale privind bugetul,
care ulterior revizuieste veniturile planificate la
bugetul de stat (si solicitdrile de buget din partea
tuturor celorlalte entitati guvernamentale) si, in
urma negocierilor si a concesiilor cu ramura jude-
catoreasca (prin intermediul Consiliului Superior
al Magistraturii), include un buget final pentru sec-
torul justitiei, ca parte a bugetului de stat general.

Acest proces de negocieri si concesii intre ramu-
ra judecatoreasca si cea legislativa este un mo-
del obisnuit in toate statele moderne si reflec-
ta provocarile cu care se confruntd autoritatile
finantatoare, atunci cand acestea incearcd sa
solutioneze tensiunile si constrangerile cauzate
de cererea sociald crescanda pentru mai multe
servicii guvernamentale, pe de o parte, si de re-
sursele guvernamentale limitate, pe de altd parte.

B Ciclul bugetar al Republicii Moldova si implicarea conducerii instantei

judecatoresti

Anul bugetar incepe la | ianuarie si se inche-
ie la 31 decembrie. Art. 47 alin. (I) din Legea
finantelor publice si responsabilitdtii bugetar-
fiscale nr. 181/ 2014 stabileste, la nivel central,
principalele activitdti si termene-limitd ale ca-

lendarului bugetar. Tabelul de mai jos cuprinde
un extras din aceasta lege, care stabileste ter-
menele de realizare a activitatilor principale in
procesul de planificare si aprobare a bugetelor
la nivel central:
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Activitatile principale si termenele de realizare
in procesul de elaborare si aprobare a bugetului

Articolul 47. Calendarul bugetar (extras)

urmatoarele:

brie.

Ministerul Finantelor.

La nivel central, principalele activitati si termene-limitd in procesul de elaborare si aprobare a bugetelor sunt

a. Guvernul aproba cadrul bugetar pe termen mediu si prezinta Parlamentului, in caz de necesitate, proiectul
legii pentru modificarea unor acte legislative — pdnd la | iunie.

b. Parlamentul adopta, dupa caz, modificari si completari la legislatie, ce rezultd din politica bugetar-fiscala pe
anul urmétor — pdnd la 15 iulie.

c. Guvernul aproba si prezintd Parlamentului proiectele legilor bugetare pe anul urmator — pdnd la 15 octom-

d. Parlamentul adopta legile bugetare pe anul urmator — pénd la | decembrie.

Activitatile intermediare ale calendarului bugetar si termenele de realizare ale acestora se stabilesc de catre

Ciclul bugetar national optim prezentat mai jos se national prevazute in lege. Presedintii instantelor si
bazeaza pe actiunile prevazute de legislatia in vigoa-  sefii secretariatelor vor trebui sa-si ajusteze timpul
re pand la o anumitd data si pe un numar de alte ipo-  disponibil pentru activitatea bugetard, pentru a se
teze de planificare si actiuni care au fost elaborate si  incadrain termenele-limita specifice ale unor actiuni
integrate pentru a ,,se incadra” in intervalele la nivel  concrete la nivel de ministere sau alte institutii.

Ciclul bugetar national optim

Nu mai tarziu de:

Activitate, cooperare si produs final

| iunie (data prevdzutd de
Setul metodologic privind
elaborarea, aprobarea si modi-
ficarea bugetului, aprobat prin
Ordinul Ministerului Finantelor
nr. 209 din 24 decembrie 2015)

v Data la care Ministerul Finantelor trebuie si emitd notele de planificare
a bugetului pentru urmatorul an, recomandari si solicitari privind pro-
punerile de buget catre ministere si alte institutii din cadrul autoritatii
publice centrale.

v" Consiliul Superior al Magistraturii si Ministerul Justitiei primesc notele
de buget ale Ministerului Finantelor, recomandarile si solicitdrile pri-
vind propunerile de buget.

8 iunie (datd estimativa)

v Daca Consiliul Superior al Magistraturii, Ministerul Justitiei si Agentia
de Administrare a Instantelor Judecatoresti au facut coordondrile ne-
cesare pe parcursul ciclului curent si au anticipat potentialul si limitele
bugetare pentru anul urmator, atunci 7 zile ar trebui sa fie suficiente
pentru ca Consiliul Superior al Magistraturii si Agentia de Administra-
re a Instantelor Judecdtoresti sa agreeze si sa emitd pentru instante
instructiunile/recomandarile pentru anul bugetar urmator.

v Consiliul Superior al Magistraturii si Agentia de Administrare a
Instantelor Judecatoresti emit instantelor note de planificare a buge-
tului unificate sau consolidate, recomandari si solicitari la propunerile
de buget pentru anul urmitor. In conditii ideale, instantele primesc o
singura directiva privind planificarea bugetului.

v Instantele judecatoresti initiazd procesul de elaborare si justificare a
bugetului.
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I5 iunie (datd estimativd)

v Instantele compileazi propunerile de buget pentru anul urmitor,
pozitia si justificarile programelor, precum si estimdrile si principalele
cerinte privind costurile de constructie/renovare.

v  Seful secretariatului prezintd propunerea de buget presedintelui
instantei spre examinare, aprobare si inaintare catre Consiliul Superior
al Magistraturii si Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti.

v Perioada 16-30 iunie este utilizatd de catre Consiliul Superior al Ma-
gistraturii si Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti pentru
a examina, a solicita clarificdri si a compila bugetele instantelor intr-un
buget pentru sistemul judecatoresc, aprobat de Consiliul Superior al
Magistraturii si Ministerul Justitiei.

| iulie (datd previazuta de Setul
metodologic privind
elaborarea, aprobarea si modi-
ficarea bugetului, aprobat prin
Ordinul Ministerului Finantelor
nr. 209 din 24 decembrie 2015)

v" Consiliul Superior al Magistraturii si Ministerul Justitiei prezintd bugetul
pentru sistemul judecatoresc cdtre Ministerul Finantelor.

| septembrie (datd prevazuta
de Setul metodologic privind
elaborarea, aprobarea si modi-
ficarea bugetului, aprobat prin
Ordinul Ministerului Finantelor
nr. 209 din 24 decembrie 2015)

v Ministerul Finantelor, Consiliul Superior al Magistraturii si Ministerul
Justitiei finalizeaza consultarile si compileaza forma finala a bugetului
sistemului judecatoresc care urmeaza a fi inclus in bugetul de stat.

I5 septembrie (data
prevazutd de Setul metodologic
privind elaborarea, aprobarea
si modificarea bugetului, apro-
bat prin Ordinul Ministerului
Finantelor nr. 209 din 24 de-
cembrie 2015)

v Ministerul Finantelor prezintd la Guvern proiectul de lege anual a bu-
getului de stat.

Sugestii pentru presedintii instantelor si sefii secretariatelor:
I. Pentru gestionarea bugetului instantei este necesar angajamentul personal si concentrarea pe parcursul

intregului an.

2. Daca asteptati pana cand veti primi propunerea pentru solicitarea bugetului (estimata pentru data de 8

iunie), nu veti reusi!

3. Tn noul sistem de bugetare in baza performantei, datele corecte si la timp din Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor, datele privind performanta instantei si alte date financiare sunt esentiale.

! CEL MAI IMPORTANT: Daca cifrele sau datele de la instanta Dvs. sunt puse vreodatd sub semnul
intrebarii si se dovedeste ca acestea sunt gresite, datoritd unei erori mecanice sau din neglijenta vadita, nu vi
se va oferi o a doua sansa n viitor sd sustineti eficient cauza instantei pe care o conduceti!

Gestionarea ciclului bugetar presupune reali-
zarea lunara a unui numar de actiuni specifice
pentru a sustine ciclul bugetar anual al instantei

exemple ale unor astfel de activitdti pentru ghi-
darea presedintilor/vice-presedintilor si a sefilor
secretariatelor instantelor judecatoresti.

judecatoresti. Tabelul de mai jos prezintd cateva




Capitolul XI

Activitati sugerate pentru a sustine ciclul bugetar anual al instantei judecatoresti

Cerinte pentru conducerea si secretariatul instantei
(ciclu de gestionare a bugetului de 12 luni)

lanuarie- Realizati reconcilierea lunara a bugetului si revizuiti activitatile bugetare
februarie si conturile din anul precedent

In primele dous luni ale anului incepe un ciclu bugetar intens pentru conducerea instantelor judecitoresti,
in special, pentru sefii secretariatelor, care trebuie sa se asigure cd bugetele, programele, indicatorii de
performanta si inregistrarea si raportarea datelor din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor sunt
corelate Tn mod adecvat pentru anul urmitor.

Se presupune ca instantele isi incep anul bugetar cu absolut toate alocatiile de fonduri aprobate de Consiliul
Superior al Magistraturii, Ministerul Justitiei si Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti. Sefii se-
cretariatelor vor trebui sa ajusteze diverse activitati pentru a le racorda corect la alocdrile bugetare atunci
cand banii vor fi primiti de facto.

Verificati corectitudinea datelor si a rapoartelor din Programul Integrat de Gestionare a
Dosarelor (Retineti: aceasta este o cerinta lunara! Bugetele bazate pe performanta pentru anul viitor vor
include date corecte din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor si alte date ce vizeaza raportarea
financiard. Dacd acestea nu sunt corecte, solutionati problema. Instantele nu-si pot permite sa intre
intr-un ciclu bugetar bazat pe performanta, avand date incorecte sau incomplete).
Identificati intarzierile de platd de la Ministerul Finantelor din anul precedent si colaborati cu presedintele
instantei si cu Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti pentru a solutiona problema platilor
restante.

Revizuiti solicitarea de buget de anul trecut, alocarile Ministerului Justitiei si indicatorii de
performanta ai instantei. Identificati deficitele de finantare si evaluati impactul lor asupra activitatii si a pro-
gramelor instantei in anul trecut (Nota: Aici trebuie sa identificati impactul istoric al deficitelor bugetare
asupra functiilor, programelor si activitatilor. Veti avea nevoie de aceasta perspectivd istoricd atunci cand
veti intra Tn ciclul bugetar din anul curent).

Revizuiti solicitarea de buget de anul acesta si orice recomandari de politici asociate din
partea Consiliului Superior al Magistraturii, Ministerului Justitiei si Agentiei de Administra-
re a Instantelor Judecatoresti. Stabiliti daca solicitarea de buget din acest an si-a propus sa solutioneze
deficitele bugetare din anii precedenti. Daca da, cum si dacd aceste ajustari propuse corespund scopului
fundamental si viziunii de conducere a instantei.

Stabiliti un grafic al raportarii cu personalul instantei judecatoresti, care sa corespunda cerintelor de rapor-
tare ale Consiliului Superior al Magistraturii, Ministerului Justitiei si Agentiei de Administrare a Instantelor
Judecidtoresti, pentru a revizui indicatorii de performanta, datele si rapoartele din Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor si alte cerinte de raportare financiare si bugetare. (Retineti: datele si forma-
tele de raportare ale Consiliului Superior al Magistraturii, Ministerului Justitiei si Agentiei
de Administrare a Instantelor Judecatoresti nu sunt negociabile, de aceea va trebui sa
rezervati o zi sau doua pentru revizuire, pentru a asigura transmiterea la timp a rapoarte-
lor corecte si sigure).

Stabiliti intalniri cu presedintele instantei pentru a revizui datele de anul trecut, bugetul si alocdrile din acest
an si pentru a confirma recomandarile acestora pentru anul curent.

Cu permisiunea presedintelui instantei, stabiliti o sedintd de dezbatere a bugetului cu judecatorii instantei si
cu personalul. Scopul sedintei este ca judecatorii si personalul s3 gaseascd un consens!

Realizati reconcilierea lunara a bugetului si incepeti planificarea pentru a pri-
mi notele de buget, instructiunile si solicitarile de propuneri de buget pentru
anul urmator de la Consiliul Superior al Magistraturii si Agentia de Adminis-
trare a Instantelor Judecatoresti pana pe | iunie (peste 90 de zile)

Martie
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Activitati sugerate pentru a sustine ciclul bugetar anual al instantei judecatoresti

Cerinte pentru conducerea si secretariatul instantei
(ciclu de gestionare a bugetului de 12 luni)

Activitati lunare de reconciliere a bugetului:

¢ Analizati validitatea si corectitudinea datelor din rapoartele din Programul Integrat de Gestionare a Dosa-
relor, indicatorii de performanta ai instantei si alte rapoarte privind finantele si bugetul.

¢ Analizati cheltuielile din luna precedenta si comparati totalurile cu planul estimativ al cheltuielilor; ajustati
activitdtile dupd necesitate.

¢ Identificati intarzierile de achitare de la Ministerul Finantelor si colaborati cu presedintele instantei si cu
Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti pentru a solutiona aceste probleme.

¢ Stabiliti intruniri cu presedintele instantei si apoi cu sefii de directii si cu supervizorii de nivelul intai pentru
a le prezenta informatii actuale.

Activititile de planificare a bugetului pentru anul urmitor: Incepeti organizarea si planificarea
pentru a primi de la Consiliul Superior al Magistraturii si Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti
notele pentru bugetul anual, scrisori cu instructiuni si recomandari si solicitari oficiale de propuneri de buget
in mai (cu 60 de zile inainte).

» Desemnati membrii Comisiei pentru elaborarea si analiza bugetului si incepeti un proces de orientare si

sedinte regulate pentru a:

— explica procesul normal de analiza si elaborare a bugetului;

— analiza cerintele privind propunerile de buget pentru anul trecut si bugetele finale remise;

— analizan continuu datele din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor si alte indicatori de performanta
ale instantei si subdiviziunilor; precum si a elabora un grafic prealabil si a stabili responsabilitatile pentru
procesul de elaborare a bugetului.

Verificati graficul concediilor personalului pentru a va asigura ca personalul-cheie este disponibil pentru

procesul de bugetare.

Stabiliti intruniri cu presedintele instantei si apoi cu sefii de directii si cu supervizorii de nivelul intai pentru

a le prezenta informatii actuale.

Realizati reconcilierea lunara a bugetului si pregatiti-va pentru a primi so-
licitarile de propuneri de buget pentru anul urmator de la Consiliul Supe-
rior al Magistraturii si Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti
(peste 60 de zile).

Aprilie

Activitati trimestriale de reconciliere a bugetului:

¢ Analizati trimestrial datele din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor si indicatorii de performanta
ai instantei. Comparati datele cu planurile bugetului anual. Exista tendinte evidente care necesita ajustarea
bugetului si a planurilor de cheltuieli?

¢ Analizati cheltuielile trimestriale si comparati totalurile cu planul de cheltuieli estimat; ajustati activitatile
dupa necesitate.

¢ Stabiliti intalniri cu presedintele instantei pentru a discuta optiunile de racordare a activitdtilor judiciare si
administrative la obiectivele privind rezultatele bugetarii in baza performantei (dacd este cazul).

¢ Identificati intarzierile de achitare de la Ministerul Finantelor si colaborati cu presedintele instantei si cu
Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti pentru a solutiona aceste probleme.

¢ Analizati datele trimestriale cu sefii subdiviziunilor si supervizorii de primul nivel, si apoi cu personalul
(retineti ca liderii de instante eficienti informeazad judecatorii si personalul despre progresul bugetului pe
parcursul anului si 1i angajeaza in eforturi de imbunatatire continua a performantei instantei).
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Activitati sugerate pentru a sustine ciclul bugetar anual al instantei judecatoresti

Cerinte pentru conducerea si secretariatul instantei
(ciclu de gestionare a bugetului de 12 luni)

Activitatile de planificare a bugetului pentru anul urmator:

¢ Stabiliti intalniri cu presedintele instantei pentru a discuta problemele curente privind bugetul de stat, pen-
tru a primi recomandari de politici si directive si pentru a-l informa despre activitatile intreprinse in vederea
pregatirii pentru solicitarea urmatoare a propunerii de buget pentru anul viitor si procesul de justificare.

¢ Informati Comisia de elaborare si analizd a bugetului, confirmati colectarea anticipata a datelor si raportati
sarcinile in scris, verificati graficul concediilor personalului pentru a asigura disponibilitatea personalului-
cheie.

¢ Identificati oricare noi cerinte de posturi de munca si/sau activitati; colaborati cu personalul responsabil de
resurse umane pentru a elabora descrierea functiei si estimarea costurilor salariale; incepeti sa scrieti
cerintele de justificare acum. Informati presedintele instantei pentru confirmare si sustinere.

¢ Definiti trimestrial obiectivele de performanta ale instantei si ale subdiviziunilor pentru anul urméator.

Activitati lunare de reconciliere a bugetului:

¢ Analizati validitatea si corectitudinea datelor din rapoartele Programului Integrat de Gestionare a Dosa-
relor, indicatorii de performanta ai instantei si alte rapoarte privind finantele si bugetul. Stabiliti intalniri cu
presedintele instantei pentru a recomanda ajustdri de personal si de programe, dacd este necesar.

¢ Analizati cheltuielile pentru luna precedentd si comparati totalurile cu planul de cheltuieli estimat; ajustati
activitdtile dupa caz.

¢ Identificati intarzierile de achitare de la Ministerul Finantelor si colaborati cu presedintele instantei si cu
Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti pentru a solutiona aceste probleme.

Realizati reconcilierea lunara a bugetului si continuati activitatile de elabo-

Mai . = .
Al rare a bugetului pentru anul urmator (peste 30 de zile).

¢ Stabiliti intruniri cu presedintele instantei si apoi cu sefii de directii pentru a le prezenta informatii actuale.

Activitatile de planificare a bugetului pentru anul urmator:

¢ Pregititi-va pentru a primi solicitarea propunerii de buget pentru luna urmatoare de la Consiliul Superior al
Magistraturii si Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti (peste 30 de zile).

Stabiliti intalniri cu presedintele instantei pentru a discuta problemele curente privind bugetul de stat, pen-
tru a primi recomandari de politici si directive si pentru a-l informa despre activitatile intreprinse in vederea
pregatirii pentru solicitarea urmatoare a propunerii de buget pentru anul viitor si procesul de justificare.
Finalizati descrierea functiilor, estimarea costurilor si justificarile noilor posturi de munca si/sau a activitatilor
care urmeaza a fi incluse in propunerea de buget a instantei pentru anul urmator.

Finalizati definitiile obiectivelor de performantd pentru instantd si pentru subdiviziuni si instrumentele de
masurare.

Informati Comisia de elaborare si analiza a bugetului, confirmati colectarea anticipata a datelor si raportati
sarcinile Tn scris, verificati graficul concediilor personalului pentru a asigura disponibilitatea personalului-cheie.
Revizuiti si validati datele si rapoartele solicitate pentru procesul bugetar.

Realizati reconcilierea lunara a bugetului si primiti notele de buget si
instructiunile de ghidare de la Consiliul Superior al Magistraturii si Agentia
de Administrare a Instantelor Judecatoresti si incepeti activitatile de ela-
borare a bugetului

lunie

Activitati lunare de reconciliere a bugetului:

¢ Analizati validitatea si corectitudinea datelor din rapoartele Programului Integrat de Gestionare a Dosa-
relor, indicatorii de performanta ai instantei si alte rapoarte privind finantele si bugetul. Stabiliti intalniri cu
presedintele instantei pentru a recomanda ajustari de personal si de programe, dacd este necesar.

¢ Analizati cheltuielile pentru luna precedentd si comparati totalurile cu planul de cheltuieli estimat; ajustati
activitdtile dupa caz.
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Activitati sugerate pentru a sustine ciclul bugetar anual al instantei judecatoresti

Cerinte pentru conducerea si secretariatul instantei
(ciclu de gestionare a bugetului de 12 luni)

¢ Identificati intarzierile de achitare de la Ministerul Finantelor si colaborati cu presedintele instantei si cu
Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti pentru a solutiona aceste probleme.

¢ Stabiliti intruniri cu presedintele instantei si apoi cu sefii subdiviziunilor si cu supervizorii de primul nivel
pentru a le prezenta informatii actuale.

Activitatile de planificare a bugetului pentru anul urmator (presupunand cd instructiunile pentru
propunerile de buget au fost emise si existd suficient timp pentru a elabora, a justifica si a finaliza bugetele
instantelor, care urmeaza a fi prezentate; in caz contrar, ajustati activitatile pentru restul lunii in mod cores-
punzator).

¢+ Utilizati Regula de alocare a cate o treime din timp pentru a intocmi Graficul de elaborare

a bugetului: confirmati datele-limita de prezentare a bugetului cu Consiliul Superior al Magistraturii si cu

Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti si elaborati un grafic de planificare si elaborare a buge-

tului, centrat pe urmatoarele activitati:

— Prima treime a timpului ramas trebuie sa fie utilizatd pentru a analiza datele privind bugetul impre-
una cu presedintele instantei, a primi cerintele sale privind planificarea bugetului si a programului pentru
urmatorul an, a examina instructiunile si recomandarile privind propunerea de buget impreuna cu Comi-
sia de analiza a bugetului si a compila si a valida datele din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor,
indicatorii de performanta ai instantei si datele financiare.

— A doua treime a timpului ramas trebuie sa fie dedicata elaborarii: () justificarilor pentru toate
programele noi prezentate de cdtre presedintele instantei; (2) cerintelor suplimentare privind perso-
nalul; (3) obiectivelor recomandate privind rezultatele bugetarii in baza performantei si indicatorilor de
performanta ale instantei pentru anul urmator; (4) unui proiect al propunerii de buget prezentat spre
examinare si comentare de catre presedintele instantei.

— Ultima treime a timpului ramas trebuie si fie dedicata validarii datelor ce urmeaza a fi incluse in
raport si elaborarii unui buget final ce urmeaza a fi transmis spre examinare, aprobare si remitere de cdtre
presedintele instantei.

Prezentati bugetul final pentru examinare si aprobare de cdtre presedintele instantei; includeti comentariile

si sugestiile, dupa necesitate.

Presedintele instantei remite bugetul instantei si justificarile nu mai tarziu de data indicata de Consiliul Supe-

rior al Magistraturii si de Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti.

Activitati de reconciliere semestriala a bugetului:

¢+ Convocati Comisia de analiza a bugetului.

» Analizati cheltuielile pe parcursul unei perioade de 6 luni in raport cu cheltuielile planifica-
te; ajustati activitdtile de cheltuieli planificate pentru lunile 7—12, dupa necesitate.

» Analizati si verificati datele semestriale din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor
si indicatorii de performanta ai instantei. Comparati datele cu planificarile din bugetul anual.

¢ Discutati optiuni de realiniere a activitatilor judecatoresti siadministrative pentru a realiza sau a depasi obiec-
tivele privind rezultatele bugetarii in baza performantei (daca este necesar). Tineti la curent presedintele
instantei despre actualitdtile privind programul semestrial si cheltuieli.

¢ Identificati intarzierile de achitare de la Ministerul Finantelor si colaborati cu presedintele instantei si cu
Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti pentru a solutiona aceste probleme.

Activitatile de planificare a bugetului pentru anul urmator:

» Raspundeti la intrebarile Consiliului Superior al Magistraturii si ale Agentiei de Administrare a Instantelor
Judecidtoresti referitoare la propunerea de buget a instantei, obiectivele de performanta ale instantei pro-
puse si justificarile pentru noile functii si/sau activitati de program. Examinati intrebarile Consiliului Superior
al Magistraturii si ale Agentiei de Administrare a Instantelor Judecatoresti impreuna cu Comisia de planifi-
care si analiza a bugetului.
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Cerinte pentru conducerea si secretariatul instantei
(ciclu de gestionare a bugetului de 12 luni)

¢ Ajustati si remiteti din nou planul de buget al instantei, obiectivele de performanta ale instantei si justificarile
pentru anul urmator, dupd necesitate.

¢ Stabiliti o sedintd de informare a judecétorilor si personalului instantei despre bugetul remis pentru anul
urmdtor (explicati-le ca bugetul nu este unul final pand cand acesta va fi reconciliat cu Agentia de Adminis-
trare a Instantelor Judecatoresti, Ministerul Justitiei si Ministerul Finantelor si remis Parlamentului ca parte
a bugetului de stat).

lulie Realizati reconcilierea lunara a bugetului

Activitati de reconciliere lunara a bugetului:

¢ Analizati validitatea si corectitudinea datelor din rapoartele Programului Integrat de Gestionare a Dosare-
lor, indicatorii de performanta ai instantei si alte rapoarte financiare si bugetare. Intalniti-va cu presedintele
instantei pentru a-i recomanda ajustarile de personal si de programe, dupa caz.

¢ Analizati cheltuielile pentru luna precedenta si comparati totalurile cu planul estimativ de cheltuieli; ajustati
activitatile dupa caz.

¢ Identificati intarzierile de achitare de la Ministerul Finantelor si colaborati cu presedintele instantei si cu
Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti pentru a solutiona aceste probleme.

¢ Informati presedintele instantei si apoi alti sefi ai subdiviziunilor si supervizorii de primul nivel.

August Realizati reconcilierea lunara a bugetului

Activitati de reconciliere lunara a bugetului:

¢ Analizati validitatea si corectitudinea datelor din rapoartele Programului Integrat de Gestionare a Dosare-
lor, indicatorii de performanta ai instantei si alte rapoarte financiare si bugetare. Tntélnit;i—vé cu presedintele
instantei pentru a-i recomanda ajustarile de personal si de programe, dupa caz.

¢ Analizati cheltuielile pentru luna precedenta si comparati totalurile cu planul estimativ de cheltuieli; ajustati
activitdtile, dupa caz.

¢ |dentificati intarzierile de achitare de la Ministerul Finantelor si colaborati cu presedintele instantei si cu
Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti pentru a solutiona aceste probleme.

¢ Informati presedintele instantei si apoi alti sefi ai subdiviziunilor si supervizorii de primul nivel.

Realizati reconcilierea trimestriala a bugetului si incepeti planificarile pentru

Septembrie N
P a executa bugetul pentru anul urmator.

Activitati lunare si trimestriale de reconciliere a bugetului:

¢+ Analizati datele trimestriale din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor si indicato-
rii de performanta ai instantei. Comparati datele cu planificarile bugetului anual. Exista tendinte vadite
care necesita ajustari la buget si la planurile de cheltuieli?

¢ Analizati cheltuielile trimestriale si comparati totalurile cu planul de cheltuieli estimativ; ajustati activitatile,
dupa caz.

¢ Identificati intarzierile de achitare de la Ministerul Finantelor si colaborati cu presedintele instantei si
cu Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti pentru a solutiona aceste probleme. Informati
presedintele instantei si apoi alti sefi ai subdiviziunilor si supervizorii de primul nivel.

¢+ Convocati Comisia de planificare si analiza a bugetului:

* Analizati cheltuielile trimestriale in raport cu cele planificate; ajustati activitatile de cheltuieli
pentru lunile 7—12, dupa caz.

¢+ Analizati si verificati datele semestriale din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor
si indicatorii de performanta ai instantei. Comparati datele cu previziunile bugetului anual. Discutati
optiuni de realiniere a activitatilor judecdtoresti si administrative pentru a realiza sau a depasi obiectivele
privind rezultatele bugetdrii in baza performantei (daca este necesar).

¢ Informati presedintele instantei despre activitdtile privind programul si cheltuielile pe parcursul a 9 luni.

¢ Informati presedintele instantei si apoi alti sefi ai subdiviziunilor si supervizorii de primul nivel.
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Realizati reconcilierea lunara a bugetului si primiti alocarea finantelor de la
Octombrie si | Consiliul Superior al Magistraturii si Agentia de Administrare a Instantelor

noiembrie Judecatoresti si recomandarile ce tin de activitatea instantei si statele de
personal pentru anul urmator

Activitati lunare privind bugetul:

¢ Analizati validitatea si corectitudinea datelor din rapoartele Programului Integrat de Gestionare a Dosare-
lor, indicatorii de performanta ai instantei si alte rapoarte financiare si bugetare.

¢ Analizati cheltuielile pentru luna precedentd si comparati totalurile cu planul de cheltuieli estimativ;
ajustati activitdtile, dupa caz. ldentificati intarzierile de achitare de la Ministerul Finantelor si colaborati cu
presedintele instantei si cu Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti pentru a solutiona aceste
probleme.

¢ Informati presedintele instantei si apoi alti sefi ai subdiviziunilor si supervizorii de primul nivel despre
actualitati.

¢ |dentificati potentialele deficite de finantare. Tntalniti-va cu presedintele instantei pentru a realinia fondu-
rile ntre diferite linii de buget (dacd se autorizeaza) si solicitati Agentiei de Administrare a Instantelor
Judecitoresti finantare suplimentara.

Planificarea alocarilor de buget pentru anul urmator si autorizarile personalului:

» In perioada octombrie-noiembrie, este probabil ca bugetul sistemului judecdtoresc sa fie aprobat de Con-
siliul Superior al Magistraturii, iar Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti va coordona decizia
despre alocarea bugetelor operationale pentru anul urmator.

* Dupa ce vor fi facute alocdrile, sau daca vor exista suficiente informatii pentru a justifica planificarea pre-
alabila pentru anul urmdtor, convocati Comisia pentru planificarea si analiza bugetului pentru a discuta
impactul alocarilor de buget pentru anul urmator; ajustati decizia privind functiile solicitate de catre instantd
sau schimbarile de program; si incepeti sd planificati desfasurarea activitatilor in urmatorul an, incepand cu
| ianuarie.

¢+ Confirmati prioritatile de cheltuieli pentru anul viitor, obiectivele de performanta ale instantei, activitdtile
instantei si ale programelor, precum si statele de personal.

¢ Desfdsurati o sedintd cu judecatori si personalul instantei pentru a-i informa despre prioritatile de cheltuieli
pentru anul urmator.

Realizati reconcilierea bugetului la sfarsit de an si continuati organizarea

Decembrie .. x " A . .
pentru activitatea de anul urmator (incepand cu | ianuarie)

Activitati de reconciliere a bugetului la sfarsit de an:

¢ Analizati validitatea si corectitudinea datelor din rapoartele Programului Integrat de Gestionare a Dosare-
lor, indicatorii de performanta ai instantei si alte rapoarte financiare si bugetare.

¢ Analizati cheltuielile pentru luna precedenta si comparati totalurile cu planul de cheltuieli estimativ: in ce
masura si-a atins instanta tinta? Existd tendinte vadite sau activitati care ar putea influenta bugetul planificat
pentru anul urmator?

¢ Identificati intarzierile de achitare de la Ministerul Finantelor si colaborati cu presedintele instantei si cu
Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti pentru a solutiona aceste probleme.

¢ Informati presedintele instantei si apoi alti sefi ai subdiviziunilor si supervizorii de primul nivel despre
actualitati.

¢ Desfdsurati o sedinta de informare a judecatorilor si personalului instantei la sfarsit de an.
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Activitati sugerate pentru a sustine ciclul bugetar anual al instantei judecatoresti

Cerinte pentru conducerea si secretariatul instantei
(ciclu de gestionare a bugetului de 12 luni)

pentru a acoperi deficitul bugetar.

pentru anul urmator.

Planificati sa implementati autorizarile de buget si personal pentru anul urmator:
¢+ Convocati Comisia de planificare si analiza a bugetului:
* Analizati cheltuielile anuale in raport cu cele planificate; realocati fonduri (dacd se permite)

¢ Revizuiti si analizati datele din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor si masurile
de performanta. Comparati datele cu cele planificate

¢ Analizati tendintele evidente privind planificarea cheltuielilor si/sau datele din Programul Integrat de Gesti-
onare a Dosarelor sau obiectivele de performantad ale instantei, care trebuie incluse in planificarea bugetului

¢ Discutati optiunile de realiniere a activitatilor judiciare si administrative pentru a intruni sau a depasi obiec-
tivele privind rezultatele bugetarii in baza performantei (daca este cazul).

¢ Informati presedintele instantei despre activtdtile semestriale privind programul si cheltuielile.

¢ Identificati intarzierile de achitare de la Ministerul Finantelor si colaborati cu presedintele instantei si cu
Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti pentru a solutiona aceste probleme.

B Sisteme de management financiar si control

In conformitate cu art. 7 din Legea nr. 229/2010
privind controlul financiar public intern, obiecte ale
controlului intern managerial sunt toate sistemele,
procesele si activitatile din cadrul domeniului de
responsabilitate al entitdtii publice. Art. 3 din Le-
gea nr. 229/2010 privind controlul financiar public
intern defineste controlul intern managerial ca fiind
un sistem organizat de managerul entitatii publice
si personalul acesteia cu scopul asigurarii bunei gu-
vernari, care cuprinde totalitatea politicilor, proce-
durilor, regulilor interne, proceselor si activitatilor
realizate in cadrul entitatii publice, pentru a gestio-
na riscurile si a oferi o asigurare rezonabila privind
atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate.

Pentru exercitarea atributiilor cu continut financi-
ar, in cadrul Serviciului administrativ al secretaria-
tului instantei este instituita subdiviziunea financi-
ar-economicd. Luand in considerare ca activitatea
de management financiar din cadrul instantei este
delegata sefului secretariatului, acesta este res-
ponsabil si de implementarea controlului financi-
ar intern, care, in baza art. 5 alin. (I) din Legea
nr. 229/2010, contine urmatoarele componente:
controlul intern managerial, auditul intern, coor-
donarea si armonizarea centralizata a utilizarii re-
surselor financiare ale instantei.

Sefii secretariatului urmeaza sa dezvolte si sa im-
plementeze sistemul de management financiar si
control intern in conformitate cu Standardele na-
tionale de control intern in sectorul public, apro-
bate prin Ordinul Ministerului Finantelor nr. 185
din 31 decembrie 2019, si tinand cont de comple-
xitatea si domeniul de activitate specific dome-
niului judecatoresc. Actiunile urmeaza a fi dezvol-
tate In baza urmdtoarelor componente:

a) mediul de control;

b) managementul performantelor

si al riscurilor;

) activitatile de control;

d) informatia si comunicarea;

€) monitorizarea si evaluarea

Avand in vedere prevederile art. 9 din Legea
nr. 229/2010, seful secretariatului urmeaza sa
mentind un mediu de control favorabil functi-
ondrii sistemului de control intern managerial
prin integritatea personald, profesionald si etica
conducerii si personalului, stilul de conducere,
metodele si tehnicile de management, structura
organizationald, inclusiv delegarea imputerniciri-
lor si responsabilitdtilor, stabilirea liniilor de ra-
portare, precum si politici si practici de manage-
ment al resurselor umane.
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In functie de marimea instantei, atributiile serviciu-
lui financiar-economic al instantei includ, de regula,

responsabilitati de contabilitate generald, achizitii,
plati si alte responsabilitati administrative.

Responsabilitati tipice ale serviciului financiar-economic al instantei

. Responsabilitatile legate de depozitarea si distribuirea fondurilor, desemnate prin dispozitia instantei,

urmeaza a fi inscrise in registrul instantei.

2. Rambursarea garantiilor si a altor depozite dispuse de catre instanta.

3. Tinerea registrelor de contabilitate si de debursari conform prevederilor legale.

|. Examinarea solicitarilor de rechizite pentru oficiu, mobila si/sau echipament de la judecatori si personalul
instantei. Compararea solicitdrilor cu statutul bugetului operational pentru anul fiscal curent al instantei si
stocurile curente.

2. Initierea actiunilor de achizitii si procurari, dupa necesitate, conform procedurilor aprobate ale instantei.

3. Verificarea corespunderii livrarilor de la furnizori cu ordinile de achizitii aprobate. Aprobarea sau respin-
gerea livrarilor, dupa caz.

4. Examinarea facturilor de plata de la vanzatori si furnizori si intocmirea unui document de debursare al

instantei, aprobat pentru semnarea de catre autoritatea semnatara/de debursare aprobata a secretaria-
tului.

. Pastrarea inventarului rechizitelor de oficiu, a mobilei si echipamentului in locuri de depozitare securizate

instantei.

w

si reglarea distributiei rechizitelor de birou, a mobilei si echipamentului in conformitate cu politica

2. Pastrarea registrelor de inventariere a rechizitelor de birou, mobilei si echipamentului.
. Pastrarea registrelor de evidenta a achizitiilor si debursarilor efectuate pe parcursul anului fiscal.
4. Sustinerea eforturilor secretariatului instantei la elaborarea solicitarii bugetului anual.

Auditul intern reprezinta o parte importanta
a managementului si organizarii. Acesta inclu-
de planurile, metodele si procedurile utilizate
pentru a realiza misiunile, scopurile si obiective-
le, precum si a sustine astfel managementul in
baza performantei. De asemenea, auditul intern
serveste ca prima linie de protejare a activelor, de
prevenire si detectare a erorilor si fraudelor. Pe
scurt, auditul intern, care este sinonim cu contro-
lul managementului, ajuta managerii programelor
guvernamentale sd realizeze rezultatele dorite
prin gestionarea eficientd a resurselor publice.

Activitatea de audit intern ajutd managerul entitdtii
sa-si atinga obiectivele prin elaborarea si introdu-

cerea unei aborddri strategice sistematice, stan-
dardizate si disciplinate, utilizata pentru evaluarea
independentad si raportarea privind eficacitatea sis-
temului de management financiar si control, inclusiv
a managementului riscurilor; cu scopul imbunatatirii
generale a proceselor de guvernare. O activitate
eficace de audit intern va avea o contributie semni-
ficativa la reducerea nivelului de risc financiar, care
este inerent tuturor entitdtilor, indiferent de dome-
niul, locatia sau dimensiunea acestora.

Lista de mai jos include unele sugestii de bune
practici obisnuite, dar deseori neglijate, pentru
gestionarea eficientd a operatiunilor financiare
ale instantei.
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Stabilirea auditului intern

I. Audit intern: O componentd a managementului unei organizatii, care asigura realizarea urmatoarelor
obiective:
— eficienta operatiunilor;
— corectitudinea raportarii financiare;
— respectarea legilor si regulamentelor aplicabile.

Semnati doar ceea ce intelegeti si puteti verifica vizual

I. Nu semnati nimic fara o explicatie adecvata si documentatia necesara.

2. Nu va ldsati convins de personalul instantei sa semnati ceva cand ei va spun cd presedintele instantei
intotdeauna ficea asa.

3. Retineti: dvs. sunteti responsabil personal de documentele aferente finantelor si achizitiilor, pe care le
semnati.

Segregarea si separarea responsabilitatilor financiare

|. Un audit intern de baza previne sau detecteaza erorile si neregularitatile prin atribuirea diferitor per-
soane a responsabilitatii pentru initierea si inregistrarea tranzactiilor si pentru pastrarea activelor.

2. O persoand cu multiple roluri functionale are oportunitatea de a abuza de autoritdtile respective. Chiar
si In cele mai mici instante, este foarte important sd se separe responsabilitatile pentru a asigura ca nicio
persoana sa nu detina controlul complet asupra proceselor de primire, semnare pentru primire, conta-
bilitate si debursare a banilor. Modelul care ar ajuta la minimizarea riscurilor este:

— Tncepeti cu o functie care este indispensabild, dar care poate fi supusa abuzurilor;
— divizati auditul in etape separate;
— atribuiti desfasurarea fiecarei etape unei persoane sau organizatii diferite.

Analizati concursul de achizitii si comparati preturile inainte de semnare

|. Retineti: Tnainte de a primi un document de achizitie spre semnare, acesta a trecut printr-o procedura
care sd asigure un pret de piatd corect si rezonabi

2. Solicitati periodic examinarea documentatiei achizitiilor de valoare mai mica pentru a asigura corectitudi-
nea procesului.

3. Tnainte de a semna ceva, verificati bugetul operational pentru anul curent.

Desfasurati auditul periodic al depozitelor de numerar, al livrarilor si stocurilor

|. Desfasurati verificari aleatorii ale livrarilor de la vanzatori. Verificati cantitatile si produsele, confruntandu-
le cu ordinul de achizitie.

2. Desfasurati verificari aleatorii ale rechizitelor de birou si ale echipamentului instantei, confruntandu-le cu
listele de inventar, livrarile de la vanzatori si facturile fiscale de la Serviciul financiar.

3. Solicitati ca pe toate bunurile cu o valoare mai mare de 5 000 de lei sa fie lipite adezive cu numere de
serie, afisate vizibil pe suprafata bunurilor, si ca fiecare piesd de echipament sa fie enumeratd intr-un
inventar al bunurilor instantei.

Cerinte privind semnatura dubla pentru a reduce la minimum
riscurile de neglijenta sau corupere

I Solicitati revizuirea tuturor livrarilor de cdtre vanzatori; inventarele aprobate si semnate de cétre cel
putin doua persoane, desemnate de seful secretariatului.

2. Solicitati ca depozitele si debursarile instantei sa fie semnate de catre specialistul Serviciului financiar-
economic al instantei si de catre seful secretariatului.
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Capitolul XII. Sistemul informational judiciar si
tehnologiile aplicate in activitatea
instantelor judecatoresti

Prin Hotararea Guvernului nr. 794 din | august
2018, a fost aprobat Regulamentul privind orga-
nizarea si functionarea Sistemului informational
judiciar. In conformitate cu pct. 3 din acest Regu-
lament, Sistemul informational judiciar are urma-
toarele componente:

|) Programul Integrat de Gestionare a

Dosarelor — aplicatie unica de documentare

automatizata, evidentad si control al activitatii

de gestionare electronica a dosarelor si a altor
materiale procesuale emise de instantele de
judecatd, care are urmatoarele functii:

a) repartizarea automata aleatorie a cauzelor
conform gradului de complexitate, cu ex-
ceptia materialelor care contin informatii
atribuite la secret de stat, in conditiile legii;

b) evidenta electronica a dosarelor;

¢) evidenta electronicd a sedintelor de judeca-
ta si a participantilor la proces;

d) crearea sumarului dosarului, care ofera po-
sibilitatea de a vizualiza toate datele despre
dosar pe o singura pagina de tip-raport;

e) crearea fisei actiunilor prin inregistrarea au-
tomatizata a tuturor activitatilor efectuate
de utilizatorii sistemului;

f) intocmirea citatiilor in format electronic
prin completarea automatizata a anumitor
campuri predefinite;

g) programarea si coordonarea electronicd a
sedintelor de judecatd prin intermediul mo-
dulului ,calendar”;

h) generarea listei cauzelor fixate pentru jude-
care in instanta de judecata;

i) asigurarea unui motor avansat de cautare a
dosarelor;

2)

j) crearea unui sistem avansat de instiinta-
re a participantilor la proces despre mer-
sul examindrii cauzei judiciare (amanarea
sedintelor, expedierea citatiilor, redactarea
actelor judecatoresti, respectarea terme-
nelor etc.);

k) evidenta electronica a dosarelor arhivate;

[) transferul electronic al dosarelor fintre
instantele de judecata si intre instantele de
judecata si procuraturi;

m)evidenta automatizatd si remiterea spre
executare a titlurilor executorii;

n) crearea modulului de anonimizare a datelor
cu caracter personal;

0) transmiterea spre publicare a acte-
lor judecatoresti pe Portalul National al
Instantelor de Judecata;

p) generarea rapoartelor statistice electroni-
ce;

q) crearea modulului de mdsurare si evaluare
a performantei instantelor de judecata si a
judecatorilor;

Solutia informatica e-Dosar judiciar —
aplicatie informatica pentru formarea si ad-
ministrarea dosarului electronic judiciar cu
accesul participantilor. Aceasta presupune au-
tomatizarea procesului de depunere a cererii
in instanta de judecatd in format electronic si
distribuirea materialelor din dosar in forma
electronica, avand urmatoarele functii:

a) depunerea cererilorin instanta de judecata,
Cu anexarea variantei electronice a tuturor
materialelor dosarului;

b) achitarea taxei de stat prin intermediul Ser-
viciului guvernamental de plati electronice,



Cu anexarea automata a confirmarii de pla-
ta la dosar;

¢) depunerea probelor la dosar in format
electronic si urmarirea in calendarul perso-
nal a datei si orei sedintelor de judecats;

d) accesarea tuturor probelor din dosar, cu po-
sibilitatea descdrcarii lor, in conditiile legii;

e) primirea notificarilor cu privire la eveni-
mentele pe dosar;

f) Incarcarea oricaror acte destinate examina-
rii in sedinta de judecata;

g) accesarea procesului-verbal al sedintei, a
inregistrarii audio a sedintei si a altor acte
judecatoresti, in conditiile legi;

h) alte functionalitdti ce tin de examinarea cere-
rilor sau dosarelor in instantele de judecata,

3) Portalul National al Instantelor de Jude-

cata — sistem complex, care se caracterizea-
za printr-un punct unic de acces la informatia
despre activitatea tuturor instantelor de jude-
catd. Informatia plasata pe Portalul National al
Instantelor de Judecata include lista instantelor
de judecata, care, fiind accesata, prezintd pa-
ginile web cu informatia privind agenda se-
dintelor de judecata, hotararile instantei de
judecatd, citatiile in instantd, practica judici-
ara si alte informatii relevante pentru justi-
tiabili in conditiile legii. Pe Portalul National
al Instantelor de Judecatd poate fi accesatd
informatia din dosare, care este publicata in
conformitate cu legislatia; si

4) Solutia informatica a sedintelor de ju-

decata - aplicatie destinatd desfasurarii
videoconferintelor, inregistrarii audio/video a
sedintelor de judecata cu utilizarea echipamen-
tului periferic si a softului special de inregistra-
re. Principalul obiectiv al Solutiei informatice a
sedintelor de judecata este imbunadtatirea din
punct de vedere tehnico-informational a pro-
cedurii de desfasurare a sedintelor de judeca-
ta, asigurand transparenta proceselor judiciare
si accesul publicului la justitie.

Pct. 14, 15, 19,23 si 31 din Regulamentul privind or-
ganizarea si functionarea Sistemului informational
judiciar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
794 din | august 2018, stabilesc ca proprietar al
Sistemului informational judiciar este statul; po-

Capitolul XII

sesor cu drept de creare, gestionare, utilizare si
detinere a resursei informationale este Agen-
tia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti;
detindtor tehnic este IP ,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”; registra-
tori sunt instantele judecdtoresti, prin interme-
diul angajatilor acestora, imputerniciti cu atributii
de acces in sistem, in baza atributiilor acordate
prin lege, regulamente, specificatiile din statul de
personal al instantelor de judecata, si profilului de
acces al resursei informationale; iar utilizator este
persoana fizicad sau juridica de drept privat sau
public, imputernicita, potrivit legislatiei, cu drept
de acces deplin sau partajat, public sau intern in
Sistemul informational judiciar.

Anual, Agentia de Administrare a Instantelor
Judecatoresti, in calitate de posesor al resursei
informationale, incheie cu IP ,Serviciul Tehnolo-
gia Informatiei si Securitate Cibernetica”, in cali-
tate de detindtor tehnic, un contract de asigurare
a administrarii tehnice a Sistemului informational
judiciar, inclusiv a functionalitatii si securitatii logi-
ce si cibernetice, In conformitate cu actele nor-
mative in domeniu. In acest capitol, vor fi abor-
date cele mai relevante prevederi contractuale,
asumate de IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica”, de care pot face uz

instantele judecatoresti.

Totodatd, este important de notat ca anume
presedintele instantei si seful secretariatului sunt
responsabili de elaborarea viziunii de conducere a
instantei, a obiectivelor de performanta si a pro-
gramelor necesare de automatizare si de instrui-
re profesionald, pentru a implementa si a integra
pe deplin capacitatile Sistemului informational ju-
diciar la fiecare nivel al procesului de infaptuire a
justitiei si de administrare judecatoreasca.

Scopul acestui capitol este de a descrie capacitatile
de baza ale Sistemului informational judiciar si
cerintele privind mediul operational la nivelul
instantelor judecatoresti, dar si a prezenta cei
mai importanti termeni ,tehnici” si ,,de sistem”,
pe care sefii secretariatelor trebuie sa-i cunoasca
pentru a comunica si a ajuta utilizatorii acestui Sis-
tem, adica judecatorii si personalul non-judiciar.
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B Descrierea tehnica si interoperabilitatea componentelor Sistemului

informational judiciar

PROGRAMUL INTEGRAT DE
GESTIONARE A DOSARELOR

este un sistem de tip client-server si re-
prezinta o baza de date. Acesta a fost dezvoltat la
comanda, utilizand un program cu sursa deschisa
pentru a automatiza, in conformitate cu legislatia
Republicii  Moldova, procedurile instantelor
judecatoresti din tard, efectuate pe hartie.

Programul Integrat de Gestionare a Dosare-
lor este utilizat pentru a inregistra si a gestio-
na toate tipurile de dosare — civile, penale si
contraventionale —, a tine evidenta si a gestiona
dosarele pe parcursul intregului lor ciclu de viata,
de la inregistrare in prima instantd pana la emi-
terea hotararii primei instante si ulterior pana la
procedura de apel sau recurs in instantele ierar-
hic superioare.

Programul permite personalului instantei sd intro-
duca date in diferite campuri pe ecranul compu-
terului, iar dupd ce campurile au fost completate,
datele sunt stocate in baza de date, unde pot fi uti-
lizate de diverse functii ale sistemului, precum este
Modulul de masurare a performantei instantelor
judecdtoresti si Tncdrcarea graficului sedintelor
de judecatd, a hotdrarilor judecatoresti si a altor
informatii pe pagina web a instantei de judecata.

Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor
distribuie automat dosare judecdtorilor in mod
aleatoriu. Programul include un sistem complex
de planificare a calendarului/agendei, precum si
o interfata intuitiva, prietenoasa utilizatorilor, in
limba de stat, cu unele modele si formulare in
limba de stat si limba rusa. Sistemul a fost creat
special pentru simplitatea utilizarii de catre per-
sonalul instantelor.

Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor
reprezintd un pas important spre business intelli-
gence pentru presedintii instantelor si managerii

de nivel superior din cadrul sistemului judeca-
toresc. Modulul de masurare a performantei
instantei functioneaza cu ajutorul echipamentului,
programelor, bazelor de date, retelei si sisteme-
lor de securitate ale Programului. Acesta este ac-
cesibil in fereastra de start a Programului Integrat
de Gestionare a Dosarelor printr-un meniu de
inregistrare si autentificare.

SOLUTIA INFORMATICA E-DOSAR
JUDICIAR

auto-
matizeaza posibilitatea de depunere a cererii in
instanta de judecata in format electronic si distri-
buirea materialelor din dosar in format electro-
nic. Prin intermediul Solutiei informatice e-Dosar
judiciar, justitiabilii pot: depune cererea de che-
mare n instanta de judecata; achita taxa de stat
prin intermediul Serviciului guvernamental de
plati electronice Mpay; depune probe la dosar in
format electronic; accesa probe din dosar, daca
sunt persoane autorizate in acest sens; expedia si
vizualiza notificari cu privire la evenimentele din
dosar; si accesa inregistrarile audio ale sedintelor
de judecata si alte acte judecatoresti.

In prezent, implementarea Solutiei informatice e-
Dosar judiciar este unul dintre obiectivele specifi-
ce ale Strategiei privind asigurarea independentei
si integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022—
2025, aprobatd prin Legea nr. 211 din 6 decem-
brie 2021.

PORTALUL NATIONAL AL
INSTANTELOR DE JUDECATA

functioneaza ca un punct unic de acces pu-
blic la informatii importante despre activitatea
instantelor judecatoresti: agenda sedintelor de
judecatd, hotdrarile instantei de judecata, citatiile
in instantd, practica judiciard si alte informatii re-
levante pentru justitiabili.



SOLUTIA INFORMATICA A
SEDINTELOR DE JUDECATA

este o aplicatie destinatd desfasurarii
videoconferintelor, Tnregistrarii audio/video a
sedintelor de judecata cu utilizarea echipamen-
tului periferic si a softului special de inregistrare.

In prezent, implementarea Solutiei informatice
a sedintelor de judecata este unul dintre obiec-
tivele specifice ale Strategiei privind asigurarea
independentei si integritatii sectorului justitiei
pentru anii 2022-2025, aprobata prin Legea nr.
211 din 6 decembrie 202I.

INTEROPERABILITATEA CU ALTE
SISTEME INFORMATIONALE

Sistemul informational  judiciar  asigura
interactiunea si schimbul de date cu urmatoarele
resurse informationale automatizate:

) Sistemul informational automatizat ,,Registrul
de stat al populatiei”;

2) Sistemul informational automatizat ,,Registrul
de stat al unitatilor de drept”;

3) Sistemul informational automatizat ,Registrul
informatiei criminalistice si criminologice”;

4) Sistemul informational automatizat ,,Registrul
de evidentd a contraventiilor”;

5) Sistemul informational automatizat ,,Registrul
persoanelor retinute, arestate si condamna-
te”;

6) Sistemul informational automatizat ,Urmari-
rea penala: E-Dosar”

7) alte sisteme informationale automatizate, con-
siderate necesare pentru implementarea si
dezvoltarea Sistemului informational judiciar.
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Sistemul informational judiciar utilizeazd urma-
toarele servicii electronice guvernamentale de
platforma:

[) Serviciul Guvernamental de Plati Electronice
(MPay), care este parte componentd a plat-
formei tehnologice guvernamentale comune
(MCloud) si care reprezinta un mecanism unic
de achitare a serviciilor publice, a impozitelor,
a taxelor, a amenzilor, a majordrilor de intarzi-
ere (penalitatilor) si a altor plati la bugetul pu-
blic national prin sistemul trezorerial, cu aju-
torul instrumentelor de plata legal disponibile;

2) Serviciul electronic guvernamental integrat de
semnatura electronica (Msign) — serviciu re-
utilizabil, furnizat la nivelul platformei tehno-
logice comune a Guvernului, care are scopul
de a oferi un mecanism integrator, securizat
si flexibil pentru diferite solutii de aplicare si
verificare a autenticitatii semnaturii digitale de
catre utilizatori (inclusiv in contextul utilizarii
sistemelor informationale si a serviciilor elec-
tronice), oferite de catre furnizorii de semna-
turd digitald in conformitate cu legislatia;

3) Serviciul electronic guvernamental de jurnali-
zare (MLog) — serviciu centralizat, reutilizabil,
componentd a platformei tehnologice guver-
namentale comune (MCloud), care are scopul
de a oferi un mecanism securizat si flexibil de
jurnalizare si audit, asigurand evidenta eve-
nimentelor, in contextul utilizarii sistemelor
informationale;

4) Serviciul electronic guvernamental de autenti-
ficare si control al accesului (MPass) — serviciu
reutilizabil, furnizat la nivelul platformei tehno-
logice guvernamentale comune, care are sco-
pul de a oferi un mecanism integrator, securizat
si flexibil de autentificare si control al accesului
utilizatorilor in sistemele informationale, inclu-
siv serviciile electronice.
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B Cerinte de infrastructura a instantei judecatoresti pentru buna functionare
a Sistemului informational judiciar si a echipamentului aferent automatiza-

rii instantei

Mediul de operare al retelei: Personalul
instantelor judecdtoresti acceseaza Programul In-
tegrat de Gestionare a Dosarelor prin intermediul
serviciului electronic guvernamental de autentifi-
care si control al accesului (MPass), deschizand
un link salvat in navigator si utilizind o conexiune
securizata la Internet prin punctele de conecta-
re VPN. Mai multi angajati ai instantei pot accesa
simultan serverul pe care este amplasat sistemul
Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor
de la computerul lor. Sistemul de inregistrare au-
dio din instante este conectat la serverul local si
trebuie sd interactioneze cu acesta pentru o buna
functionare. Toate inregistrarile audio sunt salva-
te pe serverele locale ale instantelor si sunt stoca-
te In mod centralizat in Solutia informatica Media

Server'?,

Pentru ca acest tip de sistem sa
functioneze, infrastructura instantelor
trebuie sa satisfaca anumite standarde.
Dacd se doreste ca automatizarea instantelor
sa fie durabild si continua, toate partile implica-
te Tn utilizarea si mentinerea sistemului trebuie
sa inteleagd aceste necesitati de infrastructura,
pentru a produce beneficile asteptate pentru
sistemul judecdtoresc din Republica Moldova.
Cerintele de energie electrica si cele pentru sa-
lile unde se pastreaza serverele, necesare pentru
buna functionare a Sistemului informational judi-
ciar, pot fi gésite In capitolul privind gestionarea
infrastructurii instantelor de judecata.

Retelele locale: Programul Integrat de Ges-
tionare a Dosarelor este un program sofisticat
elaborat pentru a permite mai multor angajati ai
instantei sd introducd date care pot fi sortate si
filtrate pentru generarea rapoartelor si care pot
servi, de asemenea, pentru alte instrumente. La
instalarea programului in instanta, toti angajatii

utilizeazd semnaturd electronica, astfel incat fieca-
re intrare, ce inregistreaza o anumitd operatiune
efectuata intr-un dosar, sa poatd fi documentata
si identificatd corect.

Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor
este un program de gestionare, care initial a fost
elaborat ca un produs soft ce urma sa fie utili-
zat In reteaua locald (LAN) si accesat de pe ser-
verul local al instantei. Pentru a spori eficienta
operationald a Programului Integrat de Gestiona-
re a Dosarelor, programul si baza de date au fost
transferate pe serverele IP ,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”. Utilizatorii
Programului Integrat de Gestionare a Dosare-
lor acceseaza linkul cdtre Program printr-o co-
nexiune Internet (VPN) securizatd. Programul,
amplasat pe serverele IP ,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica” din cadrul
platformei tehnologice guvernamentale comune
(MCloud), interactioneaza cu serverul central SlJ,
in special, pentru a transfera informatia si hotara-
rile judecatoresti pe site-urile web ale instantelor,
a genera rapoarte statistice electronice si a oferi
date pentru Modul de masurare a performantei.

Pentru a beneficia de mentinerea tehnica de la
distanta si de capacitatile de transfer al datelor, pe
care le oferd programul, trebuie sa existe o retea
locald Intranet securizata care sa fie protejata im-
potriva accesului neautorizat. Astfel, din anul 2009,
in instantele de toate nivelurile din tara au fost in-
stalate retele locale (LAN). Dotate cu servere,
programe si unitati de alimentare de rezerva mo-
derne, retelele locale integreaza cu usurinta echi-
pamentul pentru inregistrarile audio din instantele
de judecatd, Programul Integrat de Gestionare a
Dosarelor, aplicatiile pentru posta electronica si
programe informatice de rigoare pentru compute-
re, scanere si imprimantele de retea.

120 Media Server” - bibliotecd media, componenti a Sistemului Informational Judiciar, pentru colectarea, pastrarea centralizata si
distribuirea a fisierelor audio cu inregistrarile sedintelor de judecata.
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B Intretinerea sistemului si echipamentului necesar pentru buna functionare

a Sistemului informational judiciar

Odata cu implementarea Sistemului informational
judiciar si introducerea tehnologiilor de automa-
tizare a proceselor din instante, reprezentantii
sistemului judecatoresc recunosc cd, la moment,
lipsesc expertiza tehnicda si personalul calificat
pentru a gestiona, a administra si a mentine sis-
temele de automatizare in instantele de toate ni-
velurile din tara.

Astfel, dupa cum s-a mentionat anterior, anu-
al, Agentia de Administrare a Instantelor
Judecatoresti, in calitate de posesor al resursei
informationale, incheie cu IP ,Serviciul Tehnolo-
gia Informatiei si Securitate Ciberneticd”, in cali-
tate de detindtor tehnic, un contract de asigurare

judiciar, inclusiv a functionalitatii si securitatii logi-
ce si cibernetice in conformitate cu actele norma-
tive Tn domeniu.

Conform prevederilor contractuale, sefii secretari-
atelor sunt obligati sa utilizeze serviciile IP ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”
pentru gestionarea, reparatia, mentinerea si moder-
nizarea aplicatilor si tehnologiilor de stocare a date-
lor, paginilor web, programelor pentru computere,
numelor de utilizator si a parolelor, computerelor,
scanerelor; echipamentului de inregistrare audio,
imprimantelor, retelelor si conexiunilor, serverelor,
conexiunilor la Internet si altor tehnologii si aplicatii
legate de automatizarea instantelor.

a administrarii tehnice a Sistemului informational

Cerintele din contractul cu IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”

privind instalarea, repararea, intretinerea si suportul pentru programele automatizate si
alte programe informatice ale instantei, conectivitatea la Internet si alte cerinte

IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” se
obliga:

e Sa administreze si sa monitorizeze sistemul IT din domeniul judiciar.

e S3 mentind si sa asigure eficienta operationald a sistemului in toate instantele de
judecata.

e Sd asigure conectarea la Internet si transmiterea datelor din toate instantele.

o S3 mentind functionalitatea deplind a serverelor si a echipamentului IT in toate
instantele de judecata.

o S3 efectueze vizite de teren pentru a elimina deficientele sistemului, daca va fi
necesar.

Sa asigure protectia datelor transmise de cdtre instantele de judecata.

e Sa mentina eficienta operationala a sistemului de Tnregistrare audio a sedintelor
de judecata.

e Sa asigure functionalitatea statiilor telefonice digitale din cadrul instantelor de
judecatd in care acestea au fost instalate.

e Sa conlucreze cu furnizorii de Internet si sd asigure o legaturd stabild si permanentd
intre instantele de judecata si Ministerul Justitiei, precum si intre instantele de
judecata si alte institutii.

o S3 intreprinda actiuni preventive si de profilaxie a sistemelor si a echipamentelor
informationale instalate Tn instantele de judecata.

Necesitatile de
asistenta tehnica
in materie de
tehnologii si
echipament

oS3 prezinte recomandari privind imbunatatirea sistemului si eliminarea deficientelor
identificate si sd reactioneze la orice probleme semnalate de utilizatorii din sistemul
judecatoresc.

e S3 pregdteasca pentru exploatare echipamentul din instantele de judecatd si sa
asigure toate conditiile necesare pentru utilizarea acestuia. Consecutivitatea
implementarii va fi determinata de cdtre Agentia de Administrare a Instantelor
Judecatoresti.
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Cerintele din contractul cu IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”

privind instalarea, repararea, intretinerea si suportul pentru programele automatizate si
alte programe informatice ale instantei, conectivitatea la Internet si alte cerinte

Implicatiile pentru seful secretariatului:

Sa fie capabil in totalitate sa mentina si sa fortifice sistemul.

Sa aloce suficient timp si resurse umane pentru indeplinirea sarcinilor legate de
Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor si de transferul acestuia.

Sa nu efectueze niciun fel de schimbari in Programul Integrat de Gestionare a
Dosarelor fara autorizatia scrisa din partea beneficiarului, care va consulta
Consiliul Superior al Magistraturii. Aceastd clauzad se referd atat la schimbarile
majore operate in sistem, cat si la schimbdrile de sistem efectuate la solicitarea
individuald a instantelor de judecata.

IP,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” nu dispune de niciun
drept de proprietate asupra sistemului Programului Integrat de Gestionare a
Dosarelor sau asupra datelor aferente acestuia.

Sa protejeze datele din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor. IP ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” este de acord, indiferent de
circumstante, sa nu altereze, sa nu stearga, sa nu manipuleze, sa nu revizuiasca,
sa nu dezvdluie si sd nu creeze parole sau acces neautorizat pentru copiere,
transmitere sau alte utilizari ale datelor. Aceastd prevedere trebuie sa includa si
interdictia de a dezvalui datele unor parti terte publice sau private.

Viteza de reactie obligatorie ce trebuie respectata de IP ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”. I[P ,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” este obligatd sa restabileasca
functionarea normald a programelor informatice, a echipamentului tehnic si a
sistemelor operationale (inclusiv a sistemului de inregistrare audio din instantele)
in decursul a maximum 24 de ore.

Garantia serviciilor si a echipamentului. Perioada de garantie pentru
calitatea lucrarilor executate este stabilita in certificatul de primire-predare a
lucrarilor pentru fiecare tip de serviciu in mod separat si rezultd din data indicatd in
facturd. in cazul in care se identifici deficiente sau greseli care afecteazd calitatea
serviciilor, perioada de garantie va incepe din data la care acestea au fost inldturate.
Cel putin anual, IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”
se obligd sd efectueze reparatii curente si masuri preventive de profilaxie pentru
a asigura buna functionare a echipamentului tehnic si a sistemelor operationale.

Mentineti un registru de evidentd a problemelor legate de Sistemul informational
judiciar, conexiunea Internet si echipamentul IT.

Elaborati si implementati o cerere-formular privind deservirea tehnologiilor IT si
a echipamentului de automatizare pentru a consolida si a coordona necesitdtile
instantei Tn materie de servicii solicitate de la IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica”.

Adoptati o atitudine de serviciu responsabild si intreprindeti toate actiunile
necesare pentru ca serviciile sa fie prestate la timp si in conformitate cu prevederile
contractului. IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” nu va
opera niciun fel de modificari de programare in Programul Integrat de Gestionare
a Dosarelor fara autorizatia scrisd a beneficiarului. Aceasta prevedere se va referi
atat la schimbarile majore operate sistemului, cat si la schimbdrile de sistem
efectuate la solicitarea individuala a instantelor de judecata.
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Cerintele din contractul cu IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”

privind instalarea, repararea, intretinerea si suportul pentru programele automatizate si
alte programe informatice ale instantei, conectivitatea la Internet si alte cerinte

Facilitati accesul Tn incdperile instantelor de judecata pe parcursul orelor de
munca pentru efectuarea lucrarilor de cétre IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica” (Nota: din motive de securitate, subcontractantii IP
»oerviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” trebuie sd respecte
normele de securitate, prevederile legate de insotirea persoanelor din afara
instantei si asigurarea cu ecusoane de identificare (a se vedea, de asemenea,
capitolul privind gestionarea infrastructurii instantelor de judecata).

Coordonati cu Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti si IP ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” pentru a programa prestarea
serviciilor preventive si de profilaxie obligatorii. Daca IP ,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Ciberneticd” nu Tndeplineste vreun serviciu obligatoriu
in baza de contract, anuntati in scris Agentia de Administrare a Instantelor
Judecitoresti si presedintele instantei.

inainte de efectuarea de catre IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” a unor lucrari planificate sau necesare in caz de urgenta, consultati
judecatorii si personalul administrativ despre necesitatile lor in materie de reparatii
sau mentenanta.

Coordonati cu IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” pentru
a stabili un program de inlocuire a tehnologiilor de automatizare, a programelor
informatice si a echipamentului dupa expirarea perioadei lor de exploatare.

Costurile programate vor fi incorporate in bugetul de activitate a instantelor.

Necesitatile

de asistenta
tehnica legate
de Programul
Integrat de
Gestionare a
Dosarelor si de
alte programe
informatice

IP

»Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” se obliga:
Sa asigure mentinerea si imbunatdtirea Programului Integrat de Gestionare a
Dosarelor si a altor programe folosite in sistemul judecdtoresc, in dependentd de
schimbdrile operate in legislatie, in regulamentele si procedurile administrative.
Sa asigure functionalitatea produselor soft si a retelelor digitale instalate in toate
instantele de judecata.

Sa elaboreze, la cererea Agentiei de Administrare a Instantelor Judecdtoresti, un
grafic de eliminare a erorilor de program si de actualizdri ale Programului Integrat
de Gestionare a Dosarelor, care vor fi distribuite instantelor prin intermediul
Agentiei de Administrare a Instantelor Judecatoresti.

Sa ajusteze si sa modifice produsele soft instalate si achizitionate in conformitate
cu necesitatile instantelor de judecata si cele ale Ministerului Justitiei.

Sa asigure functionalitatea sistemelor antivirus Tn toate instantele de judecata.

Sa imbunatateasca programele soft instalate pe serverele instantelor de judecata,
daca va fi necesar.

Sa fie pe deplin capabil sa mentind si sa Tmbunatateasca sistemul Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor.

Sa aloce suficient timp si resurse umane pentru indeplinirea sarcinilor legate de
Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor si alte programe informatice.
Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti si IP ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica’” trebuie sa asigure
ca toate instantele sa opereze cu cele mai curente versiuni ale
Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor. Agentia de Administrare
a Instantelor Judecatoresti si IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” trebuie sd publice o listd a cerintelor privind pachetul de actualizari
care trebuie sd fie instalate pentru programele informatice utilizate de sistemul
judecatoresc.
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Cerintele din contractul cu IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”

privind instalarea, repararea, intretinerea si suportul pentru programele automatizate si
alte programe informatice ale instantei, conectivitatea la Internet si alte cerinte

o [P ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” trebuie sa
includd in vizitele anuale de mentenantd verificarea valabilititii licentelor
pentru programele informatice si a pachetelor de actualizdri instalate.

Implicatiile pentru seful secretariatului:

o Sefii secretariatelor din instantele de judecatd, in care nu sunt instalate cele mai
recente versiuni ale programelor informatice si toate pachetele de actualizari
necesare, trebuie sd informeze Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti
si IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” despre acest lucru
si sa solicite ca IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” sa
elaboreze un grafic de actualizare corespunzitoare a sistemelor informatice ale
instantei.

e Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti trebuie sd ofere o lista cu
programele instalate si licentele pentru fiecare computer (si alte echipamente de
automatizare).

o Verificati ca echipamentul de automatizare din toate instantele de judecatd sa
opereze cu licente si pachetele de actualizari valabile la momentul respectiv.
Raportati despre starea lucrurilor presedintelui instantei.

o FElaborati o lista de erori de program ale Sistemului informational judiciar si/sau un
formular privind sugestiile de imbunatatire. Transmiteti aceste formulare in forma
consolidatd catre Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti pentru
prioritizare si examinare.

o Tineti la curent judecatorii si personalul instantei despre procesul de eliminare a
erorilor de program si implementare a modificarilor cerute in Programul Integrat
de Gestionare a Dosarelor. Facilitati accesul specialistiior de la IP ,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” in incaperile instantei de judecata
pe parcursul orelor de lucru pentru efectuarea lucrarilor de deservire

e Cel putin anual, IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”
este obligatd sd efectueze lucrari de reparatii curente si de profilaxie pentru a
asigura buna functionare a echipamentelor tehnice si a sistemelor operationale.

SOLICITARI DE CORECTARE A ERORILOR DE PROGRAM iN PROGRAME
INFORMATICE S| DE IMBUNATATIRE A SISTEMULUI INFORMATIONAL
JUDICIAR

Solicitari de corectare a erorilor de program in programe informatice si de imbunatatire a
Sistemului informational judiciar

e |nstruiti judecdtorii si alti angajati privind procedurile de prezentare catre secretariatul instantei de judecata
a formularului de avertizare despre erori de program in Sistemul informational judiciar (a se vedea Anexa
8).

e |nstruiti judecdtorii si alti angajati privind procedurile de prezentare cdtre secretariatul instantei de judecata
a formularului-cerere privind modificarea Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor (a se vedea
Anexa 9).

. Tnﬁinga’gi un comitet de revizuire a proceselor Sistemului informational judiciar, format din judecatori si alti
angajati ai instantei, pentru a revizui, a aproba si a pune in ordinea prioritdtilor formularele de avertizare
despre erori de program si cele privind modificarile solicitate. Secretariatul instantei de judecatd are
sarcina sa sistematizeze concluziile comitetului si sa transmita recomandarile aprobate catre Agentia de
Administrare a Instantelor Judecatoresti pentru a se lua masurile de rigoare.
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e Mentineti un registru de evidentd a cererilor legate de Sistemul informational judiciar, transmise catre
Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti. Consultati-vd cu Agentia de Administrare a
Instantelor Judecatoresti cel putin o data pe lund, pentru a fi la curent cu etapa la care se afla solutionarea
cererilor inaintate. Informati presedintele instantei de judecata si personalul implicat despre starea
lucrurilor.

e Dacd cererea a fost aprobata spre procesare de Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti,
solicitati cainstanta Dvs. sd lucreze direct cu IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd”
pentru a opera schimbadrile solicitate. Tineti minte: Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti
primeste sute de alerte privind erorile de program in Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor
si cereri privind modificarea programului si, daca instanta de judecata pe care o reprezentati nu se va
implica in mod individual in acest proces, cererea Dvs. are toate sansele sd fie comasata cu cererile altor
instante. In consecinta, rezultatul final poate s nu satisfaca necesititile instantei de judecata pe care o
reprezentati.

e Informati, documentati si instruiti judecdtorii si alti angajati ai instantei de judecatd despre planurile de
fmbundtdtire a Sistemului informational judiciar, ca rezultat al deciziilor privind cererile de eliminare a
erorilor de program sau de imbunitatire a Sistemului.

GESTIONAREA NUMELOR DE UTILIZATOR,
A PAROLELOR SI A NIVELURILOR DE ACCES

Gestionarea numelor de utilizator, a parolelor si a nivelurilor de acces

Implicatiile pentru seful secretariatului

I. Obtineti de la Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti si IP ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” rezumatul la zi al nivelurilor de
acces la sistemul Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor.

2. Obtineti lista utilizatorilor autorizati din cadrul instantei de judecata si nivelul

Nivelurile de lor de acces, aprobat de Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti si

autorizare IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd”. Actualizati lista
existenta dacd acest lucru este necesar.

3. Informati Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti si IP ,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” in scris despre schimbarile
necesare.

4. Adoptati actiuni ce tin de gestionarea personalului (a nivelurilor de acces in cazul
avansdrilor in functii noi, al angajarilor noi, al concedierilor, al pensionarilor) etc.

I. Utilizati formularul din Anexa 7 pentru a solicita de la Agentia de Administrare
Cererea pentru a Instantelor Judecatoresti sau IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
schimbarea Cibernetica” schimbarile necesare.

nivelului de acces | 2. Elaborati un document simplu in format *xls pentru a tine evidenta cererilor
trimise catre IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” si a
raspunsurilor primite.

COPIA DE REZERVA A DATELOR SI SISTEMELE DE RECUPERARE

In domeniul tehnologiilor informationale, crearea ¢ Primul scop este de a putea restabili datele

copiei de rezerva a datelor se referd la copierea si dupd pierderea datelor originale, fie din cauza
arhivarea datelor electronice, astfel incat acestea stergerii lor, fie din cauza coruperii lor. Pierde-
sa poata fi restabilite in cazul pierderii lor. Cre- rea datelor este o experientad obisnuita pentru
area copiei de rezerva a datelor are doua utilizatorii de computere.

scopuri distincte:
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* Al doilea scop constd in recuperarea datelor
dintr-o perioadd anterioard, care se efectu-
eazd in conformitate cu politica de pastrare a
datelor, care determina intervalul de timp in
care vor fi pastrate datele, si, de obicei, este
stabilita de utilizator si configuratd in progra-
mul de creare a copiilor de rezerva.

Desi crearea copiilor de rezerva reprezinta o
forma simpla de recuperare a informatiei in caz
de situatii exceptionale si ar trebui sa facd parte
din planul de recuperare a datelor in asemenea
situatii, aceasta nu trebuie consideratd o solutie
universalda. Unul din motive este ca nu toate siste-
mele si programele de creare a copiilor de rezer-
va sau recuperare a datelor pot reconstitui un sis-
tem computerizat sau alte configuratii complexe.

Copia de rezerva a datelor si sistemele de recuperare

Implicatiile pentru seful secretariatului

Sistemele de
creare a copiilor
de rezerva:
principii generale

Nu porniti de la presupunerea ca sistemele interne de creare a copiilor
de rezerva functioneaza intotdeauna ca la carte.

Verificati cu IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” daca
sistemele de creare a copiilor de rezerva sunt absolut functionale, sincronizate si
programate in mod adecvat, functioneaza cu licente valide si cu versiuni la zi ale
programelor necesare.

Personalul IT din cadrul instantei de judecata trebuie sa verifice zilnic indeplinirea
sarcinilor de catre sistemele de creare a copiilor de rezervd si, in caz de necesitate,
sa informeze n scris Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti si IP
»oerviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” despre erorile de
sistem sau problemele legate de echipament, utilizind Anexa 8.

Tineti un registru de evidenta a cererilor trimise Agentiei de Administrare a
Instantelor Judecdtoresti sau IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” si a raspunsurilor primite.

Coordonati cu Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti sau IP
»oerviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” un plan de deservire si
intretinere a tuturor sistemelor de creare a copiilor de rezervd, a programelor si
a echipamentului.

Coordonati cu Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti sau IP ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” elaborarea unui program de
inlocuire a tuturor sistemelor de creare a copiilor de rezerva, a programelor
informatice si a echipamentului dupa expirarea ciclului lor de exploatare.

Includeti costurile programate Tn bugetul de activitate al instantei.

CONEXIUNEA LA INTERNET

Foarte multe

dintre

avantajele Sistemului din instantele de judecata trebuie sd garanteze

informational judiciar depind in mod direct de vi-
teza de transferare a datelor (calitatea conexiunii
la Internet si viteza benzii de conectare).

Contracte de prestare a serviciilor Inter-
net pentru instanta de judecata: Pentru a
asigura toate beneficiile scontate ale Sistemului
informational judiciar, autoritdtile judiciare si cele

accesul continuu si de incredere al instantelor
de judecatd la Internet, ludnd in consideratie
necesitdtile curente si viitoare n ceea ce priveste
capacitatile retelei, si sa elaboreze un plan pentru
a face fatd acestor necesititi. in prezent, judeci-
toriile si curtile de apel au contractat servicii In-
ternet de la o varietate de furnizori locali.
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Contracte de prestare a serviciilor Internet pentru instanta de judecata

Implicatiile pentru seful secretariatului

Conexiunea la
Internet - principii
generale

Ministerul Justitiei si Agentia de Administrare a Instantelor

Judecatoresti sunt responsabili de stabilirea cerintelor privind standardele

pentru conexiunea la Internet, viteza de transmitere a datelor, securitatea

datelor, privind conectarea la Internet a retelei locale ce deserveste Sistemul

informational judiciar.

Valoarea contractului privind serviciile de Internet in mod normal se bazeaza cel

putin pe urmdtoarele cerinte:

— accesul la Internet 24/7;

— numadrul de utilizatori autorizati (necesari);

— transferul de date (primite si trimise): de exemplu, viteza de transmitere a
datelor, latimea benzii, dimensiunea fisierului, erorile etc.;

— rata permisibila a erorilor la transferarea datelor sau a pachetelor de date
pierdute;

— termenele de restabilire a conexiunii la Internet: in general, acesta reflecta
numarul maxim admisibil de ore de absenta a conexiunii la Internet;

— securitatea datelor din instanta de judecata;

— penalitdtile pentru incapacitatea de a oferi serviciul de Internet stabilit.

Instantele de judecata (sefii secretariatelor) sunt obligate sa respecte

reglementarile guvernamentale legate de achizitii pentru a negocia, a elabora, a

semna si a finanta contractele de prestare a serviciilor de Internet cu furnizorii

locali.

Instantele de judecatad (sefii secretariatelor) trebuie sa trimitd contractele

de prestare a serviciilor de Internet spre revizuirea si aprobarea Agentiei de

Administrare a Instantelor Judecdtoresti.

Instantele de judecata (sefii secretariatelor) trebuie sa prevadad fonduri si sa

finanteze contractele de prestare a serviciilor de Internet din bugetul cheltuielilor

operationale al instantei de judecata.

IP,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” este responsabil

de configurarea si monitorizarea retelei virtuale securizate Intranet a instantei

(VPN) si a conexiunii dintre reteaua locald a instantei (LAN) si Ministerul Justitiei.

IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” trebuie sa prezinte

in mod regulat rapoarte de monitorizare a calitatii conexiunii la Internet si a

transferului de date intre instanta si Ministerul Justitiei.

Coordonati cu IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” un

plan de deservire si mentinere a programelor informatice de pe serverele locale

si a echipamentului ce asigura conexiunea la Internet.

Coordonati cu Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti si IP

»oerviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” actiunile pentru

a revizui Tn mod periodic contractele de prestare a serviciilor de Internet si

serviciile livrate, precum si pentru a actualiza clauzele contractelor, dacd va fi

necesar.

Determinati cine
are nevoie de acces
la Internet

Toti utilizatorii din cadrul instantelor de judecata (judecdtorii si personalul
instantei) au nevoie de acces la Sistemul informational judiciar printr-o
conexiune la Internet securizata.
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Contracte de prestare a serviciilor Internet pentru instanta de judecata

Monitorizarea performantei si a perioadelor de cadere a sistemului pe baza de Internet

Implicatiile pentru seful secretariatului

Obligatiile
contractuale
ale IP ,,Serviciul

obliga:

IP ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” se

e sa colaboreze cu furnizorul aprobat de servicii de Internet pentru instanta

X

Tehnologia
Informatiei

si Securitate
Cibernetica”
referitoare la
monitorizarea si
mentinerea tehnica
a serviciilor de
Internet

de judecatd pentru a asigura o legdtura stabila si permanenta intre instantele
de judecata si Ministerul Justitiei, precum si intre instantele de judecata si alte
institutii;

sa asigure protectia datelor transmise de catre instantele de judecata;

sa restabileasca in maximum 24 de ore, in cazul aparitiei unor defectiuni (legate
de echipamentul sau programele informatice ale instantei de judecata, ale
institutiilor judiciare sau ale Ministerului Justitiei), functionarea normala a setului
de programe informatice, a echipamentului si a sistemelor operationale;

sa ofere iIn mod regulat rapoarte de monitorizare a calitatii conexiunii la Internet
si a transferului de date intre instanta si Ministerul Justitiei;

sa tind un registru de evidenta a cererilor trimise catre IP ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Ciberneticd” si a rdspunsurilor primite;

sa elaboreze planuri privind functionarea neintrerupta a sistemelor in cazul
deconectdrilor de la Internet sau al defectarii echipamentului (de exemplu,
copiile datelor Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor vor fi trimise
catre Ministerul Justitiei si Agentia de Administrare a Instantelor Judecdtoresti
pe disc sau pe dispozitive de stocare a informatiei).

Monitorizarea performantei si a perioa-
delor de cadere a sistemului pe baza de
Internet: Sefii secretariatelor sunt responsabili
de monitorizarea stdrii conexiunilor la Internet si
isi coordoneaza actiunile cu Agentia de Adminis-
trare a Instantelor Judecatoresti pentru a se asi-
gura ca atat IP ,Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Ciberneticad”, cat si furnizorii locali de
Internet, se conformeaza prevederilor din con-
tractele incheiate cu ei.

REGLEMENTAREA UTILIZARII
INTERNETULUI S| ECHIPAMENTULUI
TEHNIC IN INSTANTELE
JUDECATORESTI

Sefii secretariatelor, impreuna cu presedintii
instantelor de judecatd, trebuie sa revizuiasca si
sa imbunatateascd contractele cu furnizorii locali
de Internet, sa decidd cine are nevoie de acces la
Internet (se va face distinctie intre accesul la In-
ternet si accesul la sistemul Programului Integrat
de Gestionare a Dosarelor prin reteaua locald) si
sa stabileasca politici privind utilizarea Internetu-

lui, pentru a asigura reguli de utilizare corespun-
zatoare a conexiunilor la Internet, finantate din
bugetul de stat.

Este imperativ ca instanta sa stabileascd reguli
care sa interzica utilizarea neregulamentara sau
inadecvata a Internetului si a echipamentului
finantat si achizitionat din bugetul instantelor.
Regulamentul privind utilizarea Internetului si a
echipamentului reglementeaza utilizarea corecta
a echipamentului si a retelei si accesul la Inter-
net in cadrul instantelor de judecata. Conform
documentului dat, navigarea pe anumite pagini
electronice sau incarcarea unor fisiere neregula-
mentare este strict interzisa, iar nerespectarea
regulilor atrage dupd sine repercusiuni serioase.
Finalmente, regulamentul protejeaza instanta de
judecata si sistemul judecatoresc, reducand la
minimum riscurile legate de securitate sau dimi-
nuand sansele de prezentare a instantei intr-o lu-
mina jenantd in fata opiniei publice, ca rezultat al
neglijentei angajatilor. Regulamentul privind utili-
zarea Internetului trebuie sa fie semnat de fiecare
angajat nou Tn prima zi de munca (Anexa 10).
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Capitolul XlIl. Planificarea actiunilor in caz de
situatii exceptionale si securitatea

Securitatea instantei de judecatd este fundamentala
pentru sistemul nostru de justitie. Oamenii vor veni
in instantd, vor participa la proces ca parti sau ca
martori, doar daca vor fi siguri cd, in conscecinta, nu
vor suporta vreun prejudiciu. Din pacate, incidente-
le de violentd in instante, soldate cu leziuni si decese,
submineaza increderea publicului in capacitatea in-
stantelor de a asigura securitatea sediilor lor. Riscul
de atacuri teroriste si calamitatile naturale recente a

agravat sentimentul de vulnerabilitate''.
Securitatea instantelor poate fi asigurata prin co-
municarea continua si deschisa si respectul reci-
proc intre judecdtori, personal si reprezentantii
organelor de drept. in lipsa unei asemenea cola-
borari, eforturile de asigurare a securitatii instan-
tei sunt fragmentate, generand riscuri de dublare
a procedurilor sau de existenta a unor proceduri
contradictorii si responsabilitati vagi.

Planificarea actiunilor in situatii exceptionale in instanta de judecata

fye)

Plan de actiuni
in caz de situatii
exceptionale (PASE)

Plan
de continuitate a
activitatii (PCA)

B Crearea unei Comiisii pentru planificarea actiunilor in caz de situatii exceptionale

Sefii secretariatelor trebuie sd nteleaga cd sarcina
de elaborare a planurilor de actiuni in caz de situa-
tii exceptionale presupune seriozitate si cooperare
cu alte persoane. Elaborarea acestuia presupune
atat o viziune pe termen lung, cat si disponibilitatea
de a investi timp si efort pentru a identifica, in or-
dinea prioritatilor, potentialele pericole si riscuri, a

stabili capacitatile de acordare a primului ajutor si
momentele in care acesta trebuie sa fie acordat, a
elabora si implementa actiunile necesare in situatii
exceptionale si a instrui, testa si evalua In perma-
nenta judecatorii, personalul instantei si persoa-
nele care acorda primul ajutor in ceea ce priveste
aplicarea diferitor module ale planului.

12l Casey P.A., Plan strategic national privind securitatea sectorului justitiei, 07.02.2006.
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Implicarea
CSM, M|,
DA, AAl si
STISC

Indrumare pentru
presedintele
instantei

Interz.lcglgnea Secretariatul Analiza continui
cont.ln}:a (Cju instanteil si a riscurilor si
serviciile de N i

. Comisia PASE pericolelor
urgenta PASE

Comunicarea
si instruirea
personalului instantei
cu serviciile de
urgentd

In mod ideal, Comisia pentru planificarea actiu-
nilor In caz de situatii exceptionale (CPASE) tre-
buie sa fie prezidatd de seful secretariatului, de
presedintele si de vicepresedintele instantei, care
vor avea roluri de supraveghere, si sd includa in
componenta sa judecdtori, reprezentanti ai per-
sonalului administrativ, ai politiei judiciare, ai ser-
viciului pompieri, ai spitalelor, ai furnizorilor de

Elaborarea si
implementarea
PASE

apd, ai ONGe-urilor din domeniu si ai prestatoru-
lui local de servicii Internet pentru instantd (dupa
necesitate).

Comisia pentru planificarea actiunilor in caz de
situatii exceptionale trebuie sa se ghideze de ur-
matoarele Indrumari si reguli de planificare a acti-
unilor in caz de situatii exceptionale.

Indrumari si reguli de planificare a actiunilor in caz de situatii exceptionale

Implicatiile pentru seful secretariatului

Presedintele instantei, cu asistenta sefului secretariatului, este responsabil conform legii sa
asigure functionarea si administrarea sigura, securizata si eficienta a instantei de judecata.

Presedintele instantei si seful secretariatului care nu reusesc sa elaboreze si sa asigure
planuri eficiente de actiuni in caz de situatii exceptionale si manifestd neglijentd ar putea fi

Regula nr. |
Regula nr. 2
sanctionati disciplinar, contraventional sau penal.
Regula nr. 3
eficient implica angajamentul personal al conducerii de varf.

* Elaborarea planului de actiuni in caz de situatii exceptionale presupune dedicatie si dis-
ponibilitatea de a investi timp din partea presedintelui instantei si a sefului secretariatului.
* Recomandare conform celor mai bune practici: Presedintele instantei si seful
secretariatului nu pot delega subalternilor responsabilitatea de a elabora planul de ac-
tiuni in caz de situatii exceptionale. Experienta a demonstrat ca elaborarea unui plan
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Regula nr. 4

Planurile de actiuni in caz de situatii exceptionale implica angajamentul de a acorda ajutor
de urgentd si contributia judecdtorilor, a personalului administrativ, a pazei instantei, a
personalului IT, a reprezentantilor CSM, ai M, ai AAlJ, ai STISC si ai autoritatilor locale.
Recomandare conform celor mai bune practici: Planurile elaborate fira coope-
rarea cu toate partile interesate raman literd moarta si devin practic inutile.

Regula nr. 5

CPASE dispune de o perioada de timp limitata pentru elaborarea si implementarea
planului de actiuni In caz de situatii exceptionale.

Elaborarea de evaluari, planuri de reactie si angajarea resurselor trebuie sd se facd in
baza unor pericole si riscuri realiste sau probabile.

Recomandare conform celor mai bune practici: Nu pierdeti timpul in incerca-
rea de a anticipa si planifica actiuni pentru pericole ezoterice sau putin probabile (de
exemplu, probabilitatea exploziei unei bombe atomice in oras, tornado etc.).

Regula nr. 6

Planurile de actiuni in caz de situatii exceptionale trebuie sa fie in permanentd validate,
testate si aplicate cu participarea judecatorilor, a personalului administrativ, a pazei in-
stantei, a personalului IT, a reprezentantilor CSM, ai M|, ai AAlJ, ai STISC si ai autorita-
tilor comunitare de acordare a ajutorului de urgenta.

Recomandare conform celor mai bune practici: Exersati lunar cel putin o parte
din planul de actiuni in caz de situatii exceptionale. Acest fapt ajutd judecatorii si persona-
lul sd inteleagd importanta acestui plan pentru activitatea de succes a instantei.

Regula nr. 7

Este imperativa asigurarea planului de actiuni si angajamentelor de reactie cu resurse si
finantare.

Actualizarile planului de actiuni in caz de situatii exceptionale si estimarile costurilor
trebuie sa fie incluse n ciclul bugetar anual al instantei.

B Lista autoritatilor specializate in acordarea primului ajutor in caz de situatii

exceptionale

CPASE trebuie sd elaboreze (si sd actualizeze per- *
manent) o listd a entitdtilor locale specializate in
acordarea primului ajutor in caz de situatii excep-
tionale, capacitatea lor de reactionare si intervalul
de timp. Examinati posibilitatea de a elabora un
tabel similar celui prezentat in Anexa /1. De obi-
cei, aceste entitati abilitate sa acorde primul ajutor
pot oferi urmdtoarele resurse si capacitdti pentrua  *
ajuta instanta sa depaseasca situatiile exceptionale.
» detasamentele de pompieri: dirijarea si coor-

spitalele: tratamentul medical de urgenta, tri-
erea victimelor si deplasarea echipelor medi-
cale de urgentd la sediul instantei, in caz de
calamitate;

companiile de asistentd medicald de urgenta:
tratamentul medical de urgenta, trierea si eva-
cuarea victimelor;

CSM, MJ si AAlJ: coordonarea programului si
bugetului (in caz de situatie exceptionala majo-
ra), coordonarea la nivel de minister si Guvern

donarea incidentului, stingerea incendiilor, acor-
darea primului ajutor medical si evacuarea vic-
timelor, managementul traficului, comunicarea
tacticd, controlul multimii si evacuarea din cladire;
politia: dirijarea si coordonarea incidentului, co-
municarea tactica, securizarea locului incidentu-
lui si investigarea circumstantelor acestuia, sar-
cina de luare sub arest, detinerea si deplasarea
detinutilor, controlul multimii, managementul
traficului, acordarea ajutorului medical de ur-
genta, stabilizarea si evacuarea victimelor;

privind resursele si suportul de urgenta;

MJ si AAIJ: inchiderea de urgenta a sistemelor
IT si recuperarea datelor;

companii locale de excavare si constructii: ofe-
rirea de utilaj pentru terasamente si excavare,
lucrari de sustinere a cladirii si materiale de
constructie;

Crucea Rosie, alte ONG si servicii comunita-
re: acordarea de asistenta medicala, alimente,
imbracdminte si alte provizii necesare in situa-
tii de urgenta.
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B Identificarea si stabilirea pericolelor si riscurilor in ordinea prioritatii

Planurile de actiuni in caz de situatii exceptionale
ale instantelor descriu actiuni pe care trebuie sa
le intreprinda persoanele aflate in cladire, pentru
a-si asigura securitatea in caz de incendiu, situa-
tie exceptionald medicala sau de alt tip. Aceste
planuri reduc pericolul pentru personal, imobil
si bunurile materiale din cadrul instantei, in caz
de incident in incinta sau in apropierea imediata
a cladirii, si stabilesc proceduri de reactionare
specifice, care sa fie realizate de persoanele aflate
acolo, cel putin pentru urmatoarele categorii de
potentiale situatii exceptionale:
* situatii exceptionale generale cu caracter medical:
de exemplu, alunecare si cadere, atac de cord etc.;
* situatii exceptionale medicale pandemice: de
exemplu, gripa, gripa aviara etc.;
* nesupuneri civice sau dezordini publice;

* violentd la locul de munca;

* explozii sau incendii;

* incidente sau deversarea unor substante peri-
culoase;

* pachete sau plicuri suspecte;

* activitate suspectd sau nelegitima pe teritoriul
instantei;

* alerta cu bomba sau alte amenintari;

* defectarea ascensorului;

* intreruperea curentului electric;

* calamitati naturale: de exemplu, cutremure de
pamant, alunecari de teren, torente de noroi;
fenomene meteorologice periculoase: inunda-
tii, furtuni puternice, tornade, viscole si incen-
dii naturale;

* |uarea ostaticilor.

B Evaluarea pericolelor si a riscurilor si corelarea acestora cu capacitatile si
intervalele de timp ale entitatilor de ajutor de urgenta

Sefii secretariatelor instantelor trebuie sa conducd
Comisia pentru planificarea actiunilor in caz de si-
tuatii exceptionale printr-o matrice de evaluare a
pericolelor si riscurilor prioritare (Anexa 13) si prin
capacitatile de reactionare si intervalele de timp in-

terne (resursele instantei), externe (entitati de prim
ajutor de urgenta) si cele sustinute de sistemul jude-
catoresc (CSM, MJ, AAlJ sau STISC). Un model de
matrice de evaluare a riscurilor si capacitatilor de re-
actionare este indeplinit partial in cele ce urmeaza.

Matricea de evaluare a pericolelor si riscurilor si a capacitatilor de reactionare

Pe intern

Entititile de acordare
a ajutorului de urgentd

CSM, M), AA] sau STISC

Prioritatea |. Situatie exceptionala medicala majori

* Personalul de securitate se deplaseaza sa
asigure securitatea locului si sa evacueze
personalul (5 minute).

* Detasamentul de pompieri
* Timp de reactie — 20 de
minute cu | paramedic.

* Nimic, cu exceptia
situatiei in care prejudi-
ciul catastrofal necesita

Sunt pregitite pachete de prim ajutor si alimente.
Personalul instruit anterior in domeniul sal-
varii si acordarii primului ajutor transporta in
zona calamitatd pachete de prim ajutor din
alte locuri (5 minute).

Personalul de securitate se deplaseaza sa
intalneasca si sa ghideze serviciile de acorda-
re a primului ajutor (5 minute).

Este stabilit centrul de comanda al planului de
actiuni in situatia exceptionald, care sa coor-
doneze activitdtile de reactie (5 minute).

* Sunt disponibile echipe de
lucru cu substante periculoa-
se, dacd este necesar.

* Politia

* Timp de reactie — 10 minu-
te.

ca AAlJ s3 schimbe
amplasarea serviciilor
esentiale (PCA).
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Matricea de evaluare a pericolelor si riscurilor si a capacitatilor de reactionare

Pe intern

Entitatile de acordare
a ajutorului de urgentd

CSM, M), AAJ sau STISC

Prioritatea 2. Incendiu

* Personalul instantei face uz de extinctoarele
existente in zona incendiului (imediat).

* Personalul de securitate se deplaseaza sa
asigure securitatea locului si sa evacueze
personalul (5 minute).

* Personalul de securitate asigurd securitatea
detinutilor si pregateste transferul lor spre
un centru securizat de detentie.

* Personalul de securitate se deplaseaza sa
intalneasca si sa ghideze serviciile de acor-
dare a primul ajutor (5 minute). Personalul
instruit anterior sa stinga incendii mici se
deplaseazd in zona incendiului cu stingatoare
din alte locuri (5 minute).

* Personalul instruit anterior in domeniul
salvarii si acordarii primului ajutor se depla-
seaza Tn zona incendiului cu pachete de prim
ajutor din alte locuri (5 minute).

* Este stabilit centrul de comanda al planului de
actiuni in situatia exceptionald, care sa coor-
doneze activitatile de reactie (5 minute).

Detasamentul de pompieri

* Timp de reactie — 20 de
minute.

| paramedic cu set de prim

ajutor.

| autocisterna cu 500 m de

furtun — |5 minute de lupta cu

focul.

* Nu este posibil de stins fo-
cul cu ajutorul autocisternei
mai sus de primul etaj.

* Abilitatea de a conecta tevi
verticale pentru stingere
(daca existd).

Politia

* Timp de reactie — 10 de
minute cu 2 ofiteri Tnarmati.

» Controlul traficului si mul-
timii, disponibil la solicitare,
dupa necesitati.

* Nimic, cu exceptia

situatiei in care prejudi-
ciul catastrofal necesitd
ca AAlJ s3 schimbe
amplasarea serviciilor
esentiale (PCA).

Un incendiu in sala
serverului va necesita
intervenirea STISC
pentru inspectarea si
recuperarea capacitati-
lor sdlii de server.

Alte prioritati (in ordinea evaluarii riscurilor) urmeaza sa fie identificate de Comisia pentru planificarea actiu-

nilor In caz de situatii exceptionale

B Elaborarea unui Plan de actiuni in situatii exceptionale

Utilizand modelul planului de actiuni in situatii ex-
ceptionale (Anexa 12), seful secretariatului trebuie
sa conduca Comisia pentru planificarea actiunilor
in caz de situatii exceptionale, care sa elaboreze
si sa implementeze planul respectiv. Retineti: intr-
o situatie de forta majora, timpul este limitat, de
aceea axati-va eforturile mai intai de toate asupra
celor mai importante pericole si riscuri.

Planul de continuitate a activitatii (PCA) se refera
la efortul intern al unei organizatii, menit sd asigu-
re capacitatea de a continua operatiunile esenti-
ale pe o duratd de pana la 30 de zile, ca reactie
la intreruperile operationale, inclusiv - dar fara a
se limita la — lucrari de renovare sau intretinere a
cladirii, defectarea mecanicad a sistemului de incal-
zire sau a altor sisteme ale cladirii, incendiu, situa-
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tii exceptionale medicale, incidente de securitate,
conditii meteorologice nefavorabile sau alte feno-
mene naturale, sau caderea sistemelor de tehno-
logii informationale si telecomunicatii.

Planificarea continuitatii activitatii este un efort
ce necesita mult timp si resurse si depdseste ca-
pacitdtile unei instante locale de a le realiza de
sine statator. De aceea, este necesar ca CSM,
MJ si AAIl] sa actioneze la scara intregului sis-

tem judecdtoresc, pentru a elabora cerintele si
planurile de continuitate a activitdtii, care sa fie
ulterior adaptate la exigentele fiecarei instante
judecatoresti.

Obiectivul PCA este de a asigura executarea
functiilor esentiale ale instantei de judecata pe
timp de crizd sau situatie exceptionald, cand in-
stanta este in pericol sau este inaccesibila, si inclu-
de urmatoarele cerinte:

Cerintele si responsabilitatile PCA

Responsabilitatile sefului secretariatului (in coordonare cu presedintele instantei, AAl] si personalul de securitate):

* asigurarea desfasurarii neintrerupte a activitatii instantei de judecata in perioada unei situatii exceptionale;

PCA, in caz de necesitate;

* elaborarea unui proces de alertd, notificare si luare a deciziilor intr-o situatie exceptionald, pentru activarea

* facilitarea procesului decizional pe durata executarii PCA si desfasurarea ulterioard a activitatii;

* reducerea sau aplanarea perturbdrii activitdtii instantei;

* eliminarea riscului de a pierde vieti si minimizarea prejudiciului si pierderilor;

* identificarea conducatorilor principali si a personalului de suport, care vor fi transferati (dupad necesitate);

deplin, a activitatii instantei de judecat;

* organizarea si realizarea unei recuperdri rapide si ordonate din situatia exceptionala si reinceperea, in volum

* instruirea personalului-cheie responsabil pentru executarea PCA;

* instruirea tuturor angajatilor instantei si a personalului de securitate privind actiunile necesare in caz de initiere a PCA;

putin trimestrial).

* Exersarea periodica pentru testarea diferitor componente ale planului, precum si a planului in intregime (cel

B Securitatea

Un principiu fundamental care trebuie sa fie luat
in considerare la elaborarea oricarui program
de securitate al instantei presupune ca toate
actiunile programului sd aiba un obiectiv explicit
de (I) retinere (adica limitarea oportunitatilor de

survenire a evenimentelor nedorite), (2) preveni-
re si (3) depistare. Aceste obiective ale progra-
mului trebuie sd fie completate cu doud obiective
suplimentare: (4) reactie si (5) instruire.
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Ciclul planului de securitate al instantei de judecata

Retinere
Instruire Prevenire
Planul de
securitate
Reactie Depistare

Fiecare din aceste elemente importante este o
consecinta a celorlalte elemente si trebuie sa fie
inclus in programul de securitate din cinci etape,
recomandat pentru instante. Spre deosebire de
metodele traditionale de aplicare a legii, care pot
fi calificate drept reactive, masurile de asigura-
re a securitatii instantei trebuie sa fie proactive.
Aceasta inseamnad ca programul de securitate din
cinci etape trebuie sa fie bazat pe elementul de
retinere si pe cel de prevenire a incidentelor cri-
minale si interzise.

Controlul de securitate: Desi sistemele de
control incorporeaza toate aspectele progra-
mului recomandat de securitate din cinci etape
(retinere, prevenire, depistare, reactie si instru-
ire), ele sunt considerate, in principal, sisteme
de retinere. Se estimeazd cd, dacd la intrarile in
cladiri nu s-ar efectua controlul de securitate, nu-
marul armelor si al bunurilor de contrabanda in-
troduse in cladire ar fi de zece ori mai mare decat
cel depistat de sistemul de control. Pentru a asi-
gura uniformitatea actiunilor, a echipamentului si
a pazei in toate instantele din tard, se recomanda
ca CSM, MJ si AAI] sd stabileasca standarde de

control de securitate, cerinte de calificare si pre-

gatire profesionald a personalului de paza si setul

standard de echipament de control al securitatii,

care sa includa cel putin utilizarea:

* detectoarelor de metal;

* aparatelor Roentgen pentru verificarea pachete-
lor, hartiilor, servietelor si a bunurilor personale;

* detectoarelor de metal portative (pentru ca-
zuri de defectare a sistemului principal si pen-
tru inspectii ulterioare, in caz de necesitate);

* analizatoarelor de reziduuri de substante ex-
plozive;

* incaperilor adiacente pentru perchezitii mai
minutioase ale persoanelor suspecte, in caz de
necesitate.

Tururile efectuate de paza instantei: sefii
secretariatelor trebuie sa monitorizeze ca politia
judiciara sa faca tururi periodice aleatorii pe teri-
toriul instantei, in parcari, pe coridoare, prin bi-
rouri si sali de sedinte. Rapoartele privind tururile
de inspectie trebuie sa fie examinate saptama-
nal, cu ajustarea corespunzatoare a activitatilor
instantei si a graficului sedintelor de judecatd in
functie de constatarile facute.
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B Instruirea privind actiunile in situatii

Analizati necesitatile de instruire in acordarea

primului ajutor ale angajatilor, contractantilor,

pazei, vizitatorilor, managerilor si ale persona-

lului, identificati in planul de evacuare in situatii

exceptionale. Instruirea trebuie sd abordeze ur-

matoarele subiecte:

* planul de evacuare;

* rolurile si responsabilitatile individuale;

* actiunile de pregatire, prevenire, protectie si
recuperare in situatii exceptionale;

» procedurile de alertare, avertizare si comuni-
care;

* modalitatile de localizare a membrilor de fa-
milie;

» procedurile de evacuare, adapostire si rapor-
tare;

* amplasarea in instanta si utilizarea echipamen-
tului standard pentru situatii exceptionale;

* procedurile de oprire a lucrului;

* ajutor pentru persoane cu dizabilitati;

* amplasarea in instanta si limitarile stingatoare-
lor de incendij;

* procedurile de evacuare, adapostire si alte
proceduri de siguranta.

exceptionale

Sefii secretariatelor trebuie sa organizeze in-
struirea obligatorie privind actiunile in situatii
exceptionale in urmatoarele cazuri:

* angajarea sau transferarea din alte instante a
persoanelor noj;

* numirea persoanelor responsabile de evacua-
re, adapostire si de alte sarcini speciale;

* implementarea echipamentului, a materialelor
sau a proceselor noi;

* actualizarea sau revizuirea procedurilor;

* constatarea, prin exercitile de simulare, a
pregatirii slabe a angajatilor pentru situatii
exceptionale;

* contractarea persoanelor care vor lucra in cla-
dire sau pe teritoriul instantei.

In ultimul caz, persoanele contractate trebuie sa
fie informate despre planul de evacuare in situatii
exceptionale si instruite in privinta actiunilor ne-
cesare in asemenea situatii, a locurilor de intruni-
re si a procedurilor generale de evacuare. Aceste
informatii pot fi oferite de reprezentantul tehnic
al instantei la inceputul perioadei contractului sau
al activitatii contractuale.
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Practici si exemple de GESTIONARE A FLUXULUI DE DOSARE

Practici Exemple

stabilirea de parteneriate intre judecdtori si sefii secretariatelor;
publicarea misiunii si viziunii instantei, precum si a planului strategic si a planului
de gestionare a fluxului de dosare;
utilizarea ordinelor administrative, politicilor si directivelor pentru a stabili pro-

Leadership ce'dura de Planiﬁf:earAe a §edin'gelor de jud.ceF:até si termen'e‘—limité; . ‘
asigurarea instruirii intregului personal si informarea privind scopurile instantei;
interactiunea cu partenerii din cadrul sistemului judiciar cu privire la gestionarea
fluxului de dosare;
utilizarea datelor si masurarea practicilor si rezultatelor gestionarii fluxului de
dosare.
stabilirea si utilizarea tintelor si termenelor pentru examinarea dosarelor;

Scopurile convenirea asupra ginFeIor de perfgrmangé;

si tintele de f:locumentarea si pubhlcar.ezfl scopur|lo.r; N )

pe,rformanté instruirea personalului privind scopurile si tintele de performantd;

; discutarea si colaborarea cu partenerii din sistemul judiciar privind scopurile si

tintele de performanta.
publicarea informatiilor cu privire la agenda sedintelor;

Planificarea utilizarea graficelor cu indicarea termenilor si a datelor;

calendarului si
stabilirea sedintelor

aprobarea procedurilor impartiale si neutre privind repartizarea cauzei;
promovarea stabilirii unei date cat mai apropiate a primei sedinte;
documentarea si partajarea practicilor de planificare a sedintelor.

Inventarierea
numarului de dosare
pe rol si
monitorizarea
restantei

comunicarea asteptarilor cu privire la scopuri si evitarea acumularii de dosare
restante;

aplicarea practicilor de solutionare alternativa a litigiilor;

efectuarea analizei continue a sarcinii per judecidtor;

evaluarea retinerilor legate de examinarea dosarelor, categoriilor de dosare
restante si a motivelor restantei;

publicarea si partajarea informatiei despre dosarele restante;

organizarea de discutii cu partenerii din cadrul sistemului judiciar cu privire la
dosarele restante.

Supravegherea
timpurie, periodica
si continua

personal dedicat sau desemnat pentru gestionarea fluxului de dosare;
documentarea si partajarea informatiilor despre asteptarile si actiunile intreprin-
se in vederea solutionarii dosarelor;

identificarea complexitatii dosarului si a pasilor necesari;

aplicarea monitorizarii examinarii dosarelor de la inregistrarea dosarului pana la
pronuntarea hotararii;

utilizarea agendei cu datele sedintelor de judecatd, stabilite de instanta de judecats;
aplicarea masurilor pentru monitorizarea amanarilor si a retinerilor;

utilizarea datelor in procesul de monitorizare a dosarelor.

Practici de
solutionare a
litigiilor

evaluarea necesitatilor si a complexitatii dosarelor;

aplicarea diferitor optiuni de solutionare alternativa a litigiilor;

solicitarea de informatii despre solutionarea dosarului la diferite etape de exami-
nare a dosarului;

solicitarea de informatii despre diferite optiuni de incurajare a solutiondrii dosarului.




Colaborare si
conlucrare cu
partenerii

stabilirea si mentinerea relatiilor de colaborare cu partenerii din cadrul sistemu-
lui judiciar;

intdlnirea cu regularitate cu partenerii din cadrul sistemului judiciar;

solicitarea de comentarii si contributii din partea partilor interesate si a partenerilor;
interactiunea cu personalul instantei cu privire la practicile de gestionare a fluxu-
lui de dosare.

Comunicare,
educatie si instruire

comunicarea cu publicul privind gestionarea fluxului de dosare;

comunicarea cu autoritdtile nationale despre gestionarea fluxului de dosare;
comunicarea cu personalul instantei privind asteptarile fatd de gestionarea fluxu-
lui de dosare;

instruirea personalului privind practicile si procedurile de gestionare a fluxului de
dosare.

Diseminarea
informatiilor

diseminarea informatiilor si a datelor actualizate privind asteptarile si procedurile
de gestionare a fluxului de dosare;

solicitarea si partajarea cu partenerii din sistemul judiciar a informatiilor despre
gestionarea fluxului de dosare.

Utilizarea
tehnologiilor

monitorizarea performantei in baza datelor si indicatorilor de performantg;
evaluarea procesului si rezultatelor cu ajutorul tehnologiilor;

publicarea si diseminarea informatiilor despre gestionarea fluxului de dosare;
utilizarea informatiilor despre practicile si rezultatele gestionarii fluxului de dosare;
cunoasterea tendintelor si modelelor existente de gestionare a fluxului de dosare.

asigurarea capacitatii si a proceselor de inregistrare si colectare a datelor despre
practicile si rezultatele gestiondrii fluxului de dosare;

Masurarea masurarea timpului utilizat de judecatori si personalul instantei pentru practicile
performantei de gestionare a fluxului de dosare;

utilizarea rapoartelor de performanta si a datelor analitice;

colectarea datelor manual si cu ajutorul tehnologiilor.

disponibilitatea de a utiliza date si indicatori de performanta pentru a discuta si
Managementul analiza procesul de gestionare a fluxului de dosare si a lua decizii operationale;

. diseminarea si publicarea datelor despre performanta;

performantei

evaluarea si imbunatatirea procesului de gestionare a fluxului de dosare in cadrul
instantei;
compararea practicilor existente cu bunele practici din cadrul altor instante.




o Foarte . | Frec- Intot-
N/o Intrebarea Rar Uneori
rar vent | deauna
| Directia/sectia/serviciul in care activez tinde I 2 3 4 5
" | sd Tmbundtateasca procesele si procedurile

Sunt informat despre aspectele care ma

2. |2 pre aspece | 2 3 4 5
vizeaza la locul meu de munca
Pe masura ce obtin experientd, mi se deleagd

3. SR [ 2 3 4 5
responsabilitati si sarcini noi
Daca am nevoie de ajutor, ma pot baza pe

4. J P P | 2 3 | 5
persoanele cu care lucrez

5. | Am posibilitatea de a-mi dezvolta abilititile [ 2 3 4 5
Inteleg modul in care munca mea contribuie la

6. : . < N [ 2 3 4 5
misiunea instantei de judecatd

7. | Sunt tratat cu respect | 2 3 4 5
Cand Tmi fac lucrul bine, conducitorul meu imi

8. . o | 2 3 4 5
recunoaste meritele si imi multumeste
Conditiile si mediul de lucru imi permit sa-mi

9. A . P [ 2 3 4 5
exercit atributiile eficient
Simt ca sunt apreciat de conducatorul meu

[0. | pentru cunostintele si aportul la activitatea | 2 3 4 5
directiei/sectiei/serviciului
Conducatorii instantei de judecata Tmi

1. S o < [ 2 3 4 5
comunica la timp informatia importanta

12. | Vin cu placere la serviciu | 2 3 4 5
Conducatorii instantei de judecatd iau in

[3. | consideratie sugestiile angajatilor in vederea | 2 3 4 5
imbunatatirii proceselor de munca
Discutiile mele cu conducatorul sunt utile si

14. | o y [ 2 3 4 5
informative

s Cand este necesar, sunt incurajat sa iau singur I 2 3 4 5

" | decizii pentru a executa sarcina

Dispun de resurse (materiale, echipament

[6. | etc.) necesare pentru a-mi indeplini bine | 2 3 4 5
atributiile de serviciu
Stiu exact care sunt asteptarile de la mine la

17. |3 it I 2 3 4 5
locul meu de muncd

[8. | Sunt mandru cd lucrez in instanta de judecatd [ 2 3 4 5




A Foarte . Frec- Intot-
N/o Intrebarea Rar Uneori
rar vent deauna
19. | Timpul si abilititile mele sunt utilizate rational | 2 3 4 5
Pentru a-mi indeplini atributiile de serviciu,
20. . piint atribuiie ¢ I 2 3 4 5
beneficiez de cursurile de instruire necesare
Conducatorul meu este intotdeauna dis-
21. | ponibil, atunci cind am intrebari sau am | 2 3 4 5
nevoie de ajutor
Comunicarea in cadrul directiei/sectiei/ser-
22, | R ) R | 2 3 4 5
viciului In care activez este buna
23. | Persoanele cu care lucrez coopereaza intre ele | 2 3 4 5
Am posibilitatea de a-mi expune parerea de-
24. | spre modul de lucru in directia/sectia/serviciul | 2 3 4 5
n care activez
in ultimele 6 luni, conducdtorul a discutat cu mine
25. q - | 2 3 4 5
espre performanta mea/dezvoltarea carierei
Instanta de judecata si conducatorii sai tind
26. nta de jucecata sl <o I 2 3 4 5
continuu spre imbunatatire
27. | Sunt tratat cu respect de cetiteni [ 2 3 4 5

a. De cét timp activati in instanta de judecata:

Informatie de baza:

[ Imaiputinde lan [ ]I-5ani [ ]6-10ani [ ]11-20ani [ ]mai mult de 20 ani
b. Planific sa lucrez in instanta de judecatd inca:
[J1-2ani [ ]3-5ani [ ]6-10ani [ JII-20ani [ ]peste 20 ani

Analiza si interpretarea datelor: Rezulta-
tele sondajului vor fi analizate in cateva moduri.
Primul nivel de analizd este de a calcula si analiza
scorul mediu pentru fiecare intrebare. Cu cat mai
mare este scorul, cu atat mai pozitiv este perce-
puta atitudinea conducerii instantei de judecatd
fatd de angajati. Scorurile vor fi evaluate la nivel
de instanta de judecata sau la nivel de directie/
sectie/serviciu. Scorurile vor putea fi grupate de
la cele maiinalte la cele mai joase.

Prima interpretare a datelor este prezentata in
tabelul de mai jos, unde prima coloand Media
reprezintd scorul mediu. Coloana N include nu-
marul raspunsurilor valabile pentru fiecare in-
trebare. Numadrul dat poate varia, dacd nu toti
respondentii au raspuns la toate intrebdrile. Ru-
brica Procentgj indica procentul respondentilor
care au atribuit scorul respectiv pentru intrebare.



Scopul sondajului este de a determina mdsura in
care asteptarile beneficiarilor serviciilor instantei
de judecatd au fost satisfacute si de a identifica
factorii care au provocat insatisfactie. Apreci-
em foarte mult opinia dvs., care ne va ajuta sa

imbundtatim calitatea activitdtii instantei de jude-
catd. Participarea la acest sondaj este voluntara.
Toatd informatia furnizata va fi tratata cu strictd
confidentialitate si nu va fi divulgata. Completarea
chestionarului va dura aproximativ |5 minute.

FI. Vd rugam sd specificati dacd ati interactionat intr-un proces examinat in aceastd judecitorie,
unde ati avut calitatea de reclamant, parat, inculpat, parte vitamata, contravenient, parte interesatd,
intervenient, martor, ati asistat la o sedinta sau ati solicitat informatii, in 2021? (un raspuns posibil)

Da I
Nu 2 STOP
F2. Care este varstadvs.? ani Tmpliniti.

Sub 18 ani I STOP CHESTIONAR
I8 -30ani 2

31 — 50 ani 3

51 — 65 ani 4

Peste 65 ani 5

F3. Judecitoria:

Judecatoria Balti, sediul central I
Judecatoria Balti, sediul Falesti 2
Judecidtoria Balti, sediul Sangerei 3
Judecitoria Ungheni 4

I. Cat de multd sau putind incredere aveti in sistemul judecdtoresc? (un raspuns posibil)

Foarte multd 5
Destul de multd 4
Nici prea multa, nici prea putina 3
Destul de putind 2
Foarte putina I

(nu cititi) NS/ NR 99

2. Tn general, cum apreciati gradul de usurinti cu care poate fi
obtinutd informatia despre drepturile justitiabililor? (un raspuns posibil)

Foarte usor 4
Mai degrabd usor 3
Mai degrabad greu 2
Foarte greu I
(nu cititi) NS/ NR| 99




3. Tn opinia dvs., resursele materiale (tehnici, mobilier, imobil)
din instanta de judecatd sunt ... ? (un rdspuns posibil)

Foarte suficiente

Mai degraba suficiente
Mai degrabd putine
Insuficiente

— [N W[

(nu citit) NS/ NR| 99

4. Care a fost motivul sau motivele interactiunii in 2021
cu aceastd instanta de judecatd? (raspuns multiplu posibil)

Am participat in calitate de reclamant/victima/parte vatamata
Am participat in calitate de parat/banuit/inculpat

Am fost martor intr-un proces

Am reprezentat un client intr-un proces

Am asistat la o sedintd de judecatd

Am depus documente/am solicitat informatii

Alt motiv (specificati, va rog)

Novnn DM w I —

(nu cititi) Nu stiu/ Nu raspund| 99

5. Tn ce tip de dosar ati fost implicat/3? (rispuns multiplu posibil)

Dosar civil

Dosar penal

Dosar contraventional
Dosar administrativ
Altul (specificati, va rog)

VAW IN|[—

(nu cititi) NS/ NR| 99

SERVICII PRESTATE

6. In general, cum apreciati claritatea organizirii activititii instantei de judecati? (un rispuns posibil)

Foarte clard 4
Mai degraba clard 3
Mai degrabd neclard 2

Foarte neclara [
(nu cititi) NS/ NR| 99

7. De ce servicii prestate de directia/sectia de evidentd si documentare procesuald
(cancelarie/arhiva) ati beneficiat in 20217 (raspuns multiplu)

Informatii despre formularele cererilor de chemare in judecata
Acces la materialele din dosar

Informatii despre hotararea judecdtoreasca

Informatii despre executarea hotararii judecatoresti

Informatii despre asistenta juridica garantata de stat

Informatii privind depunerea actiunii

Primirea si inregistrarea cererilor

Alte servicii (specificati, va rog)

(nu cititi) NS/ NR

O |IN|NUN DN |WIN|—

e}
O




8. Ce mijloace de comunicare ati utilizat pentru a contacta directia/sectia de evidenta si documen-
tare procesuald (cancelaria/arhiva)? (raspuns multiplu)

M-am prezentat personal

Posta

Telefonul

Posta electronica (e-mail)

Pagina web a instantei

Alt mijloc (specificati, va rog)

NN W|IN|—

(nu cititi) NS/ NR| 99

9. Cat a trebuit sd asteptati pana cand personalul instantei de judecatd v-a deservit? (un raspuns posibil)

Mai putin de 10 minute

[0-15 minute

20-30 minute

-3 ore

Mai mult de 3 ore

Alt raspuns (specificati, va rog)

NN W|IN|—

(nu cititi) NS/ NR| 99

10. Care afirmatie descrie mai bine parerea dvs. privind impartialitatea judecitorilor in cadrul
proceselor judiciare? (un raspuns posibil)

Total impartiali 4
Impartiali 3
Nu chiar impartiali 2
Deloc impartiali I
(nu cititi) NS/ NR 99

I1.In urma interactiunii Dvs. cu judecdtoria, cum ati descrie activitatea acesteia in privinta aspecte-
lor care urmeazd? Judecitoria... (un raspuns posibil per rand)

Total de De Nu sunt | Deloc de | (nu cititi)
acord acord | deacord | acord | NS/ NR
... este echitabild (bazata pe dreptate si adevar) 4 3 2 I 99
... este transparentd: nu exista lucruri care sunt ascunse 4 3 ) | 99
intentionat de la cetateni
... slujeste interesului public/ apard interesele cetatenilor 4 3 2 I 99
...este eficientd: da rezultate 4 3 2 I 99
12. Ati beneficiat de consultantd/asistenta in probleme juridice

n instanta de judecatd? (un rdspuns posibil)

Da

Nu

2




PARTE LA PROCES

I3. Atunci cand ati fost parte la proces, ati fost reprezentat/d de avocat? (un raspuns posibil)

Da

Nu

2

[4. Pe cazul la care ati fost parte la proces a fost pronuntatd o hotarare? (un raspuns posibil)

Da |

Nu 2 Trecere la Q16

I5. In favoarea cui a fost pronuntata hotararea pe cazul la care ati fost

parte la proces? (un raspuns posibil)

Hotararea a fost integral in favoarea mea

Hotararea a fost partial in favoarea mea

Hotararea nu a fost in favoarea mea

16. Tn ce limba au avut loc sedintele de judecati pe cazul
la care ati fost parte la proces? (un raspuns posibil)

Limba pe care o vorbesc (specificati limba) 1 Trecere la Q19
In alta limba 2
Alt raspuns (specificati) 3

I7. In cazul in care sedintele de judecatd au fost realizate in limba pe care nu o vorbiti, Dvs. ati fost
asigurat(3) cu interpret care sa traduca comunicarea in limba pe care o vorbiti? (un raspuns posibil)

Da 1 Trecere la Q19

Nu

18. In ce mdsura sunteti de acord cu urmitoarea afirmatie ,,M-am simtit dezavantajat(d) atunci
cand sedinta de judecatd a fost realizatd in limba pe care nu o vorbesc™? (un raspuns posibil)

Total de acord

Mai degrabd de acord

Mai degrabd nu sunt de acord

Deloc de acord

I
2
3
4

(nu cititi) NS/ NR| 99

19. Cum apreciati durata gestionarii/examindrii cazului dvs.? (un raspuns posibil)

Foarte rapid 5
Rapid 4
Normal 3
Lent 2
Foarte lent [
(nu cititi) NS/ NR| 99




20. Férd a lua in considerare cheltuielile pentru serviciile avocatului, aproximativ
cati bani ati cheltuit cu acest proces (taxe judiciare, transport etc.)! (raspuns liber)

MDL
Nu am avut cheltuieli cu acest proces 9997 Trecere la Q22
(nu cititi) NS/ NR 9999

21. Fara a lua in considerare cheltuielile pentru serviciile avocatului,
cum apreciati costurile privind accesul la justitie? (un raspuns posibil)

Foarte mari 5
Mari 4
Medii 3
Mici 2
Foarte mici I
(nu cititi) NS/ NR 99

22. Vd rog sa apreciati cat de important pentru dvs.
este fiecare dintre urmdtoarele aspecte? (un raspuns posibil)

§2 | 2 | §2 /22| 82| z2
“E| E | OF £ £ | £Z

Conditiile privind accesul in instanta de judecatd 5 4 3 2 I 99
Indicatoarele (semnele) de orientare in cladirea 5 4 3 2 | 99
instantei

Conditiile de asteptare 5 4 3 2 I 99
Dotarea silii de sedinte 5 4 3 2 I 99
Claritatea textului din citatie 5 4 3 2 I 99
_Perioadva intre receptionarea citatiei si sedinta de 5 4 3 2 | 99
judecata

Inceperea la timp a sedintei de judecati 5 4 3 2 I 99
Atitudinea angajatilor instantei de judecata 5 4 3 2 I 99
Nivelul de competenta a angajatilor instantei de 5 4 3 2 | 99
judecata

Atitudinea judecatorilor si a procurorilor 5 4 3 2 I 99
Limbajul judecatorilor si al procurorilor 5 4 3 2 I 99
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor 5 4 3 2 I 99
Durata pronuntarii hotararii judecatoresti 5 4 3 2 I 99
Claritatea hotararii judecatoresti 5 4 3 2 I 99
Informatii oferite de serviciile instantei de judecata 5 4 3 2 I 99
Conduita si serviciile prestate de avocati 5 4 3 2 | 99




23. Vd rog sd apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare
dintre urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil)

0 3 3 5| T 83 5| 9= | 2
Co| me| S | 8| 08| 38|82
52| 8% | 5 | 28| 2% 28| oy
5| sk z |=8|°8 |28 EZ
> > c
Conditiile privind accesul in instanta de judecatd 5 4 3 2 I 97 99
!ndicatogrele (semnele) de orientare in cladirea 5 4 3 2 | 97 99
instantei
Conditiile de asteptare 5 4 3 2 | 97 99
Dotarea silii de sedinte 5 4 3 2 | 97 99
Claritatea textului din citatie 5 4 3 2 | 97 99
Ferioadfi intre receptionarea citatiei si sedinta de 5 4 3 2 | 97 99
judecata
Inceperea la timp a sedintei de judecats 5 4 3 2 I 97 99
Atitudinea angajatilor instantei de judecata 5 4 3 2 | 97 99
!\livelulvde competenta a angajatilor instantei de 5 4 3 2 | 97 99
judecata
Atitudinea judecatorilor si a procurorilor 5 4 3 2 I 97 99
Limbajul judecatorilor si al procurorilor 5 4 3 2 I 97 99
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea 5 4 3 2 | 97 99
argumentelor
Durata pronuntarii hotararii judecatoresti 5 4 3 2 | 97 99
Claritatea hotararii judecatoresti 5 4 3 2 I 97 99
!nformet'gu oferite de serviciile instantei de 5 4 3 2 | 97 99
judecata
Conduita si serviciile prestate de avocati 5 4 3 2 | 97 99

24. Din ceea ce cunoasteti, cum puteti oferi sugestii
pentru imbunatdtirea activitdtii instantei? (raspuns liber)

(nu cititi) Nu stiu/ Refuz| 999

25. Ati oferit vreodatad sugestii pentru imbunatatirea activitdtii instantei? (un rdaspuns posibil)

Da

Nu

2

(nu cititi) Nu stiu/ Refuz 99

26. Cat de receptivi (deschisi) vi se par angajatii instantei
la sugestiile oferite de cdtre cetdteni? (un raspuns posibil)

Foarte receptivi

Mai degraba receptivi

Mai degraba nereceptivi

Deloc receptivi

ANw|N|—

(nu citit) NS/ NR| 99




27. In opinia dvs., ce schimbdri concrete sunt necesare
pentru a imbunatati activitatea instantei de judecata? (rdspuns liber)

NOTATI RASPUNSURILE MOT-A-MOT SI CERETI DETALII. DACA RESPONDENTUL
MENTIONEAZA 1-2 SCHIMBARI, INTREBATI: Mai sunt si alte schimbiri necesare?
Prima mentiune:
A doua mentiune:
A treia mentiune:

(nu citit) Nu stiu/ Refuz| 999

DATE SOCIO-DEMOGRAFICE
28. Sexul respondentului

Feminin |
Masculin 2

29. Va rugam sd specificati daca locuiti intr-un mediu rural (sat) sau urban (oras) (un raspuns posibil)

Rural [
Urban 2

30. Care este nivelul cel mai inalt de instruire pe care il aveti? (un raspuns posibil)

Studii primare (4 clase) I

Gimnaziu/ scoald medie (5-9 clase, inclusiv fostele 7-8 clase)

Liceal/ mediu general (10 — 12 clase, inclusiv fostele scoli de 10 clase)

Medii de specialitate, scoala profesionala (studii profesionale, inclusiv cursurile de calificare, PTU)

Colegiu de specialitate (scoala profesionala, colegiu, scoli pedagogice, scoli de medicind)

(o) S I O T B - B S N B | O]

Studii superioare (licenta, masterat, studii post-universitare)

(nu cititi) NS/ NR| 99

31. Care este ocupatia dvs. de baza? (un raspuns posibil)

Functionar public/ bugetar I
Conducator / manager 2
Specialist calificat (ex.: angajat de birou, profesor, medic etc.) 3
Muncitor calificat (ex.: vanzator, sofer, electrician etc.) 4
Muncitor necalificat (ex.: dereticdtoare, paznic, lucrez cu ziua in camp, in livada etc.) 5
Agricultor in gospodarie individuala 6
Auto-angajat (ex.: detin patentd, licenta etc.) 7
Student 8
Concediu de maternitate/ paternitate 9
Pensionar (varsta sau dizabilitate) 10
Neangajat [
Alta (va rog, specificati) 12
(nu cititi) Nu stiu/ Nu raspund| 99




32. Care este venitul lunar total al gospodariei dvs. (persoane care locuiesc impreuna cu dvs. in gospo-
ddrie)? Luati in considerare toate veniturile, inclusiv salariile, pensiile, alocatiile etc. (un raspuns posibil)

Mai putin de 3000 lei

|

3001 - 5000 lei 2
5001 — 9000 lei 3
9001 — 12 000 lei 4
[2 001 — 15000 lei 5
5001 —20 000 lei 6
20001 — 25000 lei 7
Mai mult de 25 000 lei 8

(nu citit) NS/ NR| 99

33. In ce limb3, de regula, vorbiti cel mai mult acasd? (un raspuns posibil)

Romana I
Rusa 2
Gagauza 3
Ucraineana 4
Bulgara 5
Romani 6
Alta (va rog, specificati) 7
Cateva limbi in egalda mdsurd (specificati) 8
(nu cititi) Nu stiu/ Nu raspund| 99

Va mulgumim!

Nume respondent

Telefon




Scopul sondajului este de a evalua opiniile
avocatilor privind activitatea instantelor de judeca-
ta. Opinia dvs. ne va ajuta sa imbunatdtim calitatea
simtiti liber(3) sa oferiti rdspunsuri cat mai sincere.
Participarea la studiu este confidentiald si anonima,
iar informatia furnizatd de dvs. va fi prezentata de-

personalizat. Completarea chestionarului-sondaj
este voluntara si dureaza circa 10 minute.

Participati la studiu! Astfel contribuiti la
fmbundtdtirea calitdtii activitatii instantelor de
judecata. Va rugam sad bifati raspunsul care de-
scrie cel mai bine parerea dvs.

Fl. Alegeti instanta de judecatd cu care cel mai des ati interactionat (un raspuns posibil)

Judecidtoria Chisindu, sediul Central |
sed. Buiucani, mun. Chisinau| 2

sed. Centru, mun. Chisindu| 3

sed. Ciocana, mun. Chisinau| 4

sed. Rascani, mun. Chisinau| 5

Judecatoria Balti, sediul Central 6
sediul Falesti| 7

sediul Sdngerei| 8

Judecidtoria Anenii Noi, sediul Central 9
sediul Bender| 10

Judecitoria Cahul, sediul Central I
sediul Taraclia| 12

sediul Cantemir| 13
Judecidtoria Cduseni, sediul Central 14
sediul Stefan Voda| 15
Judecitoria Cimislia, sediul Central 16
sediul Leova| 17
Judecitoria Comrat, sediul Central |18
sediul Ceadar-Lunga| 19
sediul Vulcanesti| 20

Judecatoria Criuleni, sediul Central 21
sediul Dubasari| 22
Judecitoria Drochia, sediul Central 23
sediul Rascani| 24
sediul Glodeni| 25
Judecatoria Edinet, sediul Central 26
sediul Briceni| 27
sediul Donduseni| 28
sediul Ocnita| 29
Judecdtoria Hancesti, sediul Central 30
sediul laloveni| 31
Judecitoria Orhei, sediul Central 32
sediul Soldanesti| 33
sediul Rezina| 34
sediul Telenesti| 35
Judecidtoria Soroca, sediul Central 36
sediul Floresti| 37
Judecitoria Straseni, sediul Central 38
sediul Calarasi| 39
Judecitoria Ungheni 40




TN CONTINUARE, VA ROG SA OFERITI RASPUNSURI DESPRE INSTANTA
DE JUDECATA PE CARE ATI BIFAT-O MAI SUS.

|I. Cat de importante sau neimportante sunt pentru dvs.
urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)

Aspecte privind serviciile generale

% § ES § 1 <5 | 3¢
£ 5 £ o £ S of | 394
S0 ) Yo > O o O w2 o
Lo o c O o o [aj-% S5 C v
£ £ OE £ E | Z®
Coprdonarea_stablhrll datelor si orelor 5 4 3 2 | 99
sedintelor de judecatd
Accesu[la hotararile instantelor de 5 4 3 2 | 99
judecata
(;omunlgarea intre instanta de judecata 5 4 3 2 | 99
si avocati
Claritatea responsabilitatilor 5 4 3 2 | 99
organizatorice si administrative
cCial'ltateal pprtalu|u| national al instantelor 5 4 3 2 | 99
e judecatd
Invdlcl:atoz.irele (sgmnele) de orientare in 5 4 3 2 | 99
cladirea instantei
2. Cat de importante sau neimportante sunt pentru dvs.
urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)
Aspecte privind relatia cu instanta de judecata
sau directia/sectia/serviciul din cadrul instantei
c € £ C c c ~ o
28 g 38 | £8 | 88 | 23
S0 9] Qo 50 O} o2 o
L a o < O o o N o = R i)
£ £ OE £ E | Z
Atitudinea judecatorilor si procurorilor 5 4 3 2 I 99
Atitudinea angajatilor instantei de judecata 5 4 3 2 I 99
Competgnt;a profesionald a judecdtorilor/ 5 4 3 2 | 99
procurorilor
Competenta profesionala a angajatilor 5 4 3 2 I 99
instantei
Accesibilitatea judecatorilor/procurorilor 5 4 3 2 | 99
Accesibilitatea angajatilor instantei de judecata 5 4 3 2 I 99




+ R R + o
v 5 5 ES S| v§ | 3¢
£ £ og | £ | o€ | 2394
S0 o) e} 5 O U O ="
Lo o < QO o o N o =
£ = OE £ E | Z
Promptitudinea raspunsului la solicitari 5 4 3 2 I 99
Calitatea raspunsurilor oferite de angajatii
directiei/sectiei/serviciului de evidenta si 5 4 3 2 | 99
documentare procesuald
Gestionarea computerizata a proceselor 5 4 3 2 I 99
Usurinta accesarii materialelor din dosare 5 4 3 2 | 99
Claritatea responsabilitatilor si a organizarii
A : g 5 4 3 2 I 99
activitatii In instanta de judecata
Costurile/taxele pentru accesul la justitie 5 4 3 2 I 99
3. Cat de importante sau neimportante sunt pentru dvs.
urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)
Aspecte privind pregatirea si desfasurarea sedintelor de judecata
- R R R o
c c € c c c ~ o
g8 | £ S | §€ | € |25
S o o) Yo S50 Ol =Y
Lo o < o o N o S L v
£ £ OE £ E | Z%
Conditiile pentru intrevederile cu clientii 5 4 3 2 | 99
Dotarea sililor de sedinte 5 4 3 2 I 99
Inceperea la timp a sedintelor de judecatd 5 4 3 2 I 99
Organizarea si desfasurarea sedintelor de judecata 5 4 3 2 I 99
4. Cat de importante sau neimportante sunt pentru dvs.
urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)
Aspecte privind hotararile judecatoresti
+ b R - o
c c € ¢ c c ~ o
Qs < < < VU <
g £ £ o £ £ £ ot | 294
S0 o) Yo 50 o O o 2o
Lo [aN c O o o N o 5 L v
£ £ OE = E | Z"
Hotarari clare si usor de inteles 5 4 3 2 I 99
Solutionarea promptd a cauzelor 5 4 3 2 I 99
Hotarari usor de executat 5 4 3 2 I 99




GRADUL DE SATISFACTIE:
5. Cat de satisfacut sau nesatisfacut sunteti
de urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)

Aspecte privind serviciile generale

)
e e —— - + ~
= 35 o 3 O > [0}
t)g (-_3-(%)% = E%lg :O))g g-og
s e C 4 o [ ——t S w2
R > oo 5] > oo® 0 ©w 2
= S8 Z & % | 2%
% U a Z O CIC) % Z 00
rdonar: ilirii datelor si orelor
Coq ona ea.stab i datelor si orelo 5 4 3 2 99
sedintelor de judecatd
Accesul la hotarérile instantelor de judecata 5 4 3 2 99
Comunicarea Intre instanta de judecata si
A 89 : 5 4 3 2 99
avocatii
Claritatea responsabilitatilor organizatorice si
jra-ea 1esp Hororg : 5 4 3 2 99
administrative
Calitatea paginii web a instantei de judecata 5 4 3 2 99
Indicatoarele de orientare in cladirea instantei
: < ; 5 4 3 2 99
de judecata
6. Cat de satisfacut sau nesatisfacut sunteti
de urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)
Aspecte privind relatia cu instanta de judecata sau
directia/sectial/serviciul din cadrul instantei
plgv] )T
5 |5 ] = 5 | Yo
£8 | w8 | < of | 88 (2T
c % O . .2 o % >3 A
LI? ] -E ] R -E g N s > a
3 3 3 Z 3 0 3 | Z2 ™
> > c
Atitudinea judecatorilor si procurorilor 5 4 2 99
Atitudinea angajatilor instantei de judecata 5 3 99
Competenta profesionala a judecatorilor/ 5 3 2 99
procurorilor
Competenta profesionala a angajatilor
—ompetenta p gajat 5 4 3 2 99
instantei
Accesibilitatea judecatorilor/procurorilor 5 4 3 2 99
Accesibilitatea angajatilor instantei de judecata 5 4 3 2 99
Promptitudinea raspunsului la solicitari 5 4 3 2 99
Calitatea raspunsurilor oferite de angajatii
directiei/sectiei/serviciului de evidenta si 5 4 3 2 99
documentare procesuald
Gestionarea computerizata a proceselor 5 4 3 2 99
Usurinta accesarii materialelor din dosare 5 4 3 2 99
Claritatea responsabilitatilor si organizarii
A T 5 4 3 2 99
activitatii In instanta de judecata
Costurile/taxele pentru accesul la justitie 5 4 3 2 99




7. Cat de satisfacut sau nesatisfacut sunteti
de urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)

Aspecte privind pregatirea si desfasurarea sedintelor de judecata

P 3 L — 8 L f=
23 | &% 2 1 5%s| 32 | 3%,
fag s =1 c o9 3 O ® 5 55
S | vg3 S v g 22 | 235
S — o = 73 =] S5 <
“E)fs | 2 |g3°| O% |2
Conditiile pentru intrevederile cu clientii 5 4 3 2 I 99
Dotarea sililor de sedinte 5 4 3 2 I 99
Inceperea la timp a sedintelor de judecata 5 4 3 2 I 99
Organizarea si desfasurarea sedintelor de
- rsanizarea s : sedint 5 4 3 2 | 99
judecata
8. Cat de satisfacut sau nesatisfacut sunteti
de urmatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rand)
Aspecte privind hotararile judecatoresti
plgv] T
5 |5 (o] 3 0 5 > o
Q =
£.3 80,3 c 0 & o8 | 294
& 4 O 4 — 0.2 %5 o 3
Sa S 2 S T8 A2 | 24
g E 3 z = 8 g | Z w0
> S c
Claritatea hotararilor judecatoresti 5 4 2 I 99
Solutionarea promptd a cauzelor 5 4 3 2 [ 99
Hotarari usor de executat 5 4 3 2 I 99
PERCEPTII

9. Per general, cum apreciati claritatea organizarii
activitatii instantei de judecata? (un raspuns posibil)

Foarte neclara

Mai degraba
neclara

Mai degraba clara

Foarte clara

Nu stiu / greu de spus

2

3

4

99

10. Care afirmatie descrie mai bine parerea dvs. privind impartialitatea
judecatorilor in cadrul proceselor judiciare? (un raspuns posibil)

Deloc impartiali .Nu chl'ar. Impartiali Total impartiali Nu stiu / greu de spus
impartiali
I 2 3 4 99

1. Care afirmatie descrie mai bine parerea dvs. privind

independenta judecatorilor? (un raspuns posibil)

Deloc Nu chiar Independenti Total Nu stiu / greu de spus
independenti independenti P ’ independenti ’ g P
I 2 3 4 99




12. Tn opinia dvs., cum s-a schimbat calitatea lucrului
instantei de judecata in ultimii 5 ani? (un raspuns posibil)

S-a Inrdutdtit cu
mult

S-a inrdutatit
ntr-o oarecare
masura

Nu s-a schimbat

S-a Imbunatatit
intr-o oarecare
masura

S-a imbunatatit
cu mult

Nu stiu / greu
de spus

2

4

5

99

13. Care din afirmatiile de mai jos descrie cel mai bine modul in care
s-a schimbat volumul de munca in raport cu resursele disponibile
din instanta de judecata, in ultimii 5 ani? (un raspuns posibil)

Volumul de munca este cu mult mai mare decat numarul angajatilor

Volumul de munca a crescut proportional cu cresterea numarului de angajati 2
Numarul angajatilor este cu mult mai mare decat volumul de muncd 3
99

Nu stiu / greu de spus

14. In opinia dvs., resursele materiale in
instanta de judecata sunt ... (un raspuns posibil)

Foarte reduse

Mai degraba reduse

Mai degraba suficiente

Foarte suficiente

Nu stiu / greu de spus

2

3

4

99

I5. In opinia dvs., resursele umane din instanta
de judecata sunt ... (un raspuns posibil)

Foarte putine

Mai degraba putine

Mai degraba suficiente

Foarte suficiente

Nu stiu / greu de spus

2

3

4

99

16. Va rugam sa enumerati ce schimbari concrete sunt necesare
pentru a imbunatati activitatea instantei de judecata? (rdspuns liber)

DATE DEMOGRAFICE:
17. De cati ani sunteti membru/a al baroului?

Mai putin de 5 ani

5—10ani

[l =20 ani

Peste 20 ani

I
2
3
4




18. Sex

Feminin

Masculin

19. Varsta

Sub 30 ani

30 —50 ani

51 —65ani

Peste 65 ani

DlWIN|—

Va multumim pentru participare!




Descrierea criteriului

Partial

Exteriorul instantei de judecata

Fatada exterioara este curata si ingrijitd

Teritoriul adiacent este bine amenajat

Un panou informativ este instalat in exterior

Locurile de parcare sunt suficiente

Intrarea este bine definitd si marcata

Exteriorul si intrarea in instanta de judecatd sunt bine iluminate

Existd minimum doua intrari/iesiri din cladirea instantei

Zona de receptie si spatiile de asteptare

Intrarea dispune de un hol spatios

Detectorul de metale este instalat

Receptia este amenajata

Sunt instalate indicatoare pentru ghidarea justitiabililor

Panourile informative sunt prezente

Sunt amenajate rafturi pentru materiale informative

Directia/sectia evidenta si documentare procesuald este amplasata la etajul |

Sunt instalate scaune in directia/sectia evidenta si documentare procesuald

Este amenajata o sald pentru examinarea materialelor din dosare

Numarul de scaune in zona de asteptare este proportional numarului de vizitatori

Existd dispozitive pentru incarcarea telefoanelor

Apa potabila este accesibild in zona de asteptare

Numarul grupurilor sanitare este suficient si conditiile de utilizare a acestora
sunt bune

Sali de sedinte

Numarul sdlilor de sedinta este proportional numarului de judecatori

Accesul in sala de sedinte este usor

Spatiul este suficient in salile de sedinta

Mobilierul este in stare adecvatd

Sala de sedinta poate fi rapid incalzita/racorita

Sunt amenajate spatii pentru avocati

Sunt amenajate spatii pentru procurori

Tehnologii informationale

Numarul de computere este suficient

Numarul de imprimante este suficient

Echipamentul de inregistrare audio este utilizat in toate sedintele de judecata

Echipamentul de videoconferintd este functional si utilizat

Ecranele LED sunt instalate la intrare

Ghiseele electronice de primire si inregistrare a cererilor sunt instalate

Info-chioscurile sunt instalate

Terminalele de achitare a taxei de stat sunt disponibile

Echipamentul de traducere simultana este disponibil

Scanerele portabile sunt disponibile




Descrierea criteriului

Da Partial

Nu

Conditii pentru grupuri specifice de justitiabili

Minori

In zona de asteptare este amenajat un spatiu cu jucarii

Exista o cameri de audiere a minorilor, conform3 standardelor

Persoane in etate

Sunt amplasate scaune in zonele de langa salile de sedintd, dar si pe langa
sectiile/directiile de evidenta si documentare procesuald

Sunt instalate panouri informative cu informatie prezentata in format usor de
citit

Pe peretii din incinta instantei sunt aplicate pictograme care permit orientarea
justitiabililor

Semnele de orientare si ghidare in interiorul cladirii sunt disponibile

Tineri

Dispozitive pentru incarcarea telefoanelor sunt disponibile

Terminale care permit obtinerea serviciilor in format electronic sunt disponibile

Panouri informative electronice care prezintd informatii generale, necesare a fi
cunoscute de justitiabili, sunt disponibile

Info-chioscuri si tablete sunt disponibile

Servicii prestate in format digital si online

Persoane cu deficiente locomotorii

Lift/ platforma/rampa de acces instalata pentru scaunul cu rotile

Lift adaptat in interiorul cladirii pentru deplasarea persoanei la etajele de mai
sus ale cladirii

Grupul sanitar este adaptat

Ghiseu si panouri informative instalate la Tnaltimea de 70-80 cm

Accesul in sdlile de sedinta este facil

Persoane cu deficiente de vaz

Dispozitive audio care asista persoanele pe parcursul deplasarii in incinta
instantelor de judecata si transpun in format audio informatia de pe panourile
informative sunt disponibile

Sunt instalate pasaje cu marcaj tactil in cladirea instantelor de judecata si in
afara acestora

Materiale informative si modele de cereri tiparite in format ,Large Print” sau
limbajul Braille sunt disponibile

Echipament pentru marirea textului pe documente procesuale este disponibil

Persoane cu deficiente de auz

Dispozitive electronice care faciliteazd comunicarea cu persoanele cu deficiente
de auz sunt disponibile

Serviciile de traducere mimico-gestuald sunt asigurate

Victime ale actiunilor de violenta in familie / violenta sexuala

Exista intrari/iesiri separate

Zonele de asteptare separate pentru victime/parti vatamate si invinuiti/
inculpati au fost create

Detectorul de metale la intrare in instanta a fost instalat

Au fost stabilite reguli potrivit carora invinuitul/inculpatul va parasi instanta de
judecata peste 20 minute dupa plecarea victimei/partii vaitamate

Au fost create servicii de insotire a victimei la iesirea din instanta

Au fost dezvoltate practici de orientare a victimei/partii vatamate catre servicii
specializate




Formular privind reparatia tehnicii si a echipamentului instantelor

Data transmiterii

Numele, nr. de tel. si biroul
solicitantului

Subdiviziunea

Numele altor angajati afectati de
problema respectiva

Numele si datele de contact
ale sefului subdiviziunii sau ale
supervizorului de primul nivel

Ati anuntat supervizorul
dumneavoastra despre
problema?

Bifati raspunsul corespunzator

Da Nu

Descrierea problemei si a
mesajului privind eroarea (daca
existd)

Tipul echipamentului, biroul in
care se afla si nr. de serie (dacd
existd)

** Actiuni intreprinse de seful secretariatului

Data primirii

Data transmiterii catre STISC

Data deservirii de céatre STISC

Data la care a fost verificat
obiectul reparat si au fost anuntati
utilizatorul si supervizorul direct

Data confirmarii deservirii la AAI




Data:
Catre:AAlj si STISC

De la: Seful secretariatului judecatoresti
Subiect: Solicitare suport nivel de acces
Din numele instantei, solicit STISC sa ofere urmatorul suport pentru functionarea PIGD:

Cerere catre Serviciul asistenta tehnica pentru PIGD al STISC

Asistenta pentru nivelul de
acces

() Modificati autorizarea pentru nivelul de acces la PIGD.

Altele

() Explicati:

Numele angajatului si justificarea

Numele angajatului

Subdiviziunea si locatia

Statutul actual al angajatului

() Presedintele sau vicepresedintele
instantei

() Secretariatul instantei

() Judecitor

() Personal responsabil de planificarea
utilizarii salilor de sedinte

() Sef de subdiviziune sau supervizor
() Personal administrativ

() Altul:

Problema cu numele de
utilizator/parola care () Explicati:
trebuie solutionata
Este necesara schimbarea
nivelului de acces al () Explicati:
utilizatorului

Data ** Actiuni intreprinse de catre seful secretariatului **

Transmis AAlJ si STISC

Ajutor primit de la STISC

Solutia verificatad cu
angajatul

Altele

() Explicati:




Formular ,,Alerta privind defectele programelor informatice PIGD”

Data transmiterii

Numele, nr. de tel. si biroul
solicitantului

Subdiviziunea

Numele altor angajati afectati de
problema respectiva

Numele si datele de contact
ale sefului subdiviziunii sau ale
supervizorului de primul nivel

Ati anuntat supervizorul
dvs. despre problema?

Incercuiti raspunsul corespunzator

Da Nu

Modulul PIGD sau denumirea
ecranului de introducere a datelor

Data si ora aparitiei problemei si
descrierea mesajului de eroare sau
a altor informatii de pe ecran (dacd
este posibil)

Data

** Actiuni intreprinse de seful secretariatului **

Primit de la angajat

Testat si verificat ca eroare
reproductibila

Transmis la AAI

Data planificata a actiunii din partea
AAl)




Cerere de modificare a PIGD

Data transmiterii

Numele, nr. de tel. si biroul
solicitantului

Subdiviziunea

Numele altor angajati afectati de
problema respectiva

Numele si datele de contact ale sefului

subdiviziunii sau ale supervizorului de Imitetreulit) SEpUr el cerespUzscer

Ati anuntat supervizorul

primul nivel g
dvs. despre problema?
Da Nu
Modulul PIGD, denumirea ecranului
de introducere a datelor si/ sau
denumirea raportului
Cererea de imbunatitire
Data ** Actiuni intreprinse de catre seful secretariatului **

Primit de la angajat

Testat si verificat ca eroare
reproductibila

Transmis la AAl

Data planificata a actiunii din partea
AAlJ

Informarea personalului instantei




Politica de utilizare a Internetului si a echipamen-
tului in cadrul instantei de judecata stabileste re-
guli si recomandari privind folosirea adecvatd a
acestora. Politica de utilizare a Internetu-
lui si a echipamentului in cadrul instantei
de judecata trebuie semnata de catre toti
angajatii inainte de a-si incepe activitatea.

Mai jos este prezentat un model de Politica de
utilizare a Internetului si a echipamentului, care
cuprinde principalele aspecte controversate
care apar, de regula, atunci cand se incearca
gestionarea accesului la Internet si utilizarea
echipamentului in cadrul unei instante. Aceastd
politicd poate fi ajustata la necesitatile institutiei
corespunzatoare.

Particularitatile Politicii de utilizare a In-

ternetului:

* Politica de utilizare a Internetului se aplica tu-
turor angajatilor care au acces la computere si
la Internet in activitatea lor de serviciu.

» Utilizarea Internetului de catre angajati este
permisa si incurajatd, daca aceasta sustine sco-
purile si obiectivele institutiei. Totusi, accesul
la Internet prin intermediul computerelor din
cadrul instantei este un privilegiu, de aceea toti
angajatii trebuie sa se conformeze politicilor
de utilizare a computerului, a postei electroni-
ce si a Internetului.

* Angajatii poarta rdaspundere pentru prejudici-
ile cauzate prin incalcarea acestei politici, fapt
ce ar putea atrage masuri disciplinare sau ju-
diciare care se pot solda (sau pot include) cu
eliberarea din functie.

Utilizarea computerului, a postei electro-

nice, a Internetului si a echipamentului:

* Angajatii trebuie sa utilizeze Internetul si echi-
pamentul instantei in mod responsabil si pro-
ductiv. Accesul la Internet si utilizarea echipa-
mentului instantei trebuie sad se limiteze doar
la activitatile de serviciu; utilizarea acestora n
scop personal nu este permisa.

» Activitdtile de serviciu includ sarcini de cerce-
tare si educationale, care pot fi gasite prin In-
ternet si care ar ajuta angajatul in activitatea sa.

* Toate datele din Internet care sunt produse,

transmise sau primite prin sistemele de com-
putere ale instantei sunt considerate parte din
datele oficiale ale instantei, de aceea nu pot fi
distribuite sau divulgate persoanelor terte ne-
autorizate.
Echipamentul, serviciile si tehnologiile instantei,
utilizate pentru a accesa Internetul, constitu-
ie proprietatea instantei; aceasta isi rezerva
dreptul de a monitoriza traficul de Internet si
datele care sunt produse, transmise sau primi-
te prin conexiunile sale on-line.

* E-mailurile transmise prin sistemul postei elec-
tronice a institutiei trebuie sa fie lipsite de ori-
ce continut ofensator. Acesta include (fara a
se limita la) utilizarea de limbaj/imagini vulgare
sau hartuitoare.

* Angajatilor li se interzice sa incerce sa accese-
ze sau sa descarce fisiere de pe site-uri porno-
grafice sau site-uri de muzica sau comerciale.

* Instanta isi rezervd dreptul de a monitoriza
sau de a bloca accesul la anumite site-uri, daca
acestea sunt considerate daundtoare sau ne-
productive pentru institutie.

* Instalarea programelor informatice de genul
programelor de mesageriile instantanee este
strict interzisd. Angajatii trebuie s primeasca
aprobarea din partea supervizorului lor direct
inainte de a incerca sd instaleze un dispozitiv
de inregistrare media, precum dispozitivele
USB, CD sau alte discuri dure externe.

Utilizarea inacceptabila a Internetului in-

clude (fara a se limita la):

* Accesul la site-uri care contin materiale obsce-
ne, pline de urd, pornografice, ilicite, violente
sau ilegale din vreun alt punct de vedere.

* Transmiterea sau postarea mesajelor sau a
imaginilor discriminatorii, hartuitoare sau
amenintatoare pe Internet sau prin serviciul e-
mail al instantei.



Utilizarea computerelor pentru a comite orice
forma de frauda sau piraterie de programe in-
formatice, filme sau muzica.

Furtul, utilizarea sau divulgarea parolei unei
alte persoane fard autorizare.

Descarcarea sau copierea neautorizata sau pi-
ratarea programelor informatice si a fisierelor
electronice protejate de drepturi de autor.
Distribuirea de materiale confidentiale, secre-
te comerciale sau informatii cu caracter perso-
nal in afara organizatiei.

Accesarea ilegala a site-urilor nepermise.
Transmiterea sau postarea de informatii defai-
matoare pentru institutie, produsele/serviciile
si colegii sau clientii institutiei.

Introducerea de programe informatice
malitioase Tn reteaua institutiei sau punerea in
pericol a securitatii sistemelor de comunicatii
electronice ale institutiei.

Transmiterea sau postarea de scrisori, solici-
tari sau publicitate Tn lant, care nu corespund
scopurilor sau activitdtilor institutiei.
Prezentarea opiniilor personale ca reprezen-
tand opiniile institutiei.

* Dacd un angajat nu este sigur ce reprezin-
ta utilizarea acceptabila a Internetului sau a
echipamentului instantei, acesta trebuie sa
solicite supervizorului consiliere si clarificari
suplimentare.

* Toti termenii si conditiile specificate in prezen-
tul document se aplica tuturor utilizatorilor de
computere, echipament, retele si conexiuni
Internet din cadrul instantei.

* Toti termenii si conditiile specificate in pre-
zentul document reflectd acordul tuturor
partilor, care va fi reglementat si interpre-
tat in conformitate cu politicile si proceduri-
le mentionate mai sus. Utilizatorii care vor
incdlca aceste politici vor fi sanctionati dis-
ciplinar la discretia administratiei instantei.

DECLARATIA UTILIZATORULUI

Eu, subsemnatul, inteleg si voi respecta prezen-
ta Politica de utilizare a Internetului si a echipa-
mentului in cadrul instantei. Tnt,eleg ca, in cazul
in care voi incalca aceasta politicd, privilegiile
mele de acces pot fi revocate si imi pot fi aplicate
actiuni disciplinare sau judiciare corespunzdtoare.

Confirmarea acordului angajatului de a respecta regulile

Politicii de utilizare a Internetului si a echipamentului in cadrul instantei

Numele Semnatura Data

Angajatul

Seful serviciului resurse umane

Seful secretariatului




Presedintele
instantei

Numele Numele
Numarul de i Numarul de
Secretariatul
telefondela ) . telefondela
) instantei )
birou birou
Numarul de Numarul de
telefon mobil telefon mobil

Lista de contacte pentru acordarea primului ajutor

Organizatie

Datele de contact, resurse disponibile si timpul de raspuns

Serviciul pompieri

Centrul de conducere in

situatii exceptionale

Stingerea incendiilor

Gestionarea traficului

Comunicatiile
Controlul multimii
Ingrijirea medicald

Evacuarea victimelor

Numele si adresa

Numarul principal de telefon

Numarul secundar de telefon

Persoana de contact

Resursele disponibile si timpul de raspuns:




Politia

Centrul de conducere in
situatii exceptionale
Investigatiile la locul crimei
Gestionarea traficului
Interventia armata

Negocierea schimbului de
ostatici

Comunicatiile
Autoritatea de arest

Paza si transportarea
inculpatilor

Controlul multimii
Ingrijirea medicald

Evacuarea victimelor

Numele si adresa

Numarul principal de telefon

Numarul secundar de telefon

Persoana de contact

Resursele disponibile si timpul de raspuns:

Spitale
Ingrijirea medicald
Evacuarea victimelor

Dislocarea echipelor de
ingrijire a victimelor in masa

Numele si adresa

Numdrul principal de telefon

Numarul secundar de telefon

Persoana de contact

Resursele disponibile si timpul de raspuns:

Serviciul ambulanta
Ingrijirea medicald
Evacuarea victimelor

Numele si adresa

Numarul principal de telefon

Numarul secundar de telefon

Persoana de contact

Resursele disponibile si timpul de raspuns:




STISC

Oprirea sistemelor IT in
situatii exceptionale
Protectia si restabilirea
datelor

Numele si adresa

Numarul principal de telefon

Numarul secundar de telefon

Persoana de contact

Resursele disponibile si timpul de

raspuns:

Sisteme electrice

Numele si adresa

Numadrul principal de telefon

Numarul secundar de telefon

Persoana de contact

Resursele disponibile si timpul de

raspuns:

Furnizorul apei

Numele si adresa

Numarul principal de telefon

Numarul secundar de telefon

Persoana de contact

Resursele disponibile si timpul de

raspuns:

Prestatorul serviciilor de
Internet

Numele si adresa:

Numarul principal de telefon:

Numarul secundar de telefon:

Persoana de contact:

Resursele disponibile si timpul de

raspuns:

Furnizorul gazului (dacd este
cazul)

Numele si adresa

Numarul principal de telefon

Numarul secundar de telefon

Persoana de contact

Resursele disponibile si timpul de

raspuns:

Numele si adresa

Numarul principal de telefon

Numarul secundar de telefon

Persoana de contact

Resursele disponibile si timpul de

raspuns:

AA]J

Numele si adresa

Numarul principal de telefon

Numarul secundar de telefon

Persoana de contact

Resursele disponibile si timpul de

raspuns:

Curtea de apel

Numele si adresa

Numdrul principal de telefon

Numarul secundar de telefon

Persoana de contact

Resursele disponibile si timpul de

raspuns:




Instanta
Adresa
Numele si datele de contact ale persoanelor responsabile de gestionarea situatiilor exceptionale
Birou
Presedintele instantei
Telefon
Birou
Seful secretariatului
Telefon
Birou
Seful Serviciului de paza
Telefon
Seful sectie evidentd si Birou
documentare procesuala Telefon
Birou
Contabilul-sef Telefon
Data ultimei actualizari

l. Planurile de evacuare

Seful secretariatului este responsabil de pregatirea si afisarea planurilor de evacuare in toate locurile
de lucru, salile de sedinte si holurile instantei. Planurile de evacuare trebuie sa contind urmatoarele
informatii:

Uk wN

amplasarea iesirilor de urgenta;

traseele principale si secundare de evacuare;

amplasarea stingatoarelor de incendii;

amplasarea statiilor de declansare a alarmei anti-incendiu;
punctele de intrunire.

Personalul instantei trebuie sa fie informat despre existenta
a cel putin doua trasee de evacuare si sa le foloseasca.

2. Cerintele privind raportarea in situatii exceptionale
Situatiile exceptionale care trebuie s fie raportate de personalul instantei includ (dar nu se limiteaza la):

urgente generale cu caracter medical: de exemplu, alunecari, cazuri de infarct cardiac etc.;
urgente medicale legate de pandemii: de exemplu, gripe de sezon, gripe aviare etc.;
nesupuneri sau dezordini civile;

violenta la locul de munca;

deflagratii sau incendii;

incidente legate de deversari sau scurgeri de substante toxice;

colete sau scrisori suspecte;

actiuni suspecte sau ilegale pe teritoriul instantei;

amenintdri cu bomba sau de alt gen;

defectarea liftului;



* pene de curent electric;
* dezastre naturale: de exemplu, cutremure, alunecari de teren, torente, conditii meteorologice
extreme, inundatii, furtuni violente cu descarcari electrice, tornade, vijelii, incendii de padure

etc.

* luarea de ostaticj;
* orice altd situatie In care personalul se simte amenintat sau expus pericolului.

3. Urgente medicale
In cazul urgentei medicale, se iau urmatoarele masuri:

Urgentele medicale care pericliteaza viata sau sanatatea

Sugestie pentru judecatori si personalul instantei: Dacd aveti indoieli, considerati evenimentul
drept o urgentd medicala serioasa si luati masurile descrise in continuare.

Implicatiile pentru sefii secretariatelor:

* Activati centrul de comanda pentru situatii exceptionale si stabiliti linile de comunicare cu AAlJ,
STISC si serviciul de acordare a primului ajutor, in functie de necesitate.

* Asigurati primirea serviciului de acordare a primului ajutor. Informati despre orice pericole la locul
accidentului.

* Elaborati proceduri speciale de evacuare si asistenta pentru persoanele cu dizabilitati.

* Asigurati disponibilitatea truselor medicale si a defibrilatoarelor, inventariati-le cu regularitate si
amplasati-le la locurile de lucru si in silile de sedinte.

* Instruiti personalul cum si in ce situatii sa utilizeze continutul truselor medicale si defibrilatoarele.

* Instruiti frecvent personalul instantei despre procedurile necesare, deoarece in situatii exceptionale
coordonarea este dificild.

» In toate locurile de lucru, in silile de sedinte si holuri trebuie sa fie amplasate numerele de APEL DE
URGENTA.

In primul rand, chemati imediat paza instantei si, dupa aceea, seful secretariatului la numerele
de telefon mentionate mai sus. Dati urmatoarele informatii despre urgenta medicala:
* descrierea urgentei medicale;

Pasul | | * numele persoanei ranite;
* locul accidentului (coridorul, numarul biroului, al sdlii de sedinte etc.);
* datele dumneavoastra de contact (numele, numarul de telefon, locatia, actiunile pe care
le-ati intreprins etc.).
|. Inspectati si evaluati rapid situatia si conditiile.
2. Nu Tncercati sa intreprindeti masuri de salvare fizica sau de ajutor medical, dacd situatia
nu este sigurd si daca acest lucru va poate periclita viata sau integritatea corporald (de
Pasul 2 exemplu, in cazul prabusirii cladirii, al cablurilor electrice dezgolite, al revarsarilor de
substante toxice etc.).
3. Dacd este posibil, determinati cel mai apropiat loc de amplasare a trusei medicale in incinta
instantei.
Pasul 3 | Nu miscati victima ranitd, daca acest lucru nu este absolut necesar.
Chemati seful secretariatului (la numarul de telefon mentionat mai sus) si urmatorii membri
de personal care au fost instruiti in resuscitarea cardio-pulmonara sau in acordarea primului
Pasul 4 | ajutor. Aceste persoane pot oferi asistenta medicala pana la sosirea specialistilor profesionisti.
|. (Inserati numele angajatului instruit in acordarea primului ajutor.)
2. (Inserati numele angajatului instruit in acordarea primului ajutor.)
Pasul 5 Incercati s opriti singerarea majori, aplicind un bandaj strans. Pentru aceasta, puneti-vi

manusi si masca, daca dispuneti de ele.




In cazuri de acordare a ajutorului angajatilor care au intrat in contact cu substante toxice,
consultati specificatiile privind securitatea substantei si utilizati echipamentul corespunzator
de protectie. Oferiti-va sa acordati primul ajutor DOAR daca ati fost instruit si sunteti calificat
sa o faceti.

Pasul 6

In cazul altor imbolnaviri, care nu pericliteaza viata, contactati paza instantei si seful
serviciului in care lucreaza angajatul respectiv sau supervizorul direct.

Alte informatii sau cerinte

4. Incendii

Incendii sau deflagratii

Sugestie pentru judecatori si personalul instantei: Principala responsabilitate pe care o
aveti este sa anuntati paza instantei, seful secretariatului si serviciul pompieri, dupd care sd evacuati
personalul din zoni. incercati si stingeti incendiul doar daci acesta este de proportii mici, ati fost instruiti
cum s-o faceti si dispuneti de un stingator de incendiu.

Implicatiile pentru sefii secretariatelor:

* Activati centrul de comanda pentru cazuri de avarie si stabiliti liniile de comunicare cu AAlJ, STISC si
serviciul de acordare a primului ajutor, in functie de necesitate.

* Asigurati primirea serviciului de acordare a primului ajutor. Informati despre orice pericole la locul
accidentului.

» Dacd in instanta exista inculpati sau alte persoane retinute, permiteti pazei instantei si politistilor sa
le evacueze si sa le transfere intr-un loc securizat.

*» Actualizati si afisati in loc vizibil planurile de evacuare la toate locurile de munca, in toate silile de
sedinte si coridoarele.

* Instruiti frecvent personalul instantei despre locurile intrunirii si procedurile de raportare, deoarece
n situatii exceptionale coordonarea este dificila.

* Elaborati proceduri speciale de evacuare si asistenta pentru persoanele cu dizabilitati.

* Asigurati disponibilitatea truselor medicale, inventariati-le cu regularitate si amplasati-le la locurile de
lucru si n sdlile de sedinte.

* Asigurati disponibilitatea stingdtoarelor de incendii in toate locurile de lucru, sdlile de sedinte si
coridoarele, testarea lor lunaria si reincarcarea lor anuala.

* Instruiti personalul cum si in ce situatii sa utilizeze stingatoarele de incendii.

« In toate locurile de lucru, silile de sedinte si coridoarele trebuie sa fie amplasate numerele de APEL DE
URGENTA.

Incendii sau deflagratii

I. Activati cea mai apropiata alarma anti-incendiu.

2.1n primul rand, chemati imediat paza instantei si, dupa aceea, seful secretariatului la
numerele de telefon mentionate mai sus. Oferiti urmatoarele informatii despre accident:

* descrierea incendiului;

* locul incendiului (coridorul, numarul biroului, al salii de sedinta etc.);

* numele persoanelor evacuate;

* numele inculpatilor (si ale gardienilor) evacuati;

* datele dumneavoastra de contact (numele, numarul de telefon, locatia, actiunile pe care
le-ati intreprins etc.).

3. Evacuati imediat personalul instantei si publicul prin traseele de evacuare aprobate spre
locul convenit de intrunire. Raportati autoritatilor instantei pentru a asigura coordonarea
personalului.

4. Dacad in accident sunt implicate persoane detinute in instantd, permiteti gardienilor instantei
sa le evacueze in mod securizat intr-un loc potrivit de detentie.

Pasul |




I. Inspectati si evaluati rapid situatia si conditiile.

2. Nu incercati sd intreprindeti masuri de salvare fizica sau de ajutor medical, dacd situatia nu
este sigurd si daca acest lucru vd poate periclita viata sau integritatea corporald (de exemplu,
in cazul prabusirii cladirii, cablurilor electrice dezgolite, revarsarilor de substante toxice,
incendiilor scdpate de sub control etc.).

3. Nu incercati sa stingeti focul dacd acesta este de proportii mari, nu ati fost instruiti cum s-o
faceti si nu aveti un stingdtor functional.

4. Deconectati echipamentul si instalatiile doar daca acest lucru nu va pericliteaza siguranta.

5. Daca este posibil, determinati cel mai apropiat loc de amplasare a stingatorului si a trusei
medicale n instanta.

Pasul 2

Pasul 3 Nu miscati victima ranita.

Chemati seful secretariatului (la numarul de telefon mentionat mai sus) si urmdtorii membri de
personal care au fost instruiti in resuscitarea cardio-pulmonara sau in acordarea primului ajutor.
Pasul 4 Aceste persoane pot oferi asistentd medicala pana la sosirea specialistilor profesionisti.

. (Inserati numele angajatului instruit in acordarea primului ajutor.)

2. (Inserati numele angajatului instruit Tn acordarea primului ajutor.)

Raportati la locul de intrunire convenit si persoanei care asigurd coordonarea personalului. Intoarceti-va
Pasul 5 in cladire doar dupa semnalul ca PERICOLUL A TRECUT, aprobat de seful secretariatului sau
presedintele instantei.

Oferiti-vd sa acordati primul ajutor persoanelor afectate de substante inflamabile DOAR daca ati fost

Pasul 6 ) . o o .
instruit si sunteti calificat sa o faceti.

Alte informatii sau cerinte

5. Pandemii

Stare de pandemie declarata de autoritatile nationale pentru ocrotirea sanatatii

Sugestie pentru judecatori si personalul instantei: Autoritdtile nationale pentru ocrotirea sanatatii au
autoritatea de a declara starea de pandemie si de a stabili recomandari pentru protejarea sanatatii la locul de
muncg, Tn transportul public si in locuri aglomerate.

Implicatiile pentru sefii secretariatelor:

* Activati centrul de comanda pentru situatii exceptionale, daca este cazul.

* Distribuiti si amplasati lotiuni pentru dezinfectarea mainilor la locurile de munca, in sélile de sedinte
si in coridoare.

* Asigurati-va de disponibilitatea apei calde la robinet si in bai pentru spélarea mainilor.

* Amintiti angajatilor sa se spele pe maini sau sa le dezinfecteze frecvent.

. Tncuraja’gi angajatii instantei sa-si ia concediul medical in loc sa vind la serviciu si sa-i expuna pe altii
riscului de infectare.

* Fiti pregatit sa utilizati serviciile pazei instantei pentru a inspecta persoanele (atat personalul, cat si
vizitatorii instantei) care manifestd simptomele bolii pandemice. Evacuati persoanele respective din
cladire, dacd este necesar.

* Actualizati si afisati in loc vizibil planurile de evacuare la toate locurile de munca, in toate silile de
sedinte si coridoarele.

* Monitorizati listele personalului aflat in concediul medical si coordonati-va eforturile cu presedintele
instantei, sefii subdiviziunilor si supervizorii de primul nivel, pentru a ajusta, in functie de necesitate,
graficele sedintelor de judecata si graficul de lucru al instantei.

« In toate locurile de lucru, silile de sedinte si coridoarele trebuie si fie amplasate numerele de APEL
DE URGENTA.

Alte informatii sau cerinte




6. Pana de curent pe o durata de timp prelungita

Masuri pentru situatii de pana de curent pe o durata de timp prelungita

Sugestie pentru judecatori si personalul instantei: Principala responsabilitate pe care o
aveti este sa anuntati paza instantei si seful secretariatului, dupa care sa va evacuati impreund cu
personalul din zona.

Implicatiile pentru sefii secretariatelor:

* Activati centrul de comanda pentru situatii exceptionale si stabiliti liniile de comunicare cu AAIJ, STISC
si serviciul de acordare a primului ajutor, in functie de necesitate.

* Desemnati persoanele care vor primi si vor insoti electricienii la locul accidentului. Informati despre
orice pericole la locul accidentului.

» Actualizati si afisati In loc vizibil planurile de evacuare la toate locurile de munca, in toate silile de
sedinte si coridoarele.

* Instruiti frecvent personalul instantei despre locurile intrunirii si procedurile de raportare, deoarece in
situatii exceptionale coordonarea este dificila.

* Elaborati proceduri speciale de evacuare si asistenta pentru persoanele cu dizabilitdti.

* Procurati si distribuiti la locurile de lucru si in silile de sedinta lanterne cu un numar suficient de baterii.

* Asigurati disponibilitatea truselor medicale, inventariati-le cu regularitate si amplasati-le la locurile de
lucru si in sdlile de sedinte.

* Dacd in instanta existd inculpati sau alte persoane retinute, permiteti pazei instantei si politistilor sa le
evacueze si sa le transfere intr-un loc securizat.

« In toate locurile de lucru, silile de sedinte si coridoarele trebuie sa fie amplasate numerele de APEL DE
URGENTA.

. Tn primul rand, chemati imediat paza instantei si, dupa aceea, seful secretariat la numerele de
telefon mentionate mai sus.

2. Dati urmatoarele informatii despre accidentul in reteaua electricd sau pana de curent:
* caracterul accidentului electric sau al penei de curent;
* numele persoanei ranite;
* locul accidentului (coridorul, numarul biroului, al sdlii de sedinte etc.);
* datele dumneavoastra de contact (numele, numarul de telefon, locatia, actiunile pe care

le-ati Tntreprins etc.).

3. Evacuati imediat personalul instantei si publicul prin traseele de evacuare aprobate.

4. Daca in accident sunt implicate persoane detinute in instantd, permiteti gardienilor instantei sa
le evacueze in mod securizat intr-un loc potrivit de detentie.

5. La decizia sefului secretariatului sau a pazei instantei, evacuati personalul instantei si publicul prin
traseele de evacuare aprobate spre locul convenit de intrunire. Raportati autoritatilor instantei
pentru a asigura coordonarea personalului.
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Seful secretariatului: In cazul penei de curent electric pe o perioadi prelungiti, se iau anumite

masuri de precautie in functie de amplasarea geografica si conditiile de mediu.

|. Deconectati echipamentul si aparatele care nu sunt necesare pentru eventualitatea in care
restabilirea alimentdrii cu curent electric va provoca o supratensiune in retea, care ar putea
deteriora aparatura si echipamentul sensibil.

2. In cladirile amplasate in mediul cu temperaturi negative, deconectati si evacuati apa din conductele
sistemelor anti-incendiu, hidranti, conductele de apd potabila si toalete.

Pasul 2 | 3. Adaugati propilenglicol in canalele de scurgere pentru a preveni formarea dopurilor de gheata.
4. Mutati echipamentul care contine lichid care poate ingheta, din cauza expunerii prelungite la
temperaturi negative, sau goliti lichidul din el sau asigurati-l cu surse suplimentare de caldurd.

5. Dupa restabilirea incalzirii sau a alimentarii cu curent electric:
* Asteptati pand ce echipamentul electronic se incédlzeste la temperatura camerei inainte de
a-l conecta la priza pentru a preveni formarea condensatului pe circuitele electrice.
* Dupa restabilirea incalzirii si conectarea apei, verificati conductele de apa pentru stingerea
incendiilor si cele de apa potabild, pentru a depista eventualele scurgeri din cauza gerului.




Presedintele instantei si seful secretariatului trebuie sa evalueze daca, din cauza penei de
curent pe o duratd prelungitd, este necesar de inchis cladirea instantei pentru reparatii si, daca
Pasul 3 | da, sa evalueze cu Serviciul resurse umane implicatiile din punct de vedere al personalului si al
remunerdrii, dupd care sd emita o scrisoare cu instructiuni corespunzdtoare pentru judecatori i
personalul instantei.

Alte informatii sau cerinte

7. Raspandirea substantelor toxice

Masuri pentru revarsari de substante toxice

Sugestie pentru judecatori si personalul instantei: Principala responsabilitate pe care o
aveti este sa anuntati paza instantei si seful secretariatului, dupa care sa va evacuati din zona si sa
asigurati evacuarea personalului.

Implicatiile pentru sefii secretariatelor:

* Activati centrul de comanda pentru situatii exceptionale si stabiliti liniile de comunicare cu AAlJ, STISC si
serviciul de acordare a primului ajutor, in functie de necesitate.

* Actualizati si afisati Tn mod vizibil planurile de evacuare la toate locurile de munca, in toate silile de sedinte
si coridoarele.

+ Stabiliti locurile de intrunire in caz de situatie exceptionala si procedurile de raportare a personalului,
aduceti la cunostinta tuturor angajatilor aceastd informatie si instruiti-i corespunzator.

* Desemnati persoanele care vor primi si vor insoti la locul accidentului specialistii in curatirea de substante
toxice. Informati despre orice pericole la locul accidentului.

* Elaborati proceduri speciale de evacuare si asistenta pentru persoanele cu dizabilitati.

* Procurati materiale absorbante de substante toxice si maturi si amplasati-le in locuri strategice in toata
instanta.

* Procurati hainele si accesoriile de protectie personala: de exemplu, masti, manusi din cauciuc, cizme etc.

* Asigurati disponibilitatea truselor medicale, inventariati-le cu regularitate si amplasati-le la locurile de
lucru siin sdlile de sedinte.

* Daca in instantd existd inculpati sau alte persoane retinute, permiteti pazei instantei si politistilor s3-i
evacueze si sa-i transfere intr-un loc securizat.

« In toate locurile de lucru, silile de sedinte si coridoarele trebuie si fie amplasate numerele de APEL DE
URGENTA.

[.1n primul rand, chemati imediat paza instantei si, dupa aceea, seful secretariatului la numerele
de telefon mentionate mai sus.
2. Dati urmatoarele informatii despre revarsarea de substante toxice:
* caracterul revarsdrii de substante toxice;
* numele persoanelor rdnite si descrierea ranilor suportate;
* locul accidentului (coridorul, numarul biroului, al sdlii de sedinte etc.);
* datele dumneavoastra de contact (numele, numarul de telefon, locatia, actiunile pe care
le-ati intreprins etc.).
. Evacuati imediat personalul instantei si publicul prin traseele de evacuare aprobate.
4. Dacdin accident sunt implicate persoane detinute in instantd, permiteti-le gardienilor instantei
sa le evacueze in mod securizat intr-un loc potrivit de detentie.
5. La decizia sefului secretariatului sau a pazei instantei, evacuati personalul instantei si publicul
prin traseele de evacuare aprobate spre locul convenit de intrunire. Raportati autoritdtilor
instantei pentru a asigura coordonarea personalului.
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Masuri pentru revarsari de substante toxice

Seful secretariatului:

Anuntati imediat politia din apropiere, serviciul de pompieri sau serviciul de situatii exceptionale.
DOAR DACA ACEST LUCRU NU PREZINTA PERICOL, ingraditi si incercati sa izolati
revarsarea de substante toxice cu ajutorul pazei instantei si a personalului auxiliar.

Nu incercati sa curatati substanta toxica revarsata.

Evacuati persoanele din incaperile adiacente sau din intreaga cladire, daca este necesar.
Tncercati s3 identificati sursa revirsirii substantei toxice: de exemplu, revirsiri din sistemul de
canalizare, ulei din transformator, pacura etc.

Pasul 2

Presedintele instantei si seful secretariatului trebuie sa evalueze dacd din cauza revarsarii
de substante toxice este necesar deinchis cladirea instantei pentru reparatii si, daca da, sd evalueze
cuServiciulresurseumaneimplicatiiledinpunctdevedereal personaluluisial remunerarii, dupa care
sa emita o dispozitie cu instructiuni corespunzatoare pentru judecatori si personalul instantei.
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Alte informatii sau cerinte

8. Dezordini sau tulburari publice: Acestea sunt demonstratii, tulburdri sau proteste publice de
mari proportii, monitorizate si controlate Th mod activ de autoritdtile locale si organele de drept.

Masuri pentru dezordini sau tulburari publice majore

Sugestie pentru judecatori si personalul instantei: Principala responsabilitate pe care o aveti este sa vd retrageti
ntr-un loc sigur si sa incuiati usa.

Implicatiile pentru sefii secretariatelor:

* Luati masurile de protectie a cladirii si incuiati intrarile si parcarile ingradite.

* Numiti cativa gardieni din paza instantei sa stea de garda in strada pentru a astepta sosirea politiei.

* Activati centrul de comanda pentru situatii exceptionale si stabiliti liniile de comunicare cu AAlJ, STISC si
serviciul de acordare a primului ajutor, in functie de necesitate.

* Efectuati evidenta tuturor judecatorilor si angajatilor instantei, notandu-va biroul fiecdrui judecator si al
fiecarui angajat.

. Tmpreuné cu paza instantei, luati sub protectie si control cetdtenii care se afla in instanta la acel moment
si Insotiti-i in loc sigur.

* Daca n instantd exista inculpati sau alte persoane retinute, permiteti pazei instantei si politistilor sa le
evacueze si sa le transfere intr-un loc securizat.

* Instruiti personalul sd-si deconecteze telefoanele mobile pana cand paza instantei va permite sd le
conecteze din nou, deoarece canalele de comunicare prin telefonie mobila risca sa fie supraincarcate.

* Daca este necesar de evacuat oamenii, inregistrati toti angajatii instantei evacuati si raportati despre
rezultatele evidentei in centrul de comanda pentru cazuri exceptionale.

* Elaborati proceduri speciale de evacuare si asistenta pentru persoanele cu dizabilitati.

» Stabiliti proceduri de raportare centrului de comanda pentru situatii exceptionale de catre personalul
instantei despre sosirea lor acasa in siguranta.

« In toate locurile de lucru, silile de sedinte si coridoarele trebuie si fie amplasate numerele de APEL DE
URGENTA.




Informati judecatorii si personalul despre situatia curenta a evenimentelor.

Instruiti judecatorii si personalul instantei sd incheie sedintele de judecats, sa se intoarca in birourile
lor si sa Tncuie usile. Anuntati centrul de comanda pentru situatii exceptionale, cand toti angajatii
si judecatorii vor ajunge in birourile lor.

Pasul | Dispuneti ca gardienii instantei sa ia sub protectie cetdtenii care se afld la acel moment in instanta
si sa-i iInsoteascd spre un loc sigur.

Daci in accident sunt implicate persoane detinute in instantd, permiteti gardienilor instantei sd le
evacueze in mod securizat intr-un loc potrivit de detentie.

Verificati daca au raportat toti angajatii instantei.

Seful secretariatului:

Anuntati imediat politia sau autoritdtile civile locale despre masurile luate in instantd, despre faptul ca
paza instantei a extins perimetrul de securitate pand in strada si despre faptul ca usile de intrare
Pasul 2 in cladire sunt incuiate si securizate.

Stabiliti patrule mobile care sa facd ture de-a lungul perimetrului instantei, in coridoarele cladirii si
in locurile publice. Verificati daca toate usile de la birouri si intrarile in cladire sunt incuiate si daca
personalul este in siguranta.

Presedintele instantei si seful secretariatului trebuie si determine dacd amploarea
Pasul 3 demonstratiilor sau tulburdrilor publice justificd evacuarea personalului si inchiderea instantei, dupd
care sa transmitd judecatorilor, angajatilor si pazei instantei instructiuni corespunzatoare.

Alte informatii sau cerinte

9. Amenintari cu bombe si alte actiuni violente

Regula numarul | de identificare a bombelor sau a altor pachete suspecte:
NU VA ATINGETI DE NIMIC; CHEMATI PAZA!

Sefii secretariatelor instantei si comitetele pentru planuri de actiuni in cazuri exceptionale trebuie s3
se adreseze la AAIlJ si alte institutii responsabile pentru aplicarea legii pentru instructiuni cuprinza-
toare despre modul de identificare, depistare, raportare si reactionare la amenintarile credibile cu
bomb3 in instante. In asteptarea acestor instructiuni si a instruirii necesare de la AAlJ sau alte institutii
responsabile pentru aplicarea legii, urmati la nivelul instantei locale recomandarile minime prezentate
in continuare.

Amenintari cu bombe si alte actiuni violente

* Instructiuni pentru judecatori si personalul instantei:

* Pastrati-va calmul si incercati sa aflati cat mai multe informatii despre persoana sau apelantul care a lansat
amenintarea.

* Efectuati actiunile din lista de verificare in cazuri de amenintare cu bomba, prezentata in Anexa |3.3.

* Activati butonul de alarma locala pentru anuntarea pazei instantei despre amenintare.

« Incercati si anuntati inci un angajat despre situatie, ludnd misurile de autoprotectie, si instruiti-l si anunte
imediat paza instantei.

* Nu incercati sa retineti persoana care lanseaza amenintdri: aceasta este responsabilitatea pazei instantei si
a colaboratorilor politiei.

* Daca este cazul unei cutii, pachet sau serviete abandonate, NU ATINGETI, NU INSPECTATI, NU MISCATI
ACEST OBIECT.

* Daca credeti cd sunteti in siguranta relativa, indepartati-va de pachet, dar ramaneti la o distanta suficient de
apropiati pentru a putea avertiza trecatorii sa se OPREASCA si si PARASEASCA aceasti zon.

* La sosirea echipelor specializate, raportati-le succint situatia si parasiti zona, intorcandu-va in birou.




Amenintari cu bombe si alte actiuni violente

* Implicatiile pentru seful secretariatului:

* Instruiti judecdtorii si personalul instantei despre modul de conduitd cu persoanele care lanseaza amenintari:
sa-si pastreze calmul, sa colecteze cat mai multe informatii, fara a se expune riscului, s3 memorizeze
trasaturile identificatoare ale persoanei etc.

* Instruiti judecdtorii si personalul instantei cum sa procedeze n cazuri in care observa in instanta scrisori,
pachete, serviete suspecte sau alte obiecte neidentificabile.

* Distribuiti listele de verificare in cazuri de amenintare cu bomba in toate birourile din instanta.

* Securizati si incuiati usile de intrare in instantd si intrarile in parcdrile ingradite ale instantei, in functie de
necesitate.

* Numiti cativa gardieni din paza instantei sa stea de garda in stradd, pentru a astepta sosirea politiei.

* Activati centrul de comanda pentru situatii exceptionale si stabiliti liniile de comunicare cu AAlJ, STISC si
serviciul de acordare a primului ajutor, in functie de necesitate.

* Desemnati gardienii din paza instantei, care vor primi si vor insoti la locul incidentului specialistii in dezamor-
sare. Informati despre orice pericole la locul incidentului, in functie de necesitate.

* Efectuati evidenta tuturor judecatorilor si angajatilor instantei, inregistrand biroul fiecarui judecator si al
fiecarui angajat.

. Tmpreuné cu paza instantei, luati sub protectie si control cetatenii care se afld in instanta la acel moment si
insotiti-i in loc sigur.

* Dacd in instanta existd inculpati sau alte persoane retinute, permiteti pazei instantei si politistilor sa-i evacu-
eze si sa-i transfere intr-un loc securizat.

* Daca este posibil, incercati sa aflati mai multe de la persoana care a primit (sau a observat) amenintarea
si sa evaluati credibilitatea amenintdrii. Retineti: nu toate amenintarile cu bomba sunt reale, insd, in lipsa
dovezilor clare si convingatoare care sa infirme pericolul, amenintdrile cu bomba sau alte actiuni violente
trebuie sa fie luate in serios pand cand se demonstreaza contrariul.

* Instruiti personalul s3-si deconecteze telefoanele mobile, pana cand paza instantei va permite sa le co-
necteze din nou, deoarece canalele de comunicare prin telefonie mobild risca sa fie supraincarcate.

* Raportati succint presedintelui instantei despre ultimele schimbari de situatie si impreund decideti daca
amenintarea trebuie sa fie luata in serios si dacd este necesar de inchis instanta si de evacuat oamenii.

* Daca evacuarea este necesard, inregistrati toti angajatii instantei evacuati si raportati despre rezultatele
evidentei in centrul de comanda pentru cazuri exceptionale.

* Elaborati proceduri speciale de evacuare si asistenta pentru persoanele cu dizabilitati.

+ Stabiliti proceduri de raportare de catre personalul instantei, despre sosirea lor acasa in sigurantd, centrului
de comanda pentru situatii exceptionale.

« In toate locurile de lucru, silile de sedinte si coridoarele trebuie sa fie amplasate numerele de APEL DE
URGENTA.

Alte informatii sau cerinte

Masuri pentru incidente de violenta la locul de lucru

Sugestie pentru judecatori si personalul instantei: Principala responsabilitate pe care o aveti este sd va retrageti
intr-un loc sigur si sd incuiati usa. Nu Tncercati sa retineti initiatorul. Aceasta este responsabilitatea pazei
instantei si a colaboratorilor politiei.

Implicatiile pentru sefii secretariatelor:

* Cereti pazei instantei sd ingradeasca locul incidentului si s evacueze intr-o zond securizatd personalul
neimplicat.

* Pazainstantei trebuie sd retind initiatorul si s3-I duca imediatn celula de detentie a instantei pentru investigatii
ulterioare.

* Nu permiteti accesul altor angajati in instanta prin intrarea principald, pana cand presedintele instantei, seful
secretariatului sau paza instantei va da semnalul ca PERICOLUL A TRECUT.




* Securizati si incuiati intrarile in instantd si parcarile ingradite, in functie de necesitate.

* Activati centrul de comanda pentru situatii exceptionale si stabiliti liniile de comunicare cu AAIJ, STISC si
serviciul de acordare a primului ajutor, in functie de necesitate.

* Efectuati evidenta tuturor judecdtorilor si angajatilor instantei, inregistrati biroul fiecarui judecator si al
fiecarui angajat.

* Daca in instanta exista inculpati sau alte persoane retinute, permiteti pazei instantei si politistilor sa le
evacueze si sa le transfere intr-un loc securizat.

* Oferiti primul ajutor si transportati victimele spre cel mai apropiat spital, daca este necesar.

* Initiati investigarea incidentului si masurile disciplinare fatd de actiunile adverse ale angajatului.

+ In toate locurile de lucru, silile de sedinte si coridoarele trebuie si fie amplasate numerele de APEL DE
URGENTA.

Alte informatii sau cerinte




Prioritatea I.

i a capacitatii de reactie

Intern

Personalul de acordare a pri-
mului ajutor

CSM, MJ, AAJ sau STISC

Prioritatea 2.

Intern

Personalul de acordare a pri-
mului ajutor

CSM, MJ, AAI] sau STISC

situatii exceptionale al instantei

Alte prioritdti (In ordinea evaluarii riscurilor) vor fi identificate de comitetul pentru planul de actiuni in

Intern

Personalul de acordare a pri-
mului ajutor

CSM, MJ, AAlJ sau STISC
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