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Planul de dezvoltare strategica al Judecatoriei Balti pentru anii 2023-2027

Judecatoria Balti, prin intregul sdu corp de magistrati si functionari,
si-a propus scopul de a deveni instanta model cu suportul echi-

pei proiectului USAID , Instante Judecatoresti Model”. Apreciem
aceastd implicare ca fiind una de importanta majora pentru sporirea
performantei instantei de judecata, in intregul sistem al activitatilor
sale — procesul de infaptuire a justitiei, instruirea si sporirea profe-
sionalismului colaboratorilor instantei, eficientizarea interactiunii cu
justitiabilii si publicul larg.

Imbunititirea, in ansamblu, a activititii instantei si mentinerea unui nivel

inalt al serviciilor pe care aceasta le presteaza a fost si ramane o prioritate

majora care are o importantd covarsitoare pentru intreaga societate si con-

stituie o conditie esentiald pentru dezvoltarea cu adevarat a unei societati

democratice n care suprematia legii si respectarea drepturilor si libertatilor

omului reprezinta valori supreme. -

Activitatea instantei de judecata este una complexa, care combind o
gama variatd de servicii care au ca finalitate de a acorda oamenilor

Presedinte interimar

posibilitatea de a-si realiza sau apdra drepturile si interesele in cazul in oo
al Judecdtoriei Bdlti

care acestea sunt negate sau incalcate de cineva.



O activitate indispensabila a unei justitii eficiente o reprezinta planificarea.
Pornim cu certitudine de la ideea ca ,,Daca esuezi sa planifici, planifici sa
esuezi”, astfel ca, daca nu parcurgi voluntar calea planificarii strategice, in-
voluntar iti asumi riscul de a esua. Lipsa de timp sau resurse nu trebuie sa
constituie un obstacol in calea planificarii, or; nemijlocit prin planificare iti
ordonezi actiunile viitoare intr-o asa modalitate care sa-ti economiseas-
ca timpul si resursele. Nu poti actiona fara a lua in considerare riscurile,
punctele slabe si amenintarile pasibile de a interveni. De fapt, poti actiona
si in lipsa unei astfel de analize, dar, esecul nu se va ldasa mult asteptat.

E mult mai usor sa previi un risc, decat ulterior sd inldturi consecintele
acestuia, consecinte care, in cadrul activitdtii instantei de judecata, pot
avea un efect sistemic.

Astfel, pentru a asigura o dezvoltare eficientd a instantei de judecata
in intregul spectru al activitdtii sale, aceasta trebuie sd derive dintr-un
curs clar, o viziune clara, din care sa reiasa misiunea instantei, bazata
pe un sistem de obiective si actiuni concrete, fiind iminenta elabora-
rea unui plan de dezvoltare strategica, care sa asigure continuitatea
actiunilor in curs de realizare si sa directioneze eficient activitatea
instantei de judecatd in calea spre noi orizonturi.

Judecatoria Balti, la moment, urmeaza cu fermitate calea spre
performanta, spre devenire a unei veritabile instante judecatoresti
model. Avem realizdri esentiale, realizari de ansamblu, fara a neglija
vreun aspect al activitdtii instantei.
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Am ales misiunea de a face instanta accesibild printr-un singur clic, prin
inlocuirea formadlitdtilor anevoioase de evidentd si documentare procesuald
scrisd, pe format de hdrtie, cu servicii prestate in regim on-line, fapt care
va economisi timp si resurse, asigurdnd o transparentd si performantd
inaltd a instantei, reducdnd esential timpul si formadlitdtile pe care oamenii
trebuie sd le parcurgd pentru a-si realiza sau apdra drepturile.

Am ales sd fim deschisi in comunicare, prin ascultarea si implicarea
tuturor persoanelor interesate in planificarea activitdtii instantei de
judecatd si dezvoltarea acesteia. Este necesar de a inldtura paradig-
ma potrivit cdreia cu instanta de judecatd se discutd doar prin acte
judecdtoresti si doar in sedinta de judecatd, iar judecdtorul este un
exponent sever si formalist al puterii publice. In acest sens, vom conti-
nua sd aplicdm si sd promovdm crearea platformelor de comunicare
a instantei judecdtoresti cu comunitatea locald.

Am ales calea de a deveni instantd prietenoasd publicului atat prin
maniera de prestare a serviciilor instantei de judecatd, cat si prin
acomodarea fizicd a instantei de judecatd la necesitdtile publicului,
pentru ca sd asigurdm o dezvoltare continud a accesibilitdtii fizice si
informationale a instantei pentru toate categoriile de justitiabili.

Am ales calea de a fortifica echipa de magistrati si functionari, or,
luénd in consideratie specificul sistemic de organizare si activitate a
instantei de judecatd, putem afirma cu certitudine cd acesta este un
lucru de echipd. Putem vorbi despre justitiabili satisfdcuti de serviciile
unei instante de judecatd doar atunci cdnd aceste servicii sunt oferite
de o echipd bine instruitd, care colaboreazd eficient si care are la bazd
un sistem de liderism bine dezvoltat.

Fiind implicati in cadrul proiectului USAID ,Instante Judecatoresti Desi proiectul USAID , Instante Judecatoresti Model” va dura pana in

Model”, am implementat un larg sistem de inovatii, care necesitd
o continua si constantd dezvoltare si, bineinteles, o ulterioara ras-

2023, cu sigurantd cursul spre inovatii si performanta al Judecatoriei
Balti va continua prin elaborarea si implementarea prezentului Plan

pandire la nivel de tard. Acesta a fost scopul nostru la implicarea in
proiect - de a pilota cele mai bune si eficiente practici din sistemul
judecatoresc, pe care sa le popularizam la nivel general, sa impartim
experienta noastra tuturor.

de dezvoltare strategica pentru perioada 2023-2027 si prin pastrarea
constanta a nivelului inalt de performanta.

lon PACALEU, Presedinte interimar al Judecdtoriei Bdlti
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Introducere

Planul de dezvoltare strategica este documentul de baza al Jude-
catoriei Balti pentru perioada 2023-2027, care asigura descrierea
directiilor de activitate ale institutiei si planificarea prioritatilor, pre-
zentand modul in care vor fi realizate activitatile si atinse obiective-
le strategice. Planul a fost elaborat cu suportul Proiectului USAID
»Instante Judecatoresti Model”, in conformitate cu prevederile Hota-
rarii Guvernului nr. 176 din 22 martie 201 | ,,Cu privire la aprobarea
Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategica
ale autoritatilor administratiei publice centrale” si cuprinde o peri-
oada de 5 ani. Pentru planificarea operationala a activitdtii instantei
judecatoresti se vor elabora planuri anuale, care vor prevedea masuri
concrete de realizare a Planului de dezvoltare strategica, constituind
astfel un instrument de monitorizare si evaluare a acestuia.

Planul de dezvoltare strategica este documentul de identitate al Jude-
catoriei Balti, din care deriva toate actiunile autoritatii pe parcursul
urmatorilor 5 ani si, drept urmare, este: (i) instrument de planificare/
prioritizare a politicilor la nivelul instantei, (ii) instrument de manage-
ment si (iii) instrument de comunicare interna si externa. Elaborarea
Planului de dezvoltare strategica a avut loc de o maniera participativa,
proces in care s-au implicat toate subdiviziunile si partile interesate
ale autoritatii. Pentru coordonarea procesului de elaborare a Planului
de dezvoltare strategicd a fost creat Grupul de planificare, constituit
din reprezentantii managementului institutiei, sefii subdiviziunilor si
personalul instantei.
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si cu implicarea si consultarea judecdtorilor si personalului instantei.
Astfel, procesul de planificare a avut loc in 4 etape:

Procesul de elaborare a Planului de dezvoltare strategica a fost unul
complex cu participarea tuturor membrilor grupului de planificare, dar

|dentificarea si
formularea misiunii,
viziunii, valorilor
Judecatoriei Balti si
realizarea analizei SWOT

Elaborarea directiilor
si obiectivelor
strategice

Fiecare etapd a fost precedata de ateliere de lucru, organizate si facilitate
de Proiectul USAID , Instante Judecatoresti Model”, la care au participat
membrii Grupului de planificare.

Modificarea Planului de dezvoltare strategica va fi posibila, reiesind
din constatarile care deriva din monitorizarea si evaluarea progre-

Etapa 4

Definitivarea Planului
de dezvoltare strategica
si stabilirea indicatorilor

si criteriilor de
monitorizare si evaluare
a progresului

Prioritizarea obiectivelor
si identificarea actiunilor
si a resurselor necesare
pentru realizarea
acestora

sului si necesitatea de a intreprinde actiuni suplimentare pentru
asigurarea atingerii obiectivelor sau in cazul schimbarii prioritatilor
strategice ale instantei judecdtoresti. Toate modificdrile propuse vor
fi discutate cu membrii Grupului de planificare, dar si cu judecatorii
si angajatii instantei judecatoresti si vor fi aprobate de presedintele
Judecatoriei Balti.
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Profilul Judecatoriei Balti

JUDECATORIA BALTI INCLUDE TREI SEDII:
* sediul Central (Balti)
* sediul Sangerei

* sediul Falesti

27 de judecatori

105 membri ai personalului non-judiciar

Judecatoria Balti se afld in raza de circumscriptie a Curtii de Apel Balti.

Populatia deservita: aproximativ 302 000 de locuitori

Etnii: moldoveni (romani), ucraineni, rusi, gdgauzi, bulgari, evrei,
polonezi, romi.

In cadrul Judecitoriei Bilti a fost infiintat Grupul de lucru pentru
coordonarea si suportul activitatii Secretariatului Judecatoriei Balti,
compus din reprezentantii sectiilor, directiilor, serviciilor si a grefei
instantei, care asigura implicarea intregului Secretariat in procesul
de prezentare a propunerilor, recomandarilor, opiniilor, analizelor in
raport cu solicitarile, demersurile, propunerile, proiectele si rapoar-
tele parvenite in adresa instantei din partea autoritatilor publice si a
publicului, care privesc activitatea instantei, procesul de infaptuire a
justitiei, relatiile cu publicul si justitiabilii.
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Este de mentionat si faptul ca Judecatoria Balti a fost sau este in prezent antrenata in diferite proiecte, dupa cum urmeaza:

Conform Hotararii CSM nr. 519/21 din 03 iulie 2013, Judecdtoria
Balti a fost desemnata in calitate de instanta pilot in scopul rea-
lizarii proiectului ,Medierea si arbitrajul in litigile comerciale din
Republica Moldova”;

Conform Hotararii CSM nr. 477/16 din 27 mai 2014, Judecatoria Balti
a fost desemnata in calitate de instanta pilot in scopul implementarii
unor domenii ale Strategiei de reformare a sectorului justitiei;

Conform Hotararii CSM nr. 773/25 din 23 septembrie 2014, Ju-
decdtoria Balti a fost desemnata in calitate de instanta beneficiara
de echipament performant pentru amenajarea arhivei, intru buna
organizare a dosarelor;

Conform Hotararii CSM nr. 235/10 din 24 martie 2015, Judeca-
toria Balti a fost desemnata in calitate de instanta pilot la initiativa
proiectului ATRECO referitor la specializarea judecatorilor pe
categorii de cauze;

Conform Hotararii CSM nr. 149/8 din 28 martie 2015, Judecato-
ria Balti a fost desemnata in calitate de instanta-pilot in vederea
implementarii noilor functionalitati ale versiunii 4.1.4 PIGD;

Conform Hotararilor CSM nr. 419/31 din |0 decembrie 2019 si
141/10 din 2 iunie 2020, Judecatoria Balti a fost desemnata in calita-
te de instanta-pilot pentru a utiliza raportarea statistica electronica;

Conform Hotararii CSM nr. 153715 din 25 mai 202, Judecitoria
Balti a fost desemnata in calitate de judecdtorie pilot in cadrul
Proiectului USAID , Instante Judecatoresti Model”; si

Conform Hotararii CSM nr. 20/2 din 22 martie 2022, in cadrul Ju-
decatoriei Balti a fost optimizat, pe un termen de 6 luni, numarul
de Registre de evidenta si documentare procesuala.

Deschiderea Judecdtoriei Balti si aspiratiile de dezvoltare au relevat
faptul cd instanta se impune in comparatie cu alte judecatorii din
tara prin experienta in organizarea unei varietdti largi de evenimente
orientate spre educarea juridicd a tinerei generatii, colaborarea buna
cu mediul universitar din regiune si cu Curtea de Apel Balti in ve-
derea preluarii bunelor practici, dar si interes pentru imbunatatirea

activitatii judecatoriei pentru a contribui la asigurarea accesului facil
al cetdtenilor la servicii judiciare online si a crea facilitati pentru gru-
puri vulnerabile.
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Performanta Judecatoriei Balti in 2021

22 406 de dosare inregistrate
(10, 82% din toate dosarele noi inregistrate la nivel national)

» Volumul de munca per judecator:
892 dosare, in ansamblu, si anume:
862 de dosare la sediul Central

1160 de dosare la sediul Falesti

802 dosare la sediul Sangerei

* 68% solutionate intr-o singura sedinta in 2021 comparativ
cu 70% in 2020, indicator afectat de rata solutiilor in dosare
contraventionale (26% in anul 2020, 32% in anul 2021)

* 33% rata sedintelor amanate in 2021 comparativ cu 31% in 2020

» Rata hotararilor judecatoresti atacate cu apel:
* 29% in dosare penale
* 25% in dosare contraventionale

» Durata de examinare a dosarelor:

65 de zile in dosare civile comparativ cu media europeana de 201 zile
98 de zile in dosare penale comparativ cu media europeana de |12 zile
doar 2% din numarul total de dosare sunt examinate in termen de
|-2 ani

Tn anul 2022, 8% din numirul total al dosarelor se aflau pe rolul
instantei de judecata mai mult de 2-3 ani

» Rata hotararilor casate in ordine de apel:
* 2,46% dosare penale
* 6,46% dosare contraventionale

» 97% rata de variatie a stocului de cauze pendinte — din cau-
za COVID-19, instanta a activat in regim special cu acces restrictionat

al justitiabililor in judecatorie.
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Viziunea si misiunea
Judecatoriei Balti

>

VIZIUNEA:

O instanta eficienta pentru justitie independentad, profesionista si accesibila printr-un singur clic.

Judecatoria Bélti, prin profesionalism si inovatii, inspira incredere in actul de justitie pentru justitiabili, comunitate si parteneri.
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Valorile Judecatoriei Balti

INTEGRITATE

FLEXIBILITATE

TRANSPARENTA

EFICIENTA

CORECTITUDINE ACCESIBILITATE

RESPONSABILITATE DEZVOLTARE CONTINUA




Analiza SWOT

PUNCTE TARI

* Transparentd in activitatea instantei

* Spirit de echipa (conlucrare, comunicare)

* Accesibilitate (la actul justitiei)

* Formare si dezvoltare continua

* Operativitate in executare (cereri, petitii)

* Comunicare In comunitate

* Liderism si management in dezvoltare

* Monitorizarea continua a performantei instantei

 Capacitate inaltd de gestiune a riscurilor si adaptarea la noi
realitati si practici

* Cultura inovativa

* Responsabilitate si disciplina executorie

* Motivatie/stimul si implicare in proiecte

* Profesionalismul echipei

* Independenta profesionala in limitele legii

* Nivelul sporit de incredere a justitiabililor

* Functionalitatea consiliului consultativ
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OPORTUNITATI

* Antrenarea in proiectul ,,Instante Judecatoresti Model”

* Investitii din surse externe

* Implementarea programenlor de performanta

* Acorduri de parteneriat

* Instruiri cu implicarea expertilor internationali

* Schimb de experienta cu alte instante

* Posibilitatea participarii la modernizarea cadrului normativ

* Implementarea bunelor practici care vor fi preluate de alte
instante



PUNCTE SLABE

* Fluctuatie de cadre

* Spatii insuficiente si neadaptate (sali de judecata, birouri, spatii
de recreere)

* Resurse financiare limitate

* Sedii separate in locatii diferite

* Lipsa conditiilor de accesibilitate pentru persoanele cu
dizabilitati

* Volum mare de lucuru

* Termen indelungat de examinare a dosarelor

* Lipsa de initiativa la nivel de colectiv extins

* Salarii mici

* Motivatie pentru autoperfectionare redusd

* Executarea necorespunzatoare a obligatiilor unor angajati
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AMENINTARI

* Atac cibernetic

* Interes scazut din partea comunitatii si media

* Situatie pandemicd

* Stare de urgenta

* Consecintele situatiei geopolitice din regiune

* Finantarea insuficienta si necorespunzatoare situatiei reale

* Lipsa cadrelor profesioniste la nivel national

* Lipsa unor spatii corespunzatoare necesitatilor judecatoriei

* Nivelul scazut de cultura juridica

* Legislatia In vigoare neajustatad in termen (situatii
exceptionale)

* Opinia publica conditionata

* Implicarea politicului in actul de justitie

* Numarul mare de cereri/dosare
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Analiza SWOT a relevat faptul cd Judecatoria Balti, ca si alte jude-
catorii din tard, se confruntd cu probleme la capitolul angajarii si
mentinerii personalului instantei. Pot fi mentionate in acest sens, in
special, problemele legate de fluctuatia mare de cadre, salarizarea
scazuta a personalului instantelor de judecata etc. Spre deosebire
de alte instante, pentru Judecdtoria Balti, in special pentru sediul
Central, este destul de actuala problema deficitului de spatii, inclusiv
spatii pentru organizarea sedintelor de judecatd, dar si spatii pen-
tru reprezentantii grupurilor vulnerabile. Din perspectiva evaluarii
activitatilor de comunicare, Judecdtoria Balti confirma interactiuni
regulate cu grupurile profesionale (in special, ca urmare a crearii
Consiliului Consultativ), comunitatea, reprezentantii mass-media si
reprezentantii administratiei publice locale. in acelasi timp, se con-
statd ca circumscriptia Judecatoriei Balti prezintd o comunitate larga
de profesionisti cu care, eventual, s-ar putea extinde dialogul profesi-
onal. In acest context, este de mentionat ca, in municipiul Balti, sunt

dislocate reprezentantele teritoriale ale mai multor institutii publice,
cum ar fi Oficiile Nord ale Procuraturii Anticoruptie si ale Procura-
turii pentru Combaterea Criminalitdtii Organizate si Cauze Speciale,
precum si Biroul Vamal Nord si Directia Generala Administrare
Fiscala Nord.

In aceeasi ordine de idei, Judecatoria Balti are capacitati si posibilitati
de dezvoltare continug, in pofida riscurilor si amenintarilor din ex-
terior. Punand accent pe valorificarea punctelor tari si succeselor

deja obtinute, dar si investind in exploatarea posibilitatilor pentru
solutionarea impedimentelor actuale si gestionarea riscurilor, Jude-
catoria Balti va reusi sd identifice acele procese de impact asupra
performantei instantei si sa intervina conceptual, strategic si sistematic.

Astfel, pentru perioada anilor 2023-2027 Judecatoria Balti a stabilit
urmatoarele directii si obiective strategice, prioritizand tintele de atins
conform misiunii si resursele necesare pentru realizarea acestora.
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Directii si obiective strategice

Judecatoria Bilti a identificat cinci directi strategice importante pentru realizarea eficientd a activitatii si atingerea nivelului inalt de performanta,
reflectatd atat in activitatea judecdtorilor, cat si n activitatea personalului instantei judecatoresti prin serviciile oferite cetdtenilor.

Cele cinci directii strategice sunt:

Liderism Managementul Gestionarea Managementul Accesibilitatea
si management resurselor umane dosarelor infrastructurii informationala

Fiecare directie strategica include un set de obiective strategice si actiuni propuse spre realizare pe durata Planului de dezvoltare strategica
pentru anii 2023-2027.



Liderism
si management

Viziunea strategica a
Judecitoriei Balti este
impartasitd de catre toti
judecatorii si personalul
instantei de judecata

Accesul la bunele practici
nationale si internationale in
domeniul managementului
judecatoresc asigurat

Mecanism de dezvoltare a
liderismului la nivel de instanta
implementat

Procesul de gestionare
a riscurilor in Judecatoria Balti
fortificat
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Gestionarea
dosarelor

Managementul
resurselor umane

Cooperarea intre judecatori,
angajatii instantei si alte parti
interesate din sectorul justitiei
facilitata Mecanismul intern de
monitorizare, gestionare i
raportare a performantei
instantei de judecata este

Politicile de integrare a implementat

dimensiunii de dizabilitate in
procesul de munca si incadrarea
in muncd implementate

Instruirea initiala si continud a
intregului personal asigurata

Masuri normative si
administrative pentru
reducerea volumului de
munca al judecatorilor

. o identificate si aplicate
Cultura organizationala

pozitiva in cadrul Judecatoriei
Balti creata si mentinuta

Managementul
infrastructurii

Sediile Judecitoriei
Balti unificate

Accesibilitatea fizica a
instantei judecatoresti
pentru toate categoriile de
justitiabili este asigurata

Sistem de acordare a
serviciilor de asistenta
juridica primara, urgenta
n cooperare cu partenerii
externi, instituita

Accesibilitatea
informationala

Instanta de judecata este
accesibila informational
oricand si de oriunde
pentru toate categoriile
de justitiabili

Procesele
judecdtoresti legate
de participarea
efectivad in proces
digitalizate
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Directia strategica |: Liderism si management

OBIECTIVELE STRATEGICE:

I.I Standardele managementului calitdtii activitdtii instantelor
judecdtoresti sunt implementate la Judecdtoria Balti

Implementarea standardelor de management al calitatii presupune
recunoasterea si impartasirea de catre toti judecatorii si angajatii

din toate sediile Judecatoriei Balti a misiunii, viziunii si a obiectivelor
strategice ale judecatoriei. Doar o viziune comuna poate contribui la
realizarea cu succes a obiectivelor strategice identificate si reflectate
in Planul de dezvoltare strategica a judecatoriei.

Standardele de management al calitdtii pentru activitatea instantei
judecatoresti, de asemenea, se axeaza pe autoevaluarea continud a
activitatii Judecatoriei Balti si identificarea domeniilor care necesita a
fi perfectionate. Autoevaluarea va fi realizata anual cu implicarea tu-
turor judecatorilor si personalului din toate sediile Judecatoriei Balti.

Procesul de management al calitdtii presupune colectarea periodica a
opiniei justitiabililor despre serviciile oferite de Judecatoria Balti si ma-
surarea gradului de incredere a justitiabililor in institutie. Drept urma-
re, Judecatoria Bilti isi propune sd realizeze anual sondaje Tn randul
justitiabililor pentru a identifica gradul lor de satisfactie privind serviciile
oferite In cadrul judecatoriei. Mai mult, Judecatoria Balti va realiza son-
daje privind angajamentul personalului si al judecatorilor, pentru a identi-
fica gradul lor de satisfactie la locul de munca si de conditiile de lucru.

Pentru a raspunde la feedbackul obtinut din activitatea de autoevalu-
are si din sondajele in randul justitiabililor si sondajele privind angaja-
mentul personalului, Judecatoria Balti va organiza anual sedinte de pla-
nificare strategica, cu implicarea judecatorilor si a personalului instantei
din toate sediile judecatoriei, dar si cu implicarea reprezentantilor
comunitatii locale. Judecatoria Balti va revizui Planul de dezvoltare
strategica si 1l va actualiza, astfel incat acesta sa reflecte actiuni menite
sa asigure perfectionarea domeniilor de activitate ale judecatoriei.
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Totodata, Judecatoria Balti va elabora rapoarte anuale privind im-
plementarea Planului de dezvoltare strategica a Judecdtoriei Balti, in
care vor fi, de asemenea, reflectate actiunile intreprinse in vederea
gestionarii calitatii activitatii Judecatoriei Balti. Totodata, rapoartele
anuale de activitate vor identifica impedimentele, riscurile, rezultate-
le instantei de judecata pe toate directiile de activitate: relatii publi-
ce, personalul instantei de judecatd, performanta instantei, servicii
prestate justitiabililor.

Instanta de judecata va organiza anual sedinte de raportare a re-
zultatelor activitatii, cu implicarea personalului instantei din cadrul
tuturor directiilor, sectiilor, serviciilor instantei de judecatd precum
si, la necesitate, cu implicarea reprezentantilor comunitatii locale.

1.2 Accesul la bunele practici nationale si internationale in do-
meniul managementului judecdtoresc asigurat

In contextul perfectionarii actului de justitie, avand in vedere ac-
tivitatea de schimb de bune practici realizatd de judecatoriile din
circumscriptia Curtii de Apel Balti in perioada 2021-2023, Judecato-
ria Balti a stabilit necesitatea ca profesionistii din sistemul judecato-
resc din Republica Moldova sa participe la schimburi de experienta
cu omologi din strainatate. O astfel de practica ar putea duce la

cunoasterea si implementarea in tara a unor mecanisme care s-au
dovedit deja functionale in alte sisteme judecdtoresti. Schimbul de
bune practici cu instantele judecatoresti din alte state se va axa
pe domenii precum managementul si administrarea instantelor
judecdtoresti, gestionarea dosarelor, motivarea hotararilor.

Schimbul de bune practici cu instantele de peste hotarele Republicii
Moldova va demara cu incheierea unor acorduri de schimb de bune
practici si asistentd reciproca.

Judecatoria Balti Tsi propune sd stabileasca platforme de comuni-
care continud cu instante de judecata, dar si cu reprezentanti ai
autoritdtilor responsabile de politicile din sistemul judecatoresc din
alte state. Oportunitdtile de schimb de bune practici si asistenta reci-
proca se vor realiza prin urmdtoarele modalitdti: conferinte comune,
vizite de studiu, schimb de specialisti.

In urma activititii de schimb de bune practici si asistenta reciproca,
vor fi realizate rapoarte, documente de sistematizare a propuneri-
lor de imbunatdtire a serviciilor judiciare, propuneri de ajustare a
cadrului legislativ. Recomandarile formulate vor fi inaintate organe-
lor centrale de specialitate cu atributii de initiativa legislativa sau cu
competente de modificare a cadrului normativ de specialitate.
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1.3 Mecanism de dezvoltare a liderismului la nivel de instantd
implementat

Judecadtoria Bdlti isi propune identificarea si aplicarea masurilor cu
caracter normativ intern si nenormativ de identificare, sustinere,
instruire continua a personalului cu capacitati de lider din cadrul
instantei care, desi nu detin functii de conducere, pot fi delegati
in exercitarea acestor functii in situatii de vacantd temporard a
functiei publice de conducere sau in caz de absentd temporard a
functionarului public de conducere.

Sub aspect normativ, Judecatoria Balti, in acest sens, isi propune
actualizarea cadrului normativ intern. Sub aspect nenormativ, fiecare
sef de subdiviziune al instantei de judecata are ca sarcina pregatirea
continua a unui specialist din cadrul subdiviziunii, care sa posede
capacitati de management al subdiviziunii in caz de absenta a per-
soanei cu functie de conducere. Perspectiva delegdrii temporare

a unei functii de conducere impulsioneaza procesul de crestere

a performantei si implica personalul in activitati orientate spre
autoperfectionare si instruire continua.

Pentru asigurarea dezvoltarii profesionale continue a liderilor si
potentialilor lideri de instantd, Judecatoria Balti va realiza instruirea
continua in domeniul celor mai bune practici in materia Cadrului
International de Excelentd Judecdtoreasca, in special in domeniul
managementului si liderismului.

1.4 Procesul de gestionare a riscurilor in Judecdtoria Balti fortificat

Procesul de identificare a riscurilor este primul pas in demersul
activitdtii de management al riscului. Acesta isi propune sa descope-
re toate sursele posibile de risc, cu scopul eliminarii sau diminuarii
probabilitdtii si efectelor/impactului pe care acestea le pot produce.
Numarul riscurilor creste proportional cu complexitatea entitatii pu-
blice si cu numarul activitatilor desfasurate pentru atingerea obiecti-
velor. Riscurile trebuie identificate la orice nivel, unde se sesizeaza ca
exista consecinte asupra atingerii obiectivelor si pot fi luate masuri
de solutionare a problemelor.
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Activitatea instantei de judecatd presupune un caracter complex,

or aceasta imbina o multitudine de domenii de activitate, si anume:
activitatea de evidenta si documentare procesuald, procesele de
judecata, relatii publice, formarea initiala si continua a personalului,
functionarea Sistemului Informational Judiciar, management financiar,
administrarea infrastructurii, etc. In cadrul procesului de manage-
ment al riscurilor, este absolut iminentd atragerea tuturor persoa-
nelor interesate atat din cadrul tuturor subdiviziunilor instantei de
judecatd, cat si a reprezentantilor din partea publicului, justitiabililor,
altor profesii juridice.

In acest sens, la finalul anului de gestiune, Judecatoria Balti isi propune
organizarea sedintelor de planificare a activitatii de gestiune a riscurilor
cu implicarea justitiabililor, profesionistilor, publicului interesat.

Urmare acestor sedinte, pentru o buna administrare a riscurilor la
toate nivelurile manageriale, conducatorii institutiilor desemneaza
responsabili de gestiune a riscurilor la nivelul fiecarei subdiviziuni ale

institutiei. Ei vor identifica si colecta riscurile aferente obiectivelor si/
sau activitatilor asumate de catre conducatorul institutiei/subdivizi-
unii si vor monitoriza procesul de implementare a managementului
riscurilor. in cadrul Judecatoriei Balti, conducdtorii de subdiviziuni
asigura raportarea riscurilor la finalul fiecarui an de gestiune, pentru
a realiza planificarea managementului riscurilor pentru anul viitor.

In sensul asiguririi bunei administriri a riscurilor si a raportarii conti-
nue si eficiente a acestora la toate nivelurile manageriale, Judecatoria
Balti Tsi propune sd creeze un mecanism/registru electronic de ra-
portare continua a riscurilor de cdtre colaboratorii instantei. Avand
in vedere ca destinatarii serviciilor judiciare sunt justitiabilii, publicul
larg, reprezentantii profesiilor juridice (avocati, procurori), in vede-
rea asigurarii bunei administrari a riscurilor si a raportadrii continue

si eficiente a acestora din partea beneficiarilor directi si indirecti ai
serviciilor judiciare, Judecatoria Balti isi propune sa creeze un meca-
nism/registru electronic de raportare continud a riscurilor din partea
justitiabililor, profesionistilor, publicului interesat.
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Directia strategica 2: Managementul resurselor umane

OBIECTIVELE STRATEGICE:

2.l Cooperarea intre judecdtorii, angajatii instantei si alte
pdrti interesate din sectorul justitiei facilitata

In scopul sporirii accesibilititii informatiei despre drepturile omului,
activitatea judecdtoreascad si protejarea acestor drepturi in instante,
Judecatoria Balti Tsi propune sa planifice si sd organizeze evenimente
pentru justitiabili si pentru publicul larg, precum:

* Vizite informative pentru elevi, studenti cu privire la organiza-
rea activitatii in judecatorie, profesiile juridice care pot fi urma-
te, misiunea sistemului judecatoresc, in general, si a Judecatori-
ei Balti, in particular;

* Lectii publice in incinta judecatoriei (biblioteca publica in caz
ca nu existd spatiu in judecatorie) cu privire la servicii de su-

port pentru justitiabili (consiliere psihologicd, asistenta juridica
si parajuridica, servicii pentru minori aflati in conflict cu legea,
servicii pentru victime ale violentei in familie, etc.);

* Lectii/evenimente publice despre cum pot fi accesate serviciile
instantei si cum pot fi transmise Tn adresa Judecatoriei sugestii
de imbunatatire a activitatii;

* Targul locurilor de munca.

Pentru a eficientiza cooperarea intre Judecatoria Balti si institutiile-
cheie din sectorul justitiei si din afara acestuia, Judecdtoria Balti va
gazdui sedintele Consiliului Consultativ pentru a identifica proble-
mele legate de cooperarea si comunicarea cu institutile-membre ale
Consiliului Consultativ si a discuta solutii. La fel, in cadrul sedintelor
Consiliului Consultativ vor fi discutate unele inovatii implementate de
Judecatoria Balti.
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2.2 Politicile de integrare a dimensiunii de dizabilitate n
procesul de munca si incadrarea in munca implementate

Judecatoria Balti Tsi propune asigurarea respectdrii cotei obligatorii
de angajare a persoanelor cu dizabilitati, care presupune crearea sau
rezervarea de locuri de munca si angajarea persoanelor cu dizabilitdti
intr-un procent de cel putin 5 la sutd din numarul total de salariati,
conform schemei de incadrare.

Ajustarea programului de munca presupune, inclusiv, distribuirea
unor sarcini catre alti angajati, care revin, in virtutea functiei ocupate,
unei persoane cu dizabilitati, dar care nu pot fi indeplinite din motivul
dizabilitatii pe care o are aceasta persoana.

Ajustarea rezonabila a spatiului trebuie sa fie asigurata, tinand cont
de necesitatile individuale ale unei persoane concrete, respectiv
aceasta nu poate avea un caracter general.

In acest sens, Judecitoria Bilti isi propune elaborarea unui meca-
nism, inclus Tn cadrul normativ intern al instantei, privind asigurarea
ajustarii rezonabile a locului de munca pentru personalul angajat din
randul persoanelor cu dizabilitati.

Judecdtoria Bélti, in colaborare cu organizatiile privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati si organele centrale de specialitate, va
implementa mecanisme de calificare si recalificare profesionala a
functionarilor si magistratilor-persoane cu dizabilitdti in confor-
mitate cu programul individual de reabilitare si incluziune sociald,
stabilit individual pentru fiecare colaborator de catre autoritatile
competente.

Avand in vedere necesitatea de a asigura accesul persoanelor

cu dizabilitati la serviciile instantei de judecatad, atat fizic, cat si
informational, recunoscand importanta accesibilitatii la informare si
comunicare, pentru a da posibilitate persoanelor cu dizabilitati sa

se bucure pe deplin de toate drepturile si libertatile fundamentale
ale omului, Judecatoria Balti isi propune realizarea instruirii conti-
nue a magistratilor si functionarilor din cadrul instantei de judecata
in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati, cu implicarea
specialistilor Tn domeniu, in cadrul carora sd fie acordata colaborato-
rilor judecdtoriei o asistenta informationald si metodologica privind
drepturile persoanelor cu dizabilitdti, raportat nemijlocit la specificul
activitatii instantei de judecatd. Suplimentar, Judecdtoria Balti va con-
tinua practica contractarii anuale a serviciilor de interpret in limbajul
semnelor.
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2.3 Instruirea initiald si continud a intregului personal asiguratd

Judecadtoria Bdlti isi propune aplicarea, dezvoltarea si raspandirea catre
alte instante de judecata, a sistemelor informationale de planificare a

instruirilor prin identificarea necesitatilor la nivel de instanta de judecata.

Judecatoria Balti va colabora cu institutiile de invatamant superior
in domeniul dreptului, pentru asigurarea instruirii atat a personalu-
lui instantei de judecatd, cat si pregdtirea practica a studentilor din
cadrul facultdtilor de drept, cu ulterioara perspectiva a studentilor
de angajare in cadrul secretariatului instantei de judecata. Judecato-

ria va colabora si cu institutiile de Tnvatamant preuniversitar pentru
institutionalizarea disciplinelor de ordin juridic.

Judecatoria Balti isi propune popularizarea programelor de instruire,
de studii, oferite de institutiile de invatamant superior din Republica
Moldova si de peste hotare, precum si de ONG-uri, in randul judeca-
torilor si functionarilor din cadrul Judecatoriei Balti. Aceste activitati in-
clud — studii de masterat, doctorat, programe de dezvoltare, instruiri.

Judecatoria Bdlti, va identifica astfel de programe si va asigura partici-
parea colaboratorilor instantei de judecata la aceste programe.
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2.4 Culturd organizationald pozitiva in cadrul Judecdtoriei Balti
creata si mentinuta

In scopul imbunatitirii comunicirii interne dintre toate categoriile

de angajati, Judecatoria Balti isi propune continuarea practicii de
organizare periodica a activitatilor de consolidare a echipei pentru a
deprinde abilitati de lucru in echipa si pentru a creste increderea si
gradul de colaborare dintre angajati si directii/sectii. De asemenea,
Judecatoria Balti Tsi propune sa realizeze activitdtile de consolidare a
cooperdrii cu reprezentantii comunitatii locale sub forma de instruiri,
activitati interactive, intruniri cu caracter informativ, educational.

Evaluarea anuald a nivelului de satisfactie a judecatorilor si persona-
lului instantei, prin organizarea sondajului de opinie integrat in PIGD,
va permite managementului Judecatoriei Balti sa identifice probleme-
le tehnice si organizationale cu care se confrunta instanta, sa clari-
fice aspectele legate de atmosfera de colaborare si relatiile dintre
angajati, precum si sa elaboreze ulterioare solutii de dezvoltare a
instantei. Astfel, intru atingerea acestor rezultate, Judecdtoria Balti va
organiza un proces amplu de evaluare a nivelului de satisfactie a jude-
catorilor si personalului Judecatoriei Balti, urmat de elaborarea unui

raport de prezentare a rezultatelor constatate. Rezultatele obtinute
vor fi utilizate in dezvoltarea ulterioarelor actiuni de imbunatatire a
activitatii Judecatoriei Balti.

Vom crea un serviciu de instruire, evaluare si motivare a personalu-
lui, care va fi responsabil de organizarea, monitorizarea si coordo-
narea intregului proces de instruire, evaluare si motivare a colabo-
ratorilor instantei judecatoresti. Serviciul isi va desfasura activitatea
in colaborare cu subdiviziunile structurale din cadrul instantei. Ser-
viciul creat va fi responsabil de identificarea si promovarea celor mai
reusite programe de motivare, recunoastere a meritelor personalu-
lui instantei.

Indiferent de marimea institutiei, comunicarea este elementul central
in construirea si mentinerea credibilitatii. Astfel, Judecatoria Balti

isi propune imbunatatirea comunicarii printr-un consiliu consulta-

tiv al personalului care solicitd si/sau primeste opiniile si sugestiile
angajatilor si le trimite mai departe catre managementul superior.
Este, de asemenea, important pentru angajati sa stie ca angajatorul
chiar fi asculta si rdspunde (sau cel putin recunoaste importanta)
cererilor adresate.
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Directia strategica 3: Gestionarea dosarelor

OBIECTIVELE STRATEGICE:

3.1 Mecanismul intern de monitorizare, gestionare si raportare
a performantei instantei de judecatd este implementat

Managerii de instanta, inclusiv conducdtorii de subdiviziuni, colectea-
za trimestrial datele despre performanta Judecatoriei Balti, in baza
indicatorilor de performanta din PIGD. Suplimentar, este sistema-
tizatd informatia privind realizdrile instantei de judecatd pe domenii
nereflectate in PIGD, dar incluse in Planul anual de actiuni al instantei
de judecata si in Planul de dezvoltare strategica.

Datele colectate urmeaza a fi analizate in cadrul sedintelor trimes-
triale de analizd a performantei instantei de judecata, cu formularea
ulterioara a recomandarilor asupra indicatorilor cu performanta
redusa sau in tendinta de scadere.

Judecadtoria Bdlti a institutionalizat Grupul de lucru privind gestiona-
rea performantei Judecdtoriei Balti. Grupul de lucru urmeaza sa se
intruneasca la finalul fiecarui trimestru pentru a analiza performanta
instantei de judecata pe baza indicatorilor de performanta si a
informatiei privind nivelul de implementare a Planului anual de actiuni
al instantei de judecata si a Planului de dezvoltare strategica.

Cu titlu de consecinta a analizei performantei trimestriale a instantei
de judecatd, in raport cu aceeasi perioadd a anului precedent celui
de gestiune si raportat la standardele de performanta tintd, Grupul
de lucru va stabili actiunile care urmeaza a fi intreprinse in urmatorul
trimestru precum si actiunile de lunga durata.

Grupul de lucru, pe langa stabilirea actiunilor care urmeaza a fi

intreprinse in urmatorul trimestru, precum si a actiunilor de lunga
durata ce tin de competenta managerilor, va formula inclusiv o serie
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de propuneri de eficientizare a activitatii instantei de judecata care
depasesc competenta managerilor instantei de judecata si vizeaza
competenta organelor centrale de specialitate.

Suplimentar, Grupul de lucru privind gestionarea performantei
Judecatoriei Balti, va monitoriza implementarea actiunilor stabilite ca
prioritare la sedintele trimestriale de raportare si impactul acestora
asupra performantei instantei de judecata.

Judecatoria Balti Tsi propune promovarea la nivel national a tuturor
practicilor noi si eficiente, implementate in cadrul proiectului USAID
»Instante Judecdtoresti Model”.

Tn acest sens, Judecatoria Balti, in cadrul sedintelor de schimb de

bune practici cu instantele nationale si internationale, va promova
institutionalizarea mecanismului de gestionare trimestriald a performantei
instantei de judecata si de publicare a indicatorilor de performanta.

3.2 Masuri normative si administrative pentru reducerea volu-
mului de muncd al judecdtorilor identificate si aplicate

In contextul indeplinirii sarcinilor de realizare a actului de justitie,
reprezentantii Judecatoriei Balti au constatat discrepante in ceea
ce priveste practica de examinare a anumitor cauze si/sau reali-
zarea unor proceduri judiciare specifice. Drept urmare, in cadrul
Proiectului USAID ,Instante Judecdtoresti Model”, Judecatoria Balti
a stabilit o platforma de comunicare continua cu alte judecatorii

din circumscriptia Curtii de Apel Balti, dar si cu reprezentanti ai
autoritatilor responsabile de politicile din domeniu.

Avand in vedere impactul util al acestei activitati, Judecdtoria Balti

isi propune extinderea schimbului de bune practici la nivelul tuturor
instantelor de judecata din tard, precum si cu instante de peste ho-
tare. Sedintele comune realizate se vor solda cu o serie de recoman-
dari care sa eficientizeze activitatea instantei de judecata.
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In aceasta ordine de idei, Judecdtoria Balti isi propune elaborarea

Judecatoria Balti isi propune, odata cu Tnaintarea Cartii de propuneri
anuald, cu implicarea tuturor instantelor de judecata din tard si a

de modificari legislative autoritatilor publice competente, sd asigure
organelor centrale de specialitate, a unei Carti albe cu recomandari  implicarea reprezentantilor Judecatoriei Balti in cadrul grupurilor de
de modificare a legislatiei, care ulterior sa fie prezentata autoritatilor lucru de pe langa organele centrale de specialitate privind modifica-
cu drept de initiativa legislativa. rea cadrului normativ, pentru a participa la dezbaterile asupra reco-
mandarilor formulate.
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Directia strategica 4: Managementul infrastructurii

OBIECTIVELE STRATEGICE:
4.1 Sediile Judecdtoriei Bdlti unificate

Judecatoria Balti este amplasatd Tn municipiul Balti, pe str. Hotinului
nr. 43 si include trei sedii: sediul Central (Balti), sediul Sangerei si
sediul Falesti, deservind aproximativ 302 000 de locuitori. Pentru un
management eficient al instantei, Judecdtoria Balti isi propune co-
laborarea cu organele centrale de specialitate prin suportul logistic
necesar pentru urgentarea procesului de unificare a sediilor instantei
de judecatd. Suplimentar, managerii de instanta vor asigura impli-
carea instantei in proiecte cu partenerii externi pentru urgentarea
procesului de unificare a sediilor instantei de judecata. Iminenta va fi
colaborarea continua cu APL pentru realizarea procesului de uni-
ficare fizicd a sediilor instantei de judecata. O serie de aspecte im-
portante in acest sens vor fi analizate in cadrul sedintelor Consiliului
consultativ al Judecdtoriei Balti si comunitatii locale.

4.2 Accesibilitatea fizicd a instantei judecdtoresti pentru toate
categoriile de justitiabili este asiguratd

Activitatea de Tmbunatdtire a accesibilitatii fizice a instantei presupune
necesitatea examinarii solutiilor si oportunitatilor care ar spori acce-
sibilitatea instantei pentru persoane cu dizabilitdti si cele din grupurile
vulnerabile si de risc. In acest sens, va fi consultata, anual, opinia publi-
ca si pozitia reprezentantilor grupurilor vulnerabile, precum victimele
violentei in familie, victimele violentei sexuale, minorii.

{n procesul de consultare si dezvoltare a accesibilititii, se propune
implicarea reprezentantilor persoanelor cu nevoi speciale si grupu-
rilor vulnerabile, a institutiilor si organizatiilor specializate, cum ar

fi: Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Coalitia
Nationald ,Viata fara Violenta in Familie”, Centrul de Asistenta si
Protectie a Victimelor si Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte
Umane, administratia publica locala (organele specializate in asistentd
sociald, protectie a familiei si drepturilor copiilor).
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4.3 Sistem de acordare a serviciilor de asistentd juridica prima-
ra de urgentd in cooperare cu parteneri externi instituitd

In cadrul Proiectului USAID »Instante Judecatoresti Model”, Judecatoria
Balti a realizat cu succes obiectivul de a amenaja la nivelul | al instantei
de judecata un birou de informatii, in cadrul caruia sa activeze un spe-
cialist relatii cu publicul din cadrul instantei de judecatd, care sa ghideze
justitiabilii, pentru a fi evitata depunerea unor cereri sau adresari in mod
incorect, necorespunzator.

Judecatoria Balti a identificat cd o mare parte din justitiabili se
adreseaza in instantd cu solicitari de acordare a asistentei juridice
primare.

Pentru a oferi justitiabililor un minim de asistenta juridica la adresa-
rea acestora in instantd, Judecatoria Balti, in co
National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, isi propune
instituirea unui ghiseu de acordare a asistentei juridice garantate de
stat in sediul instantei de judecata.

aborare cu Consiliul

Totodata, avand in vedere frecventa ridicata a cauzelor de violenta in
familie si adresdrilor n instanta de judecatad a victimelor violentei in
familie Judecatoria Balti isi propune infiintarea, la nivelul | al instantei
de judecatd, a unui birou de consiliere pentru persoanele cu nevoi
speciale si victimele violentei in familie. {n cadrul Biroului de consi-
liere, va activa un psiholog si un jurist, fie un functionar din cadrul
instantei de judecata, fie un parajurist din cadrul institutiilor speciali-
zate in apdrarea drepturilor persoanelor cu nevoi speciale, victimele
violentei in familie.

La momentul actual, Judecatoria Balti nu dispune in statele de per-
sonal de functiile de psiholog si pedagog. Luand in considerare nece-
sitatea de participare in cadrul sedintelor de judecata cu implicarea
minorilor a pedagogului, precum si avand in vedere necesitatea de
instituire a unui birou de consiliere in cadrul instantei de judecata, Ju-
decatoria Balti isi propune institutionalizarea functiilor de pedagog si
psiholog in cadrul instantei de judecata. Actiunea mentionata vizeaza
modificarea statului de personal al instantei de judecata, astfel presu-
pune implicarea organelor centrale de specialitate — Consiliul Superi-
or al Magistraturii, Ministerul Justitiei, Ministerul Finantelor.
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Directia strategica 5: Accesibilitate informationala

OBIECTIVELE STRATEGICE:

5.1 Instanta de judecatd accesibild informational oricdand si de
oriunde pentru toate categoriile de justitiabili

In scopul asigurarii transparentei si accesului la informatii, Judecitoria
Balti Tsi propune sd actualizeze cu regularitate informatia despre activita-
tea si performanta judecdtoriei pe pagina web a judecatoriei si pe pagina
de Facebook. Astfel, judecatoria va plasa informatii despre activitatea
instantei, anunturi de angajare, materiale de comunicare, imagini de la
evenimente si orice alte informatii de interes public.

In urma colaborarii cu Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Judecatoria Balti a identificat o serie de aspecte ale pagi-
nii web a instantei care trebuie adaptate la necesitatile persoanelor
cu dizabilitati, aspecte expuse in Raportul de evaluare a accesibilitatii
paginilor web ale instantelor si autoritatilor judiciare din 2022.

Judecatoria Bdlti Tsi propune implementarea recomandarilor de acce-
sibilitate a paginii web a instantei de judecatd, expuse in Raportul de
evaluare a accesibilitdtii paginilor web ale instantelor si autoritatilor
judiciare din 2022.

Totodata, pe pagina web va fi testat un meniu electronic, care per-
mite colectarea continua si analiza propunerilor si a recomandarilor
(sugestiilor) formulate de catre reprezentantii comunitatii locale, in
vederea imbunatatirii calitatii serviciilor oferite in realizarea actului
de justitie. Suplimentar, meniul electronic creat va permite depu-
nerea on-line a petitiilor care vor fi solutionate in conformitate cu
prevederile Codului administrativ. Judecatoria Balti, ulterior pilotarii
mecanismului on-line mentionat, va inainta o propunere organelor
centrale de specialitate pentru institutionalizarea acestuia in activita-
tea instantei.
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De asemenea, pornind de la premisa ca orice cetatean/locuitor

al Republicii Moldova are dreptul sa isi apere interesele in instanta
de judecatd si sd fie informat despre cum poate sd-si exercite acest
drept, pasii pe care trebuie sa-i intreprinda pentru a accesa un servi-
ciu Tn instanta, dar si modul in care poate obtine asistenta parajuridi-
ca, consiliere juridica, acces la servicii de suport (copii, femei victime
ale violentei, etc.), furnizate de societatea civild, autoritatile locale
sau institutii de servicii sociale guvernamentale, Judecatoria Balti a
elaborat o serie de materiale de comunicare necesare. Acum Judeca-
toria poate oferi justitiabililor si cetatenilor informatii succinte si clare
cu privire la serviciile pe care le ofera, dar si drepturile cetatenilor in
raport cu aceste servicii. In acest context, Judecitoria Bilti isi pro-
pune continuarea practicii demarate de realizare a brosurilor, mate-
rialelor informative si de raspandire a acestora, pentru a familiariza
continuu publicul cu regulile judiciare si cu activitatea instantei.

Formate posibile: tiparituri (brosurd, buletin informativ, poster, foaie
volantd, infografic, etc.); materiale online (PDF incdrcat pe site ori
modul educational in forma interactiva cu intrebari si raspunsuri,
GlFuri si postari pe retele de socializare daca existd, stiri si informatii
pe site, etc.); video (filmulet scurt, reportaje tip stire); comunicate de
presa (despre realizdrile, evenimentele, planurile judecatoriei).

5.2 Procesele judecdtoresti legate de participarea efectiva in
proces digitalizate

Judecatoria Balti, in cadrul Proiectului ,,USAID Instante Judecatoresti
Model”, a demarat pilotarea aplicatiei e-Dosar judiciar. In continuare,
Judecatoria Balti va realiza aplicarea si extinderea utilizarii aplicatiei
e-Dosar judiciar in circumscriptia Judecatoriei Balti, care va implica
actiuni de comunicare a oportunitatilor de utilizare e-Dosar judiciar,
actiuni tehnice de setare a configuratiilor e-Dosar pentru Judecatoria
Balti, precum si popularizarea mecanismului enuntat in raport cu alte
instante de judecata, justitiabili si public larg.
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O ala prioritate pentru Judecdtoria Balti este digitalizarea schimbului
de acte judecdtoresti (executorii), pentru optimizarea si eficientiza-
rea cheltuielilor, timpului si a resurselor umane. Aceasta decizie a
fost luatd in cadrul Consiliului Consultativ al Judecatoriei Balti, la care
au participat reprezentanti ai Agentiei de Administrare a Instantelor
Judecatoresti, Biroului de Probatiune Balti, Camerei Teritoriale a
Executorilor Judecatoresti Nord, Inspectoratului de Politie Balti,
Centrului Militar Teritorial Balti si ai Proiectului USAID ,,Instante
Judecatoresti Model”.

In acest sens, Judecatoria Bdlti, va institutionaliza practica mentionata
prin implicarea in procesul de modificare a cadrului normativ privind
activitatea de evidenta si documentare procesuald a instantei de
judecata si privind schimbul electronic de acte. Suplimentar, Jude-
catoria Balti isi propune identificarea si aplicarea unor mecanisme
electronice de redactare textuala a declaratiilor facute oral in cadrul
sedintei de judecata de catre participantii la proces.

Prin Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.20/2 din 22
martie 2022 s-a acceptat realizarea in judecatoriile-model pilot Balti
si Ungheni, a activitatilor de evidentd si documentare procesuala cu
excluderea registrelor prevazute de Instructiunea cu privire la activi-
tatea de evidentd si documentare procesuala in judecatorii si curtile
de apel, pe un termen de 6 luni, dupa cum urmeaza: la Judecdtoria
Balti se exclud:
— Registrul alfabetic al dosarelor penale;
— Registrul alfabetic al dosarelor civile;
— Registrul alfabetic al dosarelor de contencios administrativ;
— Registrul alfabetic al dosarelor contraventionale;
— Registrul de evidentd interna a dosarelor aflate in procedura
judecatorului;
— Registrul de evidentd a dosarelor civile, penale si
contraventionale contestate.
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Cu titlu de consecinta a pilotarii excluderii registrelor pe format de
hartie si a identificarii avantajelor acestei practici, Judecatoria Balti
isi propune institutionalizarea cu titlu definitiv a practicii enuntate si
extinderea acesteia si la alte categorii de registre.

In contextul mentionat, Judecitoria Bdlti isi propune formularea si inain-
tarea cdtre organele centrale de specialitate a propunerilor de modifica-
re a cadrului normativ procesual privind activitatea grefierului instantei
de judecata, si anume, privind simplificarea proceselor verbale pe do-
sarele penale, excluderea necesitatii de inregistrare audio a sedintei de
judecata pe suport fizic — CD, excluderea dublarii activitdtii pe format de
hartie si format electronic odata cu aplicarea sistemului e-Dosar judiciar.

Judecatoria Balti si autoritatile publice din circumscriptia instantei isi
propun sd extinda utilizarea videoconferintei la examinarea dosa-
relor in vederea optimizarii si eficientizarii cheltuielilor, timpului si a
resurselor umane. Aceasta decizie a fost luata in cadrul Consiliului
Consultativ al Judecatoriei Balti, la care au participat reprezentanti
ai Judecatoriei Balti, Inspectoratului de Politie Balti, Asociatiei

pentru Drepturile Omului "Lex 217, Asociatiei Obstesti ,,Clinica
Juridica Universitara”, Biroului de Probatiune Balti si ai Proiectu-

lui USAID , Instante Judecatoresti Model”. Ca urmare a discutiilor
purtate, participantii la sedinta au conchis ca extinderea utilizarii
videoconferintei va facilita anumite aspecte legate de examinarea
cauzelor pe toate categoriile de dosare, in situatia in care persoana
intampina dificultati pentru deplasarea catre instanta de judecata.
Aceasta practicd, fiind institutionalizata si legiferata, va reduce timpul
si cheltuielile suportate de participantii la proces in vederea deplasa-
rii la sedinta de judecatd in format fizic, precum si situatiile de amana-
re a sedintelor de judecata.

Judecatoria Balti, cu suportul Proiectului USAID ,Instante
Judecatoresti Model” si al Agentiei de Administrare a Instantelor
Judecatoresti, a extins posibilitdtile tehnice ale sistemului de
videoconferintd. Acesta face posibild conectarea la sedinta, in regim
on-line, a oricarui participant la proces, dar si a publicului larg. Su-
plimentar, Judecdtoria Balti a amenajat sdli suplimentare dotate cu
sisteme de videoconferinta.
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Odata cu extinderea utilizarii sistemului de videoconferinta pentru
desfasurarea sedintelor de judecata in regim on-line, este necesar de
a asigura participantii la proces cu alte mecanisme si drepturi pro-
cesuale oferite de catre legislatia procesuala. Potrivit jurisprudentei
constante a Curtii Europene a Drepturilor Omului, Curtea admite
desfasurarea sedintelor de judecatd prin videoconferinta, insa doar
in situatia In care participantul la proces dispune de posibilitatea de a
beneficia de toate garantiile procesuale de care ar avea parte intr-o
sedinta cu prezenta fizica.

Unul din drepturile procesuale de importanta majora il reprezinta
posibilitatea participantului la proces de a inainta cereri, demersuri,
probe suplimentare si dreptul tuturor participantilor la proces de a

le fi inmanate actele depuse. In acest sens, Judecitoria Balti isi pro-
pune implementarea mecanismului de schimb electronic de acte in-
tre partile in proces si instanta, in regim on-line in cadrul sedintei de
judecata, care sa fie compatibil cu rigorile procesuale impuse de lege.

{n procesul asigurarii participantilor la proces a dreptului de a fi asis-
tat de un interpret, Judecatoria Balti a identificat o serie de dificultati
legate de traducerea din limbile turca, azera. Pentru a reduce situatiile
de imposibilitate de a asigura dreptul la interpret, Judecatoria Balti va
promova initiativa credrii centrelor de traducere in regim on-line, care
sa asigure traducerea din limbi straine in timpul sedintelor de judeca-
ta. Astfel, la inceputul fiecarui an de gestiune, instanta de judecata va
putea contracta serviciile unui astfel de centru.
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Comunicarea

Odata aprobat, Planul de dezvoltare strate-
gica va fi publicat pe pagina web a instantei
judecatoresti si va putea fi consultat de toate
partile interesate. Rezultatele implementarii
Planului de dezvoltare strategicd vor fi publi-
cate cu regularitate pe site-ul instantei si pe
pagina de Facebook a Judecatoriei Balti. La
necesitate, rezultatele de impact vor fi co-
municate si reprezentantilor mass-media in
asa fel incat populatia sa fie informatd despre
realizarile Judecatoriei Balti.

Totodata, Judecatoria Balti a elaborat Stra-
tegia de Comunicare in Criza si Planul de
Comunicare, care prevede actiuni concrete
pe care le va intreprinde Judecdtoria Balti
pentru a dezvolta comunicarea continua si
eficienta cu toate partile implicate, inclusiv pe
subiectul implementarii Planului de dezvolta-
re strategica.
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Gestionarea riscurilor

in sensul asigurarii bunei administrari a riscurilor si a raportarii con-
tinue si eficiente a acestora, la toate nivelurile manageriale, Judeca-
toria Balti Tsi propune sd creeze un mecanism/registru electronic de
raportare continud a riscurilor pe doud nivele: de catre colaboratorii
instantei si de cdtre justitiabili.

La nivelul instantei, pentru o bund administrare a riscurilor la toa-

te nivelurile manageriale, conducatorul institutiei va desemna un
responsabil de gestiune a riscurilor la nivelul fiecarei subdiviziuni a
institutiei. Persoanele responsabile vor identifica si colecta riscurile
aferente obiectivelor si/sau activititilor asumate. In cadrul Judeci-
toriei Balti, conducdtorii de subdiviziuni asigura raportarea riscurilor
la finalul fiecarui an de gestiune pentru a realiza planificarea manage-
mentului riscurilor pentru anul viitor.

Dintr-o alta perspectiva, unele riscuri pot fi identificate doar din
exterior si avand in vedere ca destinatarii serviciilor judiciare sunt
justitiabilii, publicul larg, reprezentantii profesiilor juridice (avocati,
procurori), in vederea asigurarii bunei administrari a riscurilor si a
raportarii continue si eficiente a acestora din partea beneficiarilor
directi si indirecti ai serviciilor judiciare, Judecatoria Balti isi propune
sa creeze un mecanism/registru electronic de raportare continua a
riscurilor din partea justitiabililor, profesionistilor, publicului interesat.

Astfel, anual vor fi analizate registrele de identificare a riscurilor si
elaborat planul de gestionare a acestora, reiesind din obiectivele de
atins si actiunile ce urmeaza a fi realizate. Acest plan va completa
planul anual de actiuni raportat la Planul de Dezvoltare Strategica
al instantei, la datele reflectate in Raportul anual de activitate al
instantei si la riscurile pe care instanta de judecata isi propune sa le
prevind, combatd, diminueze sau tolereze pentru anul urmator.
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Reiesind din activitdtile propuse, Judecatoria Balti a identificat urmatoarele categorii de riscuri si grade de probabilitate:

Impactul

Probabilitatea

81-100%

61-80%

41-60%

21-40%

[-20%

I
Neglijabil

Imposibilitatea identificarii
persoanei cu experienta in
domeniul comunicarii

2

Minor

Capacitatea scazutd a
cetatenilor de a utiliza
platforme digitale

Modificari legislative care ar
afecta realizarea actiunilor
propuse prin Plan

Lipsa sustinerii din partea
legislativului si organelor
executive in procesul de
promovare a proiectelor
de modificari legislative
propuse

Interes scazut din partea
cetatenilor de a se implica
n activitdti de evaluare a
activitatii instantei

3

Moderat

Lipsa de interes din partea
comunitatii in a initia
activitati de cooperare cu
judecatoria

Lipsa de spatii disponibile

pentru a dezvolta conditji

suplimentare pentru per-
soanele vulnerabile

Lipsa sinceritatii colabora-
torilor instantei in contex-
tul oferirii raspunsurilor
la sondajele de evaluare a
gradului de satisfactie

Schimbarea viziunilor de
dezvoltare a Judecatoriei
Balti in decursul perioadei
de implementare a prezen-
tului Plan

Atacuri cibernetice care
ar putea afecta utilizarea
componentelor SlJ

4

Considerabil

Lipsa resurselor
financiare pentru
acoperirea activitatilor
preconizate in Plan

Capacitatea limitata a
instantei de a motiva si
implica angajatii

Defectarea frecventd
a dispozitivelor de
videoconferinta

Schimbari de or-
din decizional si/sau
organizational in CSM, AAI]

Grav

Interes scazut din partea
reprezentantilor mass-
media de a colabora cu

judecatoria

Modificdrile legislative
propuse nu reprezintd o
prioritate pentru factorii de
decizie

Decizii care ar schimba
structura organizationald a
Judecitoriei Balti
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Monitorizarea si evaluarea

Elaborarea Planului de dezvoltare strategica a Judecatoriei Balti
pentru anii 2023-2027 a fost precedata de o evaluare preliminara

a judecdtoriei cu sugestii si constatari, in special in domeniul mana-
gementului organizational, performantei instantei si accesibilitatii
serviciilor. Pentru trasabilitatea impactului si a eficientei obiectivelor
stabilite in cadrul Planului de dezvoltare strategica, va fi elaborat un
mecanism de monitorizare continua si de evaluare a rezultatelor
activitatilor realizate.

Responsabil de procesul de monitorizare si evaluare a realizarii
Planului de dezvoltare strategica este Grupul de planificare creat

in cadrul instantei. Procesul de monitorizare se va efectua in baza
actiunilor incluse si a rezultatelor propuse in planurile de actiuni
anuale, care, la randul lor, vor reiesi din obiectivele Planului de dez-
voltare strategicd. Rapoartele de monitorizare vor fi elaborate anual
si vor include nu doar enumerarea actiunilor realizate si numarul
acestora, dar si informatii detaliate, logic structurate, prin interme-
diul analizei indicatorilor, indicand:

— etapa la care se afld realizarea actiunilor planificate;
— problemele intampinate Tn raport cu riscurile identificate;

— revizuirea actiunilor daca este cazul si prioritizarea acestora.

39



Planul de dezvoltare strategica al Judecatoriei Balti pentru anii 2023-2027

In cazul in care in procesul de monitorizare vom constata ci reali-
zarea actiunilor anuale si a obiectivelor deruleaza in conformitate
cu asteptarile initiale, vom asigura continuitatea realizarii actiunilor
planificate.

Evaluarea este efectuata in fiecare an in baza planului anual de
actiuni. Acest proces se va realiza la finele anului si va rezulta in
raportul anual de evaluare a activitatii Judecatoriei Balti. Raportul
anual de evaluare va indica atat realizarile, cat si esecurile privind
implementarea planului anual si atingerea rezultatelor anuale. Aceas-
ta este o analiza mai detaliata decat monitorizarea, deoarece se vor
identifica cauzele si factorii care au influentat succesul sau insuccesul
realizarii in vederea propunerii masurilor corective mai substantiale
pentru anul urmator. Totodata, procesul de evaluare identifica as-
pectele obiectivelor realizate anul precedent si acele aspecte care
urmeazi si fie planificate pentru anul urmitor. In acest sens, rapor-
tul de evaluare va prezenta baza pentru planificarea activitdtilor pen-

tru anul viitor. Raportul va indica, in caz de necesitate, modificdrile
obiectivelor sau actiunilor din Planul de dezvoltare strategica in cazul
schimbarii circumstantelor.

Evaluarea finala a Planului de dezvoltare strategica se va realiza la
finele anului 2027 si va servi baza pentru elaborarea urmatorului
Plan de dezvoltare strategicd pentru urmatoarea perioadad de plani-
ficare. Scopul acestei evaludri este identificarea nivelului de realizare
a obiectivelor Planului de dezvoltare strategica, impactul ca urmare
a realizarii acestora, schimbarile care s-au produs. Evaluarea finald a
Planului de dezvoltare strategica va include rezultatul consultarilor
interne si externe n vederea obtinerii opiniei celor din exterior, cat
si In vederea asiguradrii unei evaluari mai obiective si impartiale. La fel,
vor fi implicati si experti din exterior pentru a contribui la raportul
de evaluare finald si a pregati o baza pentru un nou Plan de dezvolta-
re strategica pentru urmatoarea perioada.
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