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O
INTRODUCERE ()

Proiectul ,,Instante Judecatoresti Model” (in continuare - Proiect) este o initiativa finantata
de USAID, cu o duratd de 3 ani (I | ianuarie 2021-10 ianuarie 2024), care urmdreste sco-
pul imbunatatirii performantei instantelor judecdtoresti in vederea asigurarii serviciilor
judiciare de calitate si consolidarii conexiunii intre instantele judecdtoresti si justitiabili.

PROIECTUL ARE 2 OBIECTIVE:

|dentificarea si sustinerea Oferirea asistentei suplimen-
instantelor judecatoresti din tare la nivel national pentru
RM care doresc sa obtina si facilitarea schimbarilor ne-
sa-si pastreze statutul de jude- cesare pentru imbunatatirea
catorie-model prin oferirea de performantei la nivelul
servicii mai bune cetatenilor. instantelor de judecata.

Proiectul va contribui la dezvoltarea unui standard comun de judecdtorie-model si va
oferi asistentd tehnica pentru a ajuta instantele judecatoresti sd atinga standardul de
judecatorie-model in urmatoarele domenii:

imbunatdtirea performantelor instantelor judecatoresti prin adoptarea unui
| proces de planificare strategica, bazat pe tehnici de gestionare a calitdtii si pe
necesitatile justitiabililor, ale judecatorilor si personalului instantei judecatoresti;

crearea grupurilor de justitiabili pentru evaluarea periodica a necesitdtilor
2 justitiabililor si receptionarea, examinarea si raspunderea la plangerile, sugestiile
si complimentele/scrisorile de multumire ale cetatenilor;

3 punerea la dispozitia publicului a informatilor despre evidenta dosarelor si a
informatiilor generale despre serviciile oferite de instantele judecatoresti;

4 dezvoltarea initiativelor de informare a cetatenilor si de sporire a gradului de
educatie juridicd in randul cetatenilor;

5 elaborarea unei politici de solutionare a plangerilor si a procedurilor aferente
pentru a spori increderea publicului in instantele de judecats;

6 dezvoltarea sistemelor privind identificarea si raspunsul la necesitatile de dez-
voltare profesionala ale judecatorilor si personalului instantelor de judecats;

7 dezvoltarea si utilizarea sistemelor online pentru imbundtatirea gestionarii do-
sarelor si a serviciilor in judecatoriile selectate.
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Judecadtoria Balti si-a exprimat intentia de a deveni judecatorie-model pentru a consolida
increderea societatii in actul justitiei si in sistemul judecdtoresc, a contribui la construi-
rea unui sistem judecatoresc mai responsabil, mai transparent, independent si accesibil
tuturor membrilor societatii.

Judecatoria Balti dispune de resurse umane necesare, suficiente si profesioniste, care vor
asigura si implementa cele mai bune practici in activitatea instantei de judecata atat in ra-
port cu activitatea nemijlocitd de infaptuire a justitiei, cat si in domeniile legate de perso-
nalul implicat in aceasta activitate, relatiile cu justitiabilii si comunicarea cu publicul, luand in
considerare adevarul inevitabil ca, activitatea instantelor judecdtoresti este una sistemica,
iar functionarea tuturor aspectelor si elementelor acestui sistem este una vitala pentru
intreaga activitate a sistemului de infaptuire a justitiei.

Pentru asigurarea planificarii si implementarii corespunzatoare a procesului de dezvoltare
a judecdtoriei-model, Judecatoria Balti, In cooperare cu echipa Proiectului, a elaborat pre-
zentul Plan de dezvoltare a Judecatoriei-Model Bélti (in continuare-Plan). Planul vizeaza anii
2021-2023 si are drept scop imbunatatirea performantei Judecatoriei Balti si consolidarea
activitdtii judecatoriei, astfel incat aceasta sd devina mai strategicd, inovativa, informativa si
receptiva la propunerile justitiabililor si sa obtina statutul de judecatorie-model.

Viziunea Judecatoriei Balti este cad intr-o instanta-model conducerea este pro-activa,
inovatoare si se concentreaza pe incurajarea unei cooperari bune cu autoritatile din sec-
torul justitiei. Leadership-ul puternic din instantd garanteaza ca toate obiectivele stra-
tegice si operationale sunt realizate intr-un climat favorabil. Mai mult ca atat, o instanta
cu performanta buna este atenta la eficienta procedurilor judiciare caracterizate de un
echilibru potrivit asigurat.

Totodata, o instanta-model stimuleaza accesul facil al cetdtenilor la justitie, asigurand un
nivel inalt de acces la informatii prin diferite metode, cum ar fi elaborarea si distribui-
rea brosurilor in care sunt descrise principiile de baza ale functiondrii instantei, dar si a
materialelor informative care pot fi accesate online, utilizarea formularelor electronice
de inregistrare a plangerilor, implementarea si aplicarea sistemelor on-line de raportare
a erorilor, utilizarea info-chioscurilor care sa furnizeze justitiabililor informatia necesara
aferentd examinarii dosarelor.

Prin ordinul Presedintelui Judecatoriei Balti nr. 24-A din
31.05.2021 a fost infiintata echipa de implementare a Proiectului
»Instante JudecatorestiModel”, compusa dinjudecatori, reprezentanti
— din cadrul sectiilor, directiilor, serviciilor, grefei instantei de judecata.
judecata pentru abordarea multi-aspectuald a sarcinilor Proiectului,
atat prin prisma procesului de infaptuire a justitiei, de asigurare a
] — functionalitatii instantei de judecata, cat si din punct de vedere al
interactiunii instantei de judecata cu publicul larg si mass-media.
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INFORMATII DESPRE JUDECATORIE

Judecatoria Balti este amplasata in orasul Balti, str. Hotinului, nr.43 si include 3 sedii: sediul
central Balti, sediul Singerei si sediul Falesti, deservind 302.579' locuitori de etnie-moldo-
veni, romani, ucraineni, rusi, gagauzi, bulgari, evrei, polonezi, romi. Totodata, Judecatoria
deserveste locuitorii din cele 3 localitati, care fac parte din municipiul Balti, conform Legii
nr. 764 din 27.12.2001 privind organizarea administrativ-teritoriala a Republicii Moldova.

/Q/ Organigrama instantei judecdtoresti este compusa din:

- corpul magistratilor, secretariatul instantei si serviciul administrativ.

In cadrul Judecitoriei Balti sunt angajati |57 functionari si 30 judecitori, activitatea aces-
teia si domeniul infaptuirii justitiei fiind dirijate de Presedintele Judecatoriei.

in cadrul Judecitoriei Bilti a fost infiintat Grupul de lucru pentru coordonarea si supor-
tul activitdtii secretariatului Judecatoriei Balti compus din membrii fiecarei sectii, directii,
serviciu, a grefei instantei de judecatd, care asigura implicarea intregului secretariat al
instantei de judecata in procesul de prezentare a propunerilor, recomandarilor, opinii-
lor, analizelor in raport cu solicitarile, demersurile, propunerile, proiectele, rapoartele
parvenite in adresa instantei de judecata din partea autoritatilor publice, publicului, care
privesc activitatea instantei de judecatd, procesul de infaptuire a justitiei, relatiile cu pu-
blicul si justitiabilii.

Este de mentionat si faptul ca Judecatoria Balti
a fost antrenata in diferite proiecte dupa cum urmeaza:

— Conform Hotararii CSM nr. 519/21 din 03 - Conform Hotdrarii CSM nr.235/10 din 24
iulie 2013 Judecatoria Balti a fost desemna-  martie 2015 Judecatoria Balti a fost desem-
td In calitate de instantd pilot in scopul rea-  nata in calitate de instantd pilot la initiativa
lizarii proiectului ,,Medierea si arbitrajul in  proiectului ATRECO referitor la specializa-
litigiile comerciale din Republica Moldova”;  rea judecatorilor pe categorii de cauze;

— Conform Hotararii CSM nr. 477/16 din 27 — Conform Hotararii CSM nr.149/8 din 28
mai 2014 Judecatoria Balti a fost desem-  martie 2015 Judecatoria Balti a fost de-
natd in calitate de instanta pilot in scopul  semnatad in calitate de instanta pilot in ve-
implementarii unor domenii ale Strategiei  derea implementdrii noilor functionalitati
de Reformare a Sectorului Justitiei; ale versiunii 4.1.4 PIGD;

— Conform Hotararii CSM nr. 773/25 din 23 - Conform Hotdrarii CSM nr.419/31 din
septembrie 2014 Judecatoria Bilti a fost de- 10 decembrie 2019 si 141/10 din 02 iu-
semnata in calitate de instantd beneficiard de  nie 2020 Judecatoria Balti a fost desem-
echipament performant pentru amenajarea  nata in calitate de instantd pilot pentru a
arhivei, intru buna organizare a dosarelor; utiliza raportarea statistica electronic.

I' Datele privind performanta Judecatoriei Balti sunt extrase din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor si Modulul
de Mdsurare a Performantei.
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Analiza SWOT a Judecatoriei Balti (Anexa |) a relevat faptul ca !y
instanta se impune n coraport cu alte judecdtorii din tard prin =~ ~ -,
experienta in organizarea unor varietati largi de evenimente ori-
entate spre educarea juridica a tinerei generatii, colaborare buna
cu mediul universitar din regiune, comunicare eficienta cu Curtea
de Apel Balti in vederea preludrii bunelor practici, dar si deschi-
dere spre dezvoltare si interes pentru imbunatdtirea activitatii ju- L\
decatoriei, manifestat prin dorinta de a se implica in discutii cu alte instante si actori
din domeniul justitiei in vederea eficientizarii activitatii judiciare, contribui la asigurarea
accesului facil al cetatenilor la servicii judiciare online, crea facilitati pentru grupuri vul-
nerabile si infrastructura adaptata persoanelor cu nevoi speciale.

In aceiasi ordine de idei, analiza SWOT a relevat faptul ca Judecatoria Balti, ca si alte ju-
decatorii din tara, se confrunta cu probleme la capitolul angajarii si mentinerii personalu-
lui judecatoriei. Pot fi mentionate in acest sens, in special, problemele legate de fluctuatia
mare de cadre, salarizarea scazuta a personalului instantelor de judecata, lipsa unei functii
separate in statele de personal pentru responsabilul de comunicare, etc. Spre deosebire
de alte instante, pentru Judecatoria Balti, in special pentru sediul Balti, este destul de ac-
tuald problema deficitului de spatii, inclusiv spatii pentru organizarea sedintelor de jude-
catd, dar si spatii pentru reprezentantii grupurilor vulnerabile. Din perspectiva evaluarii
activitatilor de comunicare, Judecdtoria Balti confirma interactiuni limitate cu grupuri-
le profesionale, comunitatea, reprezentantii mass-media, reprezentantii administratiei
publice locale. Tn acelasi timp, se constata ci circumscriptia Judecitoriei Balti prezinti
o comunitate largd de profesionisti cu care eventual s-ar putea stabili perspective de
dialog. Putem mentiona ca in raionul Balti sunt dislocate reprezentantele teritoriale ale
mai multor institutii publice, inclusiv ale procuraturii, si anume, Procuratura municipiului
Balti, Procuratura de circumscriptie Balti si Oficiile Nord ale Procuraturii Anticoruptie si
Procuraturii pentru Combaterea Crimei Organizate si Cauze Speciale.

in ceea ce priveste performanta? Judecitoria Bilti a gestionat |1% (18 858 de dosa-
re) din toate dosarele noi inregistrate in anul 2020 in Republica Moldova. Majoritatea
acestor dosare sunt civile (57%), dupa care urmeaza dosarele penale (30%) si dosarele
contraventionale (13%). Analizand rata de variatie a stocului de cauze pendinte la Jude-
catoria Balti, se observa ca aceasta a scazut de la 100,43% in anul 2019 la 97% in anul
2020, scaderea fiind nesemnificativa si determinata de restrictiile si dificultatile cauzate
de situatia pandemica provocata de virusul COVID-19, instanta de judecata activand
frecvent in regim special cu acces restrictionat al justitiabililor in judecatorie.

2 Nota: in legaturd cu posibilitatea intervenirii unor circumstante susceptibile de a duce la imposibilitatea de participare la
implementarea proiectului, a unui membru a echipei de lucru stabilite, ne rezervdm posibilitatea de a opera modificari in
acest sens, in coordonare cu echipa proiectului USAID ,Instante Judecatoresti Model ”.
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Totodatd, situatia este diferita la capitolul dosare contraventionale, unde rata de variatie
este de doar 85%, fiind necesare a fi intreprinse masuri pentru cresterea, in mod special,
a acestui indicator, care, la randul sau, va contribui la cresterea ratei totale de variatie a
stocului de cauze pendinte.

Volumul de munca al judecatorilor in Judecatoria Balti in anul 2020 a constituit 777 de
dosare per judecator, depasind media nationala de 765 de dosare. Totodatd, volumul de
munca al judecatorilor la sediul Bélti este de 866 de dosare, depasind considerabil media
nationald. La sediile Falesti si Singerei volumul de munca al judecatorilor constituie 788
si, corespunzator, 501 de dosare per judecator.

Durata examinarii dosarelor nu reprezenta o problemd pentru Judecatoria Balti in
anul 2020, doar 2% din numarul total de dosare fiind examinate in termen de |-2
ani. Mai mult, media europeana a duratei lichidarii stocului de cauze pendinte con-
stituie 201 de zile pentru cauze civile si 122 de zile pentru cauze penale®. Temenele
de examinare a dosarelor la Judecdtoria Balti sunt mai bune decat media europea-
na, dosarele civile fiind examinate in 2020 in 74 de zile, iar dosarele penale —in 8|1
de zile. O problema raman a fi dosarele contraventionale, durata medie de exami-
hare a cirora constituie 176 de zile. in anul 2020, 8% din numérul total al dosarelor
se aflau pe rolul instantei de judecata mai mult de 2-3 ani. Drept urmare, se poate
anticipa o crestere a duratei examinarii dosarelor in perioada imediat urmatoare.
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A Referitor la rata sedintelor de judecata amanate, ¢
", mentionam cd, in comparatie cu anul 2019, in care rata ¢

- sedintelor amanate a constituit 39.32%, in anul 2020 rata ¢
Y N sedintelor de judecatd amanate s-a redus, constituind ¢
T— 31%. In ceea ce priveste rata dosarelor solutionate intr- §
o singura sedinta, in anul 2020, 76% din dosare civile si ¢

73% din dosare penale au fost solutionate intr-o singu- ¢

ra sedinti. Cea mai mare diferenta se atesta la categoria o

. dosare contraventionale, unde doar 26% din dosare au <
[ ] [ ]
s fost solutionate intr-o singura sedintd, fiind necesare masuri in vederea cresterii in- .
¢ dicatorului dat. In ceea ce priveste rata hotdrarilor atacate cu apel, este important ¢
¢ de mentionat ca majoritatea apelurilor vizeaza dosare penale (33% in anul 2020) si ¢
¢ contraventionale (22% in anul 2020). Rata hotararilor atacate cu apel este relativ ¢
¢ micd in cazul dosarelor civile (7% in anul 2020). Corespunzator, analizand rata ho- ¢
¢ tararilor anulate in urma apelului, se observa ca aceasta este cea mai mare la cate-
+ goria dosare penale (2,6% in anul 2020) si contraventionale (6,02%). .
[ ] [ ]

* Noti: in legaturd cu posibilitatea intervenirii unor circumstante susceptibile de a duce la imposibilitatea de participare la
implementarea proiectului, a unui membru a echipei de lucru stabilite, ne rezervam posibilitatea de a opera modificari in
acest sens, in coordonare cu echipa proiectului USAID ,Instante Judecatoresti Model ”.
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SCOPUL Sl OBIECTIVELE ACTIVITATILOR
DE DEZVOLTARE A JUDECATORIEI-MODEL

Tinand cont de profilul Judecatoriei Bilti, performanta instantei si rezultatele analizei punc-
telor forte si slabe, scopul general al Planului de dezvoltare a Judecatoriei-Model Balti este:

an Cresterea eficientei, accesibilitatii si transparentei Judecdtoriei Balti
prin masuri care vizeaza cresterea performantei instantei, sporirea
Q increderii cetatenilor in justitie si dezvoltarea unor modalitati de
administrare eficientd, axate pe cooperarea activa cu justitiabilii si
‘ furnizarea de informatii si servicii calitative pentru cetateni

Pentru atingerea scopului general si tinand cont de elementele-cheie ale unei judecatorii-
model, au fost definite urmatoarele domenii de interventie:

(1) Managementul calitatii; (5) Comunicarea cu publicul larg si educatia
(2) Managementul dosarelor; juridicd a cetétenilor;

(3) Implicarea comunititii; (6) Dezvoltarea profesionald continug;

(4) Accesul public la informatii; (7) Servicii online;

(8) Managementul infrastructurii.

Fiecare domeniu de interventie include urmatoarele obiective menite sa contribuie la
atingerea obiectivului general:

1. Managementul calitatii
Obiectivul |  Fortificarea capacitdtilor de management si administrare judiciara in Judecdtoria Balti
2. Managementul dosarelor
Obiectivul 2 Cresterea performantei Judecdtoriei Balti

3. Implicarea comunitatii
Obiectivul 3 Imbunatatirea coordonarii si a cooperarii intre Judecdtoria Balti si reprezentantii comunitatii

4. Accesul public la informatii
Obiectivul 4  Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

5. Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica a cetatenilor

Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei,

Obiectivul 5 . . . L . ..
inclusiv a grupurilor care au acces limitat la informatii

6. Dezvoltarea profesionald continua

Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunititi de dezvoltare

Obiectivul 6 o
profesionald

7. Servicii online

Obiectivul 7 Imbunititirea capacitdtii Judecdtoriei Balti de a oferi cetatenilor servicii online de acces la
justitie

8. Managementul infrastructurii

Asigurarea accesului facil al justitiabililor; inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediile Judecato-

Obiectivul 8 e
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PLAN DE ACTIUNI PRIVIND DEZVOLTAREA
JUDECATORIEI-MODEL BALT!

o [XJ\IIMY Fortificarea capacitatilor de management si administrare
judiciara in Judecatoria Balti

Actiunea I.1. Familiarizarea judecdtorilor si a personalului instantei cu privire la Cadrul
International de Excelentd Judecdtoreascad

Pentru a se familiariza cu perspectiva unui cadru de activitate model, Judecatoria Balti Tsi
propune sa beneficieze de instruire cu privire la Cadrul International de Excelentd Judeca-
toreascd (CIE)) si sa se familiarizeze cu bunele practici de implementare a acestui standard.

CIE) reprezinta un cadru de valori, concepte si instrumente cu ajutorul carora instantele
judecatoresti din intreaga lume Tsi evalueaza calitatea activitdtii si a serviciilor oferite
justitiabililor. CIE] este, 1n acelasi timp, o resursad de evaluare a performantei instantelor
in raport cu sapte domenii de excelenta si ofera recomandari clare instantelor care do-
resc sa-si imbunatdteasca performanta.

Cu suportul Proiectului USAID ,Instante Judecatoresti Model”, managementul, judeca-
torii si angajatii Judecdtoriei Balti vor beneficia de o instruire in domeniul aplicarii stan-
dardelor stabilite in CIEJ in vederea obtinerii statutului de judecdtorie-model. Cele sapte
domenii de excelenta se referd la management si leadership, gestionarea resurselor
umane (politicile de cadre), elaborarea si utilizarea planurilor (strategice) ale instantelor
de judecata, procedurile si procesele instantelor de judecatd, angajamentul personalului
instantelor de judecatd, accesibilitatea serviciilor judecdtoresti si increderea publicului.

0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000003¢

Rezultat scontat: Judecatorii si personalul Judecatoriei Balti sunt familiarizati cu CIEJ.
Responsabili de realizarea actiunii: -
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.
Perioada de realizare: iulie-octombrie 2021.
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Actiunea 1.2. Auto-evaluarea anuald a nivelului de satisfactie a judecdtorilor si
personalului judecdtoriei

Auto-evaluarea anuala a nivelului de satisfactie a judecdtorilor si personalului instantei

prin organizarea sondajului de opinie ii va permite managementului Jude- ™
catoriei Bdlti sa identifice problemele tehnice si organizationale cu care se

confruntd instanta, sa clarifice aspectele legate de atmosfera de colaborare /
si relatiile dintre angajati, precum si sa dezvolte ulterioare solutii de dezvol- >

tare a instantei. Astfel, intru atingerea acestor rezultate, Judecatoria Balti
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va initia si va organiza cu suportul Proiectului USAID , Instante Judecdtoresti Model” un
proces amplu de evaluare a nivelului de satisfactie a judecatorilor si personalului Jude-
catoriei Balti, urmat de elaborarea unui raport de prezentare a rezultatelor constatate.
Rezultatele obtinute vor fi utilizate in dezvoltarea ulterioarelor actiuni de imbunatdtire a
activitatii Judecatoriei Balti. Pe durata implementarii Planului, se va examina posibilitatea
dezvoltarii si pilotdrii unui instrument automatizat de realizare a sondajului in randul ju-
decatorilor si personalului instantei.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
.

Rezultat scontat: Evaluarea nivelului de satisfactie a judecdtorilor si personalului
Judecidtoriei Balti realizatd anual, concluzii formulate; instrument automatizat de W2
colectare a datelor dezvoltat, testat si pilotat.

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.

Perioada de realizare: iulie-octombrie 2021; octombrie-decembrie 2022; octombrie-
decembrie 2023.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor privind activitatea Judecdtoriei Bdlti

Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor privind activitatea Judecatoriei Balti ii va
permite managementului Judecatoriei Bdlti sd identifice perceptia generala a justitiabililor
cu privire la calitatea serviciilor oferite de catre instanta, sa stabileasca care sunt atitudi-
nile justitiabililor fata de conditiile de desfasurare a proceselor de judecats, activitatea de
infaptuire a justitiei de catre judecatori, activitatea personalului auxiliar (grefieri, angajatii
cancelariei si arhivei), precum si sa identifice problemele cu care se confrunta justitiabilii
in contextul beneficierii de serviciile Judecatoriei Balti. Astfel, intru atingerea acestor re-
zultate, Judecdtoria Balti va initia si va organiza cu suportul Programului USAID ,Instante
Judecdtoresti Model” un proces amplu de evaluare a nivelului de satisfactie a justitiabililor
cu activitatea Judecatoriei Balti, urmat de elaborarea unui raport de prezentare a rezulta-
telor constatate. Rezultatele obtinute vor fi utilizate in dezvoltarea ulterioarelor actiuni de
imbunatatire a activitatii Judecatoriei Balti Pe durata implementarii Planului, va fi examinata
posibilitatea dezvoltarii si testarii mecanismului de chestionare automatizatad a justitiabililor.

10
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Rezultat scontat: Evaluarea anuala a nivelului de satisfactie a justitiabililor in ce pri- .
veste activitatea Judecatoriei Balti realizata, concluzii formulate; instrument auto- &&=
matizat de chestionare dezvoltat, testat si pilotat.

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.

Perioada de realizare a actiunii: iulie-octombrie 2021; octombrie-decembrie 2022,
octombrie-decembrie 2023.
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Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare strategicd a Judecdtoriei Bdlti pentru anii
2022-2027

Cu suportul Proiectului USAID ,Instante Judecatoresti Model”, Judecatoria Balti va ela-
bora Planul de dezvoltare strategici pentru o perioada cinci ani. In cadrul acestui Plan se
va prezenta misiunea si viziunea judecdtoriei si obiectivele pe care judecatoria urmeaza
sa le realizeze. La fel, in Planul de dezvoltare strategica se propune includerea viziunilor
inovative, activitatilor anuale, precum si descrierea capacitatilor, resurselor disponibile
in cadrul instantei pentru realizarea activitatilor propuse, precum si rezultatele scontate.
Lista activitdtilor din Planul de dezvoltare strategica a Judecatoriei Balti va fi revizuitd si
ajustata anual la necesitdtile judecatoriei.

Pentru a crea un plan logic si consecvent, in continutul Planului de dezvoltare strategica,
se propune integrarea activitdtilor inscrise in prezentul Plan de dezvoltare a Judecatori-
ei-Model Bilti.

Rezultat scontat: Planul de dezvoltare strategica a Judecatoriei Bélti elaborat, aplicat
si revizuit anual. =

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.

Perioada de realizare: octombrie 202 | -aprilie 2022.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

@0c0cc0cc0cc0cc0cc0ccccce




e

Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei prin activitdti de team building

In scopul imbunititirii comunicirii interne dintre toate categoriile de
angajati, Judecitoria Bilti isi propune si organizeze periodic activititi de fc')\

team building pentru a deprinde abilitati de lucru in echipa si pentru a 0~ 0
creste increderea si gradul de colaborare dintre angajati si directii/sectii. (| l |_|| |)
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Rezultat scontat: Angajatii Judecatoriei Balti participa in activitati de team building.
Responsabili de realizarea actiunii: -
sediul Central,

sediul Singerei,
sediul Fdlesti.
Perioada de realizare: noiembrie 202 | -aprilie 2022.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

T I ) imbunititirea performantei Judecatoriei Balti
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Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de performantd a
Judecdtoriei Bdlti

Pentru a spori performanta si calitatea actului justitiei, Judecatoria Balti va dezvolta si
implementa mecanisme de monitorizare a rezultatelor activitdtii sale. Monitorizarea
va implica actiuni orientate spre verificarea gradului de completare a informatiilor in
PIGD, precum si stabilirea indicatorilor de performanta tinta si verificarea indicatorilor
de performantd in timp, dar si in coraport cu alte instante, in asa fel incat prin actiunile
realizate sa se contribui la cresterea performantei instantei de judecata.
Rezultat scontat: Mecanism de monitorizare a indicatorilor de performanta imple-

mentat in practica Judecatoriei Balti. —

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.
Perioada de realizare a actiunii: septembrie 202 |- martie 2022.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000 00000000000000000000

0000000000000 000000000000

12




—i—

Actiunea 2.2. [dentificarea si aplicarea mdsurilor pentru cresterea ratei de solutionare a
dosarelor contraventionale

Judecidtoria Bdlti va intreprinde masuri pentru a identifica motivele care determina rata
scazuta de solutionare a dosarelor contraventionale si va intreprinde masurile corespun-
zatoare in vederea cresterii acestui indicator.

Judecidtoria Bdlti, in scopul sporirii ratei de solutionare a dosarelor contraventionale,
va intreprinde masuri necesare, inclusiv, in sensul Tnaintdrii de propuneri de lege feren-
da in materia examinarii cauzelor contraventionale. Aceste propuneri, pe langa efici-
entizarea procesului de solutionare a dosarelor contraventionale, vor presupune faci-
litarea accesului la justitie a justitiabililor in procesul Tnaintdrii de contestatii in materie
contraventionala.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Rezultat scontat: Rata de lichidare a stocului de cauze pendinte in Judecatoria Balti
privind dosarele contraventionale creste; rata totala de solutionare a dosarelor in
Judecidtoria Balti depaseste 100%.
Responsabili de realizarea actiunii:

sediul Central,

sediul Singerei,

sediul Fdlesti.

Perioada de realizare a actiunii: septembrie 2021- octombrie 2023.
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Actiunea 2.3. |dentificarea si aplicarea mdsurilor pentru reducerea volumului de muncd al
judecadtorilor, in special, la sediul central al Judecdtoriei Bdlti

Dat fiind faptul ca volumul total de munca al judecatorilor la sediul Balti este de 866 de
dosare per judecator in comparatie cu 788 de dosare la sediul Falesti si 501 de dosare la
sediul Singerei, Judecatoria Balti va identifica strategii corespunzdtoare pentru reducerea
volumului de munca al judecatorilor la sediul Balti, inclusiv prin implicarea in discutii cu
factorii de decizie si formularea recomandarilor de imbunatatire a cadrului legal aplicabil
domeniului.

Rezultat scontat: Volumul de munca al judecatorilor la sediul Balti al Judecatoriei
Balti a scazut si este aproape/mai jos de media nationala de 765 dosare per jude-
cator.

Responsabil de realizarea actiunii:
sediul Central.
Perioada de realizare a actiunii: septembrie 202 |- octombrie 2023.
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O ][Ya\7T1 kY Imbunatatirea coordonarii si a cooperarii intre Judecatoria
Balti si reprezentantii comunitatii

Actiunea 3.1. Crearea si implementarea unui mecanism online pentru inregistrarea si
examinarea adresdrilor justitiabililor cu referire la erorile din documen-
tele emise de cdtre Judecdtoria Bdlti, precum si cu referire la activitatea
angajatilor si judecdtorilor

Pentru a imbunatdti colaborarea Judecdtoriei Balti cu justitiabilii, instanta va crea un me-
canism electronic de inregistrare si examinare a adresarilor justitiabililor, care va fi dis-
ponibil pe pagina web a instantei. Mecanismul va asigura accesul rapid al justitiabililor
la serviciile instantei, pentru a solicita intreprinderea de catre Judecdtoria Balti a unor
masuri necesare corectarii erorilor din documentele emise si examinarii, dupa caz, a
plangerilor privind activitatea angajatilor. Modalitatea electronica de receptionare a
adresarilor justitiabililor va diminua necesitatile de stocare si intretinere a documentelor
pe hartie in cadrul instantei, iar viteza de lucru a instantei va creste. In acelasi timp, meca-
nismul va corespunde rigorilor legislative si bunelor practici de examinare a adresarilor
justitiabililor la o instanta judecdtoreasca.

Astfel, Judecatoria Balti isi propune sa imbunatdteasca cooperarea
Cu comunitatea, pentru a creste capacitatea sa de a monitoriza ero-
rile comise si conduita angajatilor sdi, prin aceasta contribuind la
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite. Totodatd, Judecatoria Bilti
isi propune sa creeze un mecanism electronic pentru inregistrarea
si directionarea in adresa CSM a sesizarilor privind faptele care pot —d J
constitui abateri disciplinare comise de judecatori.

In colaborare cu reprezentantii Proiectului ,,Instante Judecatoresti Model”, Judecatoria
Balti va dezvolta conceptul mecanismului si va elabora actiuni orientate spre promova-
rea utilizarii acestuia de cdtre cetdteni si managerii instantei.
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Rezultat scontat: Mecanism online pentru inregistrarea si examinarea adresarilor
justitiabililor creat si implementat. =

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,

sediul Fdlesti.

@0000c0000000000000000000000000000 o

sediul Singerei,

Perioada de realizare a actiunii: decembrie 202 | -martie 2023.
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Actiunea 3.2. Constituirea si implementarea platformelor de comunicare cu grupurile
profesionale, autoritdtile publice locale, mass media si societatea civild din
circumscriptia Judecdtoriei Bdlti

Judecidtoria Bdlti isi propune sa implementeze masuri pentru imbundtatirea comunicarii
cu avocatii, procurorii, consilierii de probatiune, politisti si reprezentantii altor grupuri
profesionale, dupd caz, care participa la realizarea serviciilor oferite justitiabililor de ca-
tre instantd. In acest sens, Judecitoria Bilti va evalua posibilitatea organizirii unor in-
trevederi periodice separate cu anumite categorii profesionale. Suplimentar, instanta va
desfasura consultdri cu grupuri formate din mai multi reprezentanti ai comunitatii locale,
inclusiv autoritdti publice locale, societatea civila si mass media, astfel incat formatul
sedintei de lucru sa ofere posibilitatea corelarii mai multor puncte de vedere cu privire
a unele aspecte de functionare a instantei ce ar trebui imbunatitite.

Astfel, Judecatoria Balti va identifica reprezentantii comunitatii locale si va initia un
schimb constructiv de idei si opinii cu referire la functionarea instantei, pentru a-si con-
solida cooperarea cu actorii externi care beneficiaza de serviciile acesteia. Consultdrile
initiate vor contribui la desfasurarea discutiilor necesare pentru implementarea cadrului
normativ in vigoare sau a prevederilor legate aprobate recent, precum si pentru a gene-
ra solutii rapide necesare prestarii unor servicii calitative justitiabililor.
Rezultat scontat: Platforme de comunicare cu reprezentantii comunitatii locale,

constituite si implementate. =

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Falesti.
Perioada de realizare a actiunii: octombrie 202 1- decembrie 2023.
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Actiunea 3.3. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a
receptiona sugestii si propuneri cu referire la activitatea instantei

Judecatoria Balti va crea pe pagina web a instantei un meniu electronic care va permite
colectarea continua si analiza propunerilor si a recomandarilor (sugestiilor) formulate de
catre reprezentantii comunitatii locale, in vederea imbunatatirii calitdtii serviciilor oferite
in realizarea actului de justitie. Instanta va elabora conceptul de realizare a meniului elec-
tronic de pe pagina web cu asistenta Proiectului ,Instante Judecatoresti Model”.




e
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Rezultat scontat: Meniu electronic pe pagina web a instantei creat pentru a
receptiona sugestii si propuneri cu referire la activitatea instantei. —

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Falesti.
Perioada de realizare a actiunii: decembrie 202 |- martie 2023.
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Actiunea 3.4. Fortificarea capacitdtii Judecdtoriei Bdlti de a comunica si realiza schimb de
experiente si bune practici cu alte instante de judecatd

In contextul indeplinirii sarcinilor de realizare a actului de justitie, reprezentantii Judecitoriei
Balti au constatat discrepante Tn ceea ce priveste practica de examinare a anumitor cauze si/
sau realizarea unor proceduri judiciare specifice. Drept urmare, Judecatoria Balti isi propune
sa stabileasca cu suportul Proiectului platforme de comunicare continua cu alte judecatorii
din tard, dar si cu reprezentanti ai autoritatilor responsabile de politicile din domeniu.
Rezultat scontat: Meniu electronic pe pagina web a instantei creat pentru a
receptiona sugestii si propuneri cu referire la activitatea instantei.

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Falesti.
Perioada de realizare a actiunii: martie 2022-decembrie 2023.
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(o I[YJA\IIR:3 Cresterea accesului publicului la informatia despre
activitatea judecatoriei
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Actiunea 4.1. Identificarea necesitdtilor de materiale informative si producerea acestora
cu privire la serviciile oferite de cdtre judecdtorie

Orice cetatean/locuitor al Republicii Moldova are dreptul sd isi apere interesele in
instanta de judecata si sa fie informati despre cum pot sa-si exercite acest drept, pasii pe
care trebuie sa-i intreprindd pentru a accesa un serviciu in instantd, dar si modul in care
poate obtine asistenta parajuridica, consiliere juridica, acces la servicii de suport (copii,
femei victime ale violentei, etc.), furnizate de societatea civila, autoritatile locale sau
institutii de servicii sociale guvernamentale.

Cu suportul Proiectului, Judecatoria Balti va identifica continutul si formatul materialelor
de comunicare necesare, astfel incat Judecatoria sa poata oferi justitiabililor si cetatenilor
informatii succinte si clare cu privire la serviciile pe care le ofera Judecdtoria, dar si drep-
turile cetdtenilor in raport cu aceste servicii.
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Formate posibile:

* tipdrit (brosura, buletin informativ, poster, foaie vo-
lanta, infografic, etc.)

* online (PDF incarcat pe site ori modul educational in
forma interactiva cu intrebari si raspunsuri, GIF-uri
si postdri pe retele de socializare daca exista, stiri si
informatii pe site, etc.)

* video (filmulet scurt, reportaje tip stire)

* comunicat de presd (despre realizarile, evenimentele,
planurile judecatoriei).

Continuturi posibile:

* Carta a serviciilor judiciare propuse de catre Judecatoria Balti

* Carta a drepturile cetateanului de a accesa serviciile judecatoriei

* Pasii legali de solicitare a informatiilor cu privire la dosare sau alte informatii relevante

Rezultatele cu privire la performanta instantei in format interesant pentru public, par-

teneri, colegi din alte instante si organe juridice superioare

Abordari inovatoare, povesti de succes, bune practici

Informatii juridice utile pentru diferite categorii de justitiabili si publicul larg (informatii

pentru minoritati, victime ale violentei in familie, minori in conflict cu legea, etc.)

* Cum poate cetdteanul sa transmita sugestii de imbunatatire a serviciilor catre instanta
de judecata

* Orice informatii care contribuie la crearea unei imagini pozitive despre Judecatorie.
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Rezultat scontat: Publicul este informat despre serviciile prestate de judecatorie
prin materialele informative puse la dispozitie de Judecatorie in format tiparit, =
video si online; tematici si concepte pentru materiale de informare.

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Falesti.
Perioada de realizare a actiunii: iulie 202 1- octombrie 2023.
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Actiunea 4.2. Actualizarea cu regularitate a informatiei despre activitatea judecdtoriei

Intru asigurarea transparentei si accesului la informatii, Judecatoria Balti isi propune sa actua-
lizeze cu regularitate informatia despre activitatea si performanta judecdtoriei pe pagina web
a judecatoriei si pe pagina de Facebook, care urmeaza a fi creata cu suportul Proiectului.

Astfel, judecdtoria va plasa informatii despre activitatea instantei, materiale de comuni-
care, imagini de la evenimente si orice alte informatii de interes public.

Rezultat scontat: Pagina de Facebook a Judecatoriei Balti creatd; publicatii despre .
activitatea instantei pe pagina web a Judecatoriei Balti si pe pagina de Facebook. =

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.
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Perioada de realizare a actiunii: iulie 202 |- decembrie 2023.
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Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin colaborare continud

in vederea cresterii accesului publicului la informatia despre activitatea Judecitoriei Bilti,
vor fi initiate actiuni orientate spre stabilirea unor relatii de colaborare cu mass-media.
Astfel, Judecdtoria Balti isi propune sd creeze si sa actualizeze continuu o bazd de date cu
mass-media locala si nationald; sa invite mass-media locald/nationald sa participe in cadrul
grupurilor de consultare, formate din justitiabili si parteneri; sa organizeze evenimente
pentru mass-media pentru a mediatiza informatii despre rezultatele instantei, precum si
orice alte informatii de interes public; sa scrie si sa adreseze mass-mediei comunicate de
presd cu fiecare ocazie cand exista o informatie de interes public; sa conceapd, negocieze
si sa realizeze impreuna cu mass-media emisiuni, interviuri sau reportaje de interes public
cu privire la activitatea judecatoriei: serviciile pe care le ofera, accesul la informatii, ce pasi
trebuie facuti pentru solicitarea anumitor servicii, performantele instantei, etc.
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Rezultat scontat: Publicatii despre activitatea Judecatoriei Balti in mass-media
locala/nationala. =

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,

sediul Fdlesti.
Perioada de realizare a actiunii: iulie 202 |- decembrie 2023.
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sediul Singerei,
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Actiunea 4.4. Institutionalizarea in statele de personal ale Judecdtoriei Bdlti a functiei de
responsabil de comunicarea cu cetdtenii

Pentru a directiona eficient fluxul de justitiabili si pentru a oferi acestora informatii re-
levante cu privire la problemele cu care se confruntd acestia, Judecdtoria Balti propune
institutionalizarea in statele de personal a unui receptionist sau responsabil de comu-
nicarea cu cetatenii. Acestei persoane i se va amenaja un spatiu de lucru la intrarea
in sediul judecdtoriei, si ea/el va avea rolul de indrumare si directionare a fluxului de
justitiabili. Respectiva functie va fi institutionalizata pentru toate sediile Judecatoriei Balti.
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Rezultat scontat: Functie de responsabil de comunicarea cu cetdtenii institutionalizata.

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.
Perioada de realizare a actiunii: iulie 202 | -martie 2023.
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Actiunea 4.5. Facilitarea accesului justitiabililor la informatia despre dosare

Cu suportul Proiectului USAID ,Instante Judecatoresti Model”, in Judecato- [ Y.
ria Balti vor fi instalate dispozitive informationale pentru vizitatorii instantei.
Cu ajutorul acestor dispozitive, justitiabilii vor putea sa acceseze informatii
despre dosarul lor, inclusiv despre etapa la care se afld dosarul.

Rezultat scontat: Dispozitive informationale instalate; accesul justitiabililor la
informatia despre dosar simplificat. -
Responsabili de realizarea actiunii:

sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.
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Perioada de realizare a actiunii: martie 2022-octombrie 2023.
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oI \ITIRY Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui
la educarea juridica a populatiei, inclusiv a grupurilor care
au acces restrans la informatii

Actiunea 5. 1. Cresterea educatiei juridice a publicului prin evenimente informative organi-
zate de judecdtorie

In scopul sporirii accesibilitatii informatiei despre drepturile omului, activitatea judecato-
reasca si protejarea acestor drepturi in instante, Judecatoria Balti isi propune sa planifice
si organizeze evenimente pentru justitiabili si pentru publicul larg precum:

* Vizite informative pentru elevi, studenti cu privire la organizarea activitdtii in
judecatorie, profesiile juridice care pot fi urmate, misiunea sistemului judeca-
toresc in general si a Judecdtoriei Balti in particular;

* Lectii publice in incinta judecatoriei (biblioteca publica in caz ca nu exista spatiu in
judecatorie) cu privire la servicii de suport pentru justitiabili (consiliere psihologica,
asistentd juridica si parajuridica, servicii pentru minori aflati in conflict cu legea, servicii
pentru victime ale violentei in familie, etc.);

* Lectii/evenimente publice despre cum pot fi accesate serviciile instantei si cum pot fi
transmise in adresa Judecatoriei sugestii de imbunatatire a activitatii;

* Targ de joburi.

Rezultat scontat: Activitati de educare juridica realizate.
Responsabili de realizarea actiunii: =

sediul Central,

sediul Singerei,
sediul Fdlesti.

Perioada de realizare a actiunii: martie 2022- octombrie 2023.
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o N[ YJ4\IIN) Cresterea accesului judecatorilor si personalului
judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala
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Actiunea 6. 1. Dezvoltarea capacitdtiiinstantei de a se autoinstrui cu privire la functionalitdtile
Sistemului informational judiciar (Sl))

Sistemul informational judiciar reprezinta totalitatea aplicatiilor informationale utilizate
de catre instantele de judecata in vederea inregistrarii, pastrarii, prelucrarii si utilizarii
informatiilor cu privire la cererile si dosarele judecatoresti, Sistemul informational Judi-
ciar, potrivit Hotararii Guvernului nr. 749 din 01.08.2018 include Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor (PIGD), Solutia informatica e-Dosar judiciar (S| e-DJ), Portalul
National al Instantelor de Judecata (PNIJ), Solutia informatica de inregistrare audio a
sedintelor de judecata (SIAS).
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Judecatoria Balti se confrunta cu flux mare de personal, drept urmare, personalul instantei
necesita in permanenta instruiri cu privire la functionalitatile SlJ. Astfel, cu suportul Proiec-
tului, Judecatoria Balti isi propune sa formeze o retea locald de formatori, care eventual ar
putea fi implicatd in activitati continue de instruire a personalului instantei. Totodata, respec-
tivele persoane vor fi imputernicite si cu sarcina de a le prezenta colegilor noile modificari SlJ,
in cazul in care ele vor apdrea. La fel, cu suportul Proiectului vor fi instruiti colaboratorii noi.
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Rezultat scontat: Dezvoltarea unei retele de formatori locali in cadrul sediilor Judeca-
toriei Balti; 2

capacitate formata a Judecatoriei Balti de a instrui personalul sau cu privire la
functionalitatile SlJ.
Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.
Perioada de realizare a actiunii: noiembrie 202 |- decembrie 2022.
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Actiunea 6.2. Capacitarea responsabililor de management, comunicare si relatii cu publicul din
cadrul judecdtoriei in comunicarea cu toate categoriile de beneficiari si parteneri

Pentru o mai buna interactiune cu toate categoriile de beneficiari si parteneri ai instantei,
angajatii si responsabilii de management, comunicare si relatii cu publicul din cadrul Jude-
catoriei Balti vor fi instruiti, cu sprijinul Proiectului ,,Instante Judecatoresti Model”, in do-
meniile de comunicare cu media, comunicare cu clientii/publicul, comunicare cu clientii
agresivi, scriere de texte/comunicate de presa pentru publicul larg si Social Media Mar-
keting (in caz ca gestioneaza profiluri pe retele de socializare), planificarea campaniilor
de comunicare, educatia adultilor.

Rezultat scontat: Persoanele responsabile de management, relatii cu publicul si :
comunicare din cadrul Judecatoriei Balti instruite Tn domeniul comunicarii.

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.

Perioada de realizare a actiunii: aprilie 2022-martie 2023.
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Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesitdtilor de instruire

In vederea asigurdrii motivdrii personalului instantei si a judecdtorilor in partea ce tine de
dezvoltarea lor profesionald continud, Judecdtoria Balti va dezvolta un mecanism de iden-
tificare a necesitatilor interne de instruire. Mecanismul va contribui la dezvoltarea listei
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instruirilor, dar si la identificarea persoanelor care ar urma sa fie incluse in anumite tipuri
de cursuri de formare. La fel, in baza informatiilor colectate, Judecatoria Balti isi va dez-
volta capacitatea de a contracta sau adresa cu solicitdri de suport la organizatii partenere in
vederea obtinerii instruirilor necesare.
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Rezultat scontat: Instrument de evaluare a necesitdtilor de instruire implementat
spre utilizare in practica Judecatoriei Balti. =
Responsabili de realizarea actiunii:

sediul Central,

sediul Singerei,

sediul Fdlesti.
Perioada de realizare: iulie 2021 — octombrie 2022.
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L4\ P Imbunatatirea capacitatii Judecatoriei Balti de a oferi
cetatenilor servicii online de acces la justitie
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Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de videoconferintd pentru organizarea sedintelor de
judecatd de la distantd

Ca rezultat al pandemiei cauzate de raspandirea infectiei COVID-19, tot mai intens se
resimte nevoia utilizarii sistemelor de organizare a sedintelor de judecata la distanta.
Pe durata implementarii Planului, Judecdtoria Bdlti va examina posibilitdtile tehnice de
dotare suplimentara a sdlilor de sedinta cu solutii de videoconferinta si va instala echipa-
mente de videoconferintd suplimentare in una sau mai multe sdli de sedinte de judecatd
din instanta (in functie de bugetul disponibil). La fel, instanta va evalua perspectiva ex-
tinderii utilizarii aplicatiei de videoconferinta la alte categorii de cauze, decat cele in care
la moment aceasta este utilizata, elaborand cu suportul Proiectului USAID ,Instante
Judecatoresti Model”, propuneri de extindere si reglementari specifice.
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Rezultat scontat: Echipament suplimentar de videoconferintd instalat; utilizarea gan
videoconferintei extinsd la alte categorii de cauze, decat cele in care la moment .15
aceasta este utilizatd, coraportoarea efectiva a numarului de echipamente de

videoconferinta la numarul judecatorilor si volumul de dosare examinate.

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.
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Perioada de realizare a actiunii: februarie 2022-octombrie 2022.
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Actiunea 7.2. Extinderea utilizdrii aplicatiei e-Dosar judiciar in circumscriptia Judecdtoriei Bdlti

Judecatoria Balti isi propune sa piloteze aplicatia e-Dosar judiciar. Astfel, impreund cu
reprezentantii Proiectului, Judecatoria Bilti va elabora un Plan de extindere a utilizarii
aplicatiei e-Dosar judiciar in circumscriptia Judecatoriei Balti, care va implica actiuni de
comunicare a oportunitatilor de utilizare e-dosar judiciar, actiuni tehnice de setare a
configuratiilor e-Dosar pentru Judecatoria Balti.
Rezultat scontat: Aplicatie e-Dosar judiciar pilotata si aplicata in circumscriptia .
Judecatoriei Balti. =
Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.

Perioada de realizare a actiunii: ianuarie 2022-decembrie 2023.
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Actiunea 7.3. Identificarea si raportarea necesitdtilor de imbundtdtire a functionalitdtilor
Sistemului informational judiciar (S])

Sistemul informational judiciar reprezinta totalitatea aplicatiilor informationale utilizate
de catre instantele de judecatd in vederea inregistrarii, pastrarii, prelucrarii si utilizarii
informatiilor cu privire la cererile si dosarele judecatoresti, Sistemul informational Judi-
ciar, potrivit Hotararii Guvernului nr. 749 din 01.08.2018 include Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor (PIGD), Solutia informatica e-Dosar judiciar (S| e-DJ), Portalul
National al Instantelor de Judecata (PNIJ), Solutia informatica de inregistrare audio a
sedintelor de judecata (SIAS).

Intru eficientizarea utilizirii facilititilor SlJ, Judecitoria Bilti isi propune si monitorizeze
utilizarea acestora de catre judecdtorii si colaboratorii instantei, sd identifice si sa colec-
teze propunerile utilizatorilor in ceia ce priveste imbunatdtirea functionalitatii acestora.
{n baza propunerilor de imbunititire colectate, Judecitoria Bilti cu suportul Proiectului,
va elabora si expedia in adresa Agentiei de Administrare a Instantelor Judecdtoresti si
Consiliului Superior al Magistraturii solicitari de imbunatatire a functionalitatilor SlJ.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
.

Rezultat scontat: Propuneri de imbunatatire formulate si adresate spre solutionare sts
Agentiei de Administrare a Instantelor Judecatoresti si Consiliului Superior al Ma-
gistraturii.

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.
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Perioada de realizare a actiunii: octombrie 202 | -decembrie 2023.
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Actiunea 7.4. Dotarea Judecdtoriei Bdlti cu echipament necesar pentru realizarea
activitdtii judiciare performante

{n vederea imbunatitirii calitatii serviciilor oferite in regim online, Judecatoria Balti a eva-
luat necesitdtile de echipament necesare si, cu suportul Proiectului, va asigura judecato-
rii si angajatii instantei cu echipamentul necesar pentru realizarea eficienta a atributiilor
de serviciu.
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Rezultat scontat: Necesitati de echipament identificate; echipament procurat si
utilizat la Judecatoria Balti. =

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central.
Perioada de realizare: septembrie 202 |- noiembrie 2023.
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(0 I \IT|R: Y Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclusiv al
grupurilor vulnerabile, la sediile Judecatoriei Balti
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Actiunea 8.1. Optimizarea utilizdrii sdlilor de sedintd

Din cauza numarului limitat de sdli de sedintd (in special in sediul central al Judecatori-
ei Balti), este necesar de optimizat utilizarea lor si de redus cazurile de desfasurare a
sedintelor de judecatd in birourile judecatorilor. in cadrul acestei activititi, Judecatoria
Balti va examina posibilitdtile de optimizare a utilizarii sdlilor de judecatd, de exemplu,
prin dezvoltarea unui instrument de programare si repartizare a salilor intre judecatorii
instantei, inclusiv a sistemelor de videoconferinta.
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Rezultat scontat: Instrument de programare si repartizare a salilor intre judecato-
rii instantei implementat la Judecatoria Balti. -

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti..
Perioada de realizare a actiunii: septembrie 202 |- noiembrie 2023.
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Actiunea 8.2. Imbundtdtirea calitdtii deservirii oferite de Directia evidentd si documentare
procesuald a judecdtoriei

Sondajele nationale desfasurate in randurile justitiabililor au aratat, printre altele, ca
avocatii si justitiabilii sunt nevoiti sa astepte mult la cancelarie pentru a putea depune sau
obtine documente judiciare. De asemenea, avocatii au mentionat ca uneori au proble-
me cu accesul la anumite dosare. Pentru a imbunatati calitatea deservirii in cancelarie,
judecatoria va formula propuneri de imbunatdtire, care pot include prelungirea orelor
de lucru, reducerea timpului de asteptare pentru persoanele deservite de cancelarie (de
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exemplu, printr-un sistem de programare), o atitudine orientata spre client din partea
personalului cancelariei (cultivata prin cursuri de formare) si imbunatatirea accesului la
dosare pentru avocati.

000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 3

Rezultat scontat: Masuri de imbunatatire a activitatii Judecatoriei Balti implementate.

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.
Perioada de realizare a actiunii: septembrie 202 |- noiembrie 2023.
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Actiunea 8.3. Imbundtdtirea accesibilitatii sediilor judecdtoriei pentru persoane cu nevoi
speciale si grupurile vulnerabile

Desi in toate sediile Judecdtoriei Balti la intrare sunt instalate rampe de acces pentru
persoanele cu nevoi speciale, judecatoria incd are probleme cu accesibilitatea. De exem-
plu, accesul in salile de sedintd este greu si nu exista facilitati speciale pentru persoanele
cu nevoi speciale (de exemplu, toalete ajustate, echipamente audio pentru persoanele
cu dificultati de auz in sdlile de sedinta). Elaborand planul de imbunatatire a instantei,
judecdtoria va examina solutii pentru a spori accesibilitatea sediilor pentru persoane cu
nevoi speciale. Reprezentantii grupurilor vulnerabile, precum sunt victimele violentei
in familie, victimele violentei sexuale, minorii, intru evitarea contactului cu presupusii
agresori/inculpati, au nevoie de conditii speciale. Judecdtoria Balti va analiza posibilitatea
credrii unor astfel de conditii in sedii, inclusiv crearea unei camere pentru minori. Propu-
nerile sugerate vor fi in armonie cu standardele europene.

in procesul de consultare si dezvoltare a conditiilor pentru persoanele cu nevoi speciale, se
propune implicarea reprezentantilor persoanelor cu nevoi speciale si grupurilor vulnerabile,
a institutiilor si organizatiilor specializate cum ar fi: Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, Coalitia Nationala ,,Viata fara Violenta in Familie”, Centrul de Asistenta si Protec-
tie a Victimelor si Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte Umane, Administratia Publicd
Locala (organele specializate in asistentd sociald, protectie a familiei si drepturilor copiilor).
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Rezultat scontat: Conditii pentru persoane cu nevoi speciale si grupuri vulnerabi-
le implementate in practica Judecatoriei Balti. =

Responsabili de realizarea actiunii:
sediul Central,
sediul Singerei,
sediul Fdlesti.
Perioada de realizare a actiunii: septembrie 202 | - noiembrie 2023.
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RESURSELE NECESARE
(UMANE, FINANCIARE SI MATERIALE)

Avand in vedere Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 153/15 din 25 mai
2021 referitor la desemnarea a douad instante judecatoresti in calitate de judecatorii
- model pilot in cadrul Proiectului USAID ,,Instante Judecatoresti Model”, prin care Ju-
decatoria Balti a fost desemnata in calitate de judecdtorie-model pilot si intru realizarea
actiunilor propuse prin Planul de dezvoltare, Presedintele Judecatoriei Balti, prin Ordinul
nr. 24A din 31.05.2021, a instituit grupul de lucru cu privire la implicarea in activitatile de
dezvoltare a Judecatoriei-Model Balti.

La necesitate, lista persoanelor responsabile de realizarea anumitor activitati va fi com-
pletatd de resurse umane suplimentare, materializate prin nominalizari suplimentare de
persoane responsabile sau crearea grupurilor de lucru.

Atat membrilor grupelor de lucru, cat si persoanelor responsabile de realizarea actiunilor,
li se va aduce la cunostintd continutul prezentului Plan, actiunile care urmeaza a fi imple-
mentate, precum si termenele necesare de a fi respectate. In cadrul sedintelor grupului
de lucru vor fi puse in discutie toate aspectele privind realizarea actiunilor planificate si
respectare termenilor indicate in planul de actiuni.

Cu referire la resursele financiare necesare pentru acoperirea costurilor activitatilor
prezentului Plan, Judecatoria Balti, in comun cu echipa Proiectului, va elabora estimari
de costuri si vor identifica surse de acoperire. Judecdtoria Balti va planifica partial acope-
rirea costurilor de implementare a prezentului Plan de dezvoltare.
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COMUNICAREA

Grupul de lucru se va intruni saptdmanal pentru a discuta progresul privind imple-
mentarea Planului. La sedintele grupului de lucru pot fi invitati reprezentanti ai Pro-
iectului. Grupul de lucru va organiza sedinte trimestriale de lucru cu angajatii jude-
catoriei, in cadrul carora vor discuta si dezvolta strategiile de realizare a actiunilor
incluse in Plan. La fel, in cadrul acestor sedinte se va discuta perspectiva implicarii
in activitatile de realizare a Planului a altor colaboratori si judecatori din cadrul Ju-

decatoriei Balti decat cei care sunt parte a Grupului de lucru.

In aceeasi ordine de idei, Judecatoria Balti va disemina intregului colectiv rezultatele
obtinute prin implementarea Planului de dezvoltare si va obtine opiniile acestora in
ceia ce priveste calitatea actiunilor realizate.

Rezultatele Planului de dezvoltare se vor publica cu regularitate pe site-ul instantei
si pagina de Facebook. La necesitate, rezultatele de impact vor fi comunicate si
reprezentantilor mass-media 1n asa fel incat populatia sa fie informata despre rea-
lizarile Judecatoriei Balti.
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EVALUAREA RISCURILOR

Reiesind din activitatile propuse, Judecdtoria Balti a identificat urmatoarele categorii de
riscuri si grade de probabilitate:

Impactul 1 4
Probabilitatea Neglijabil Considerabil
I . . Lipsa de tim
Imposibilitatea . Lipsa de inte- P > imp
. o Capacitatea : de a se implica
identificarii N res din partea N o
. scazuta a Ten . in activitatile de
a persoanei cu . comunitatii ina | Crize pande- )
81-100% A cetdtenilor de o L . realizare a Pla-
experienta n o initia activitati mice S
. a utiliza platfor- nului din cauza
domeniul co- . de cooperare A e
o me digitizate . . incarcaturii de
municarii cu judecatoria P
serviciu ridicate
Lipsa resurse-
Lipsa de spatii lor financiare
Lipsa Modificari le- disponibile posibil a fi aco-
experientei gislative care ar | in dezvolta perite din ca-
N : o . . Fluxul mare
5 in elaborarea afecta realiza- conditii supli- drul bugetului A
61-80% L ; . 4 de cadre in
documentelor | rea actiunilor mentare pentru | instantei pentru | - o
de dezvoltare propuse prin persoane din acoperirea ’
strategica Plan grupurile vulne- | activitatilor
rabile preconizate in
Plan
Lipsa sustinerii | Lipsa sinceritatii
din partea legis- | colaboratori- Interes scazut
lativului si orga- | lorinstanteiin | Capacitatea din partea
Infrastructurd nelor executive | contextul oferi- | limitata a reprezen-
41-60% cu conditii limi- | Tn procesul de rii raspasurilor | instantei de a tantilor mass-
tate promovare a la sondajele motiva si impli- | media de a
proiectelor de | de evaluare a ca angajatii colabora cu
modificari legis- | gradului de judecatoria
lative propuse | satisfactie
Descresterea < Schimbarea
. . Interes scazut N
interesului din partea viziunilor de Defect Modificirile le-
membrilor cetélienilor de dezvoltare a fi eve T:ea di islative propu-
Grupului de Lu- 2 se implica Judecitoriei rec'\gen Ia ad 1 fe U re Prezlian—
21-40% cru de a se im- " activ!Dtéti Balti in decursul p%Z' ve ofr 'et“ o riopritate
plica in realiza- ’ perioade de videoconterinta P "
o de evaluare ! pentru factorii
rea activitatilor e implementare .
. a activitatii : de decizie
Planului de ) i a prezentului
instantei
dezvoltare ’ Plan
. . o - Lo Decizii care
Lipsa de interes | Conflicte in- Atacuri ciber- Schimbari de .
T . : . o ar schimba
a justitiabililor | ternein cadrul | netice care ar ordin decizi-
% o Lo . structura
1-20% de a utiliza colectivului putea afecta onal si/sau R
. I . o S organizationald
dispozitivele Judecatoriei utilizarea com- | organizational 2 Judecitoriei
informationale | Balti ponentelor SlJ | in CSM, AAJ B3l

Intru mentinerea controlului asupra eventualelor riscuri, Judecatoria Balti isi propune sa
discute la sedintele grupului de lucru strategiile de mitigare a riscurilor si sa implemente-
ze actiuni in vederea reducerii sau eliminarii riscurilor identificate.

—‘_
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MONITORIZAREA S| EVALUAREA

Procesul de monitorizare si evaluare va fi realizat de persoanele responsabile desem-
nate in acest scop de catre conducerea Judecatoriei Balti si reprezentantii Proiectului.
Monitorizarea si evaluarea va avea lor trimestrial incepand cu luna iulie 202 |. Persoanele
responsabile de monitorizare si evaluare vor gestiona sistemul intern de monitorizare
si evaluare si vor colecta datele necesare corespunzatoare indicatorilor din tabelul din
Anexa 4. Sistemul de monitorizare si evaluare va reprezenta o baza de date in Excel
creatd pentru analiza si utilizarea datelor. Datele din tabel vor fi actualizate trimestrial
pentru a facilita analiza datelor. Rezultatele vor fi raportate si discutate trimestrial cu
membrii grupului de lucru pentru dezvoltarea Judecatoriei Balti si fundamentarea decizi-
ilor luate in procesul dezvoltarii judecdtoriei.

Persoana responsabila desemnata de catre conducerea Judecatoriei Balti va prezenta
rapoarte semestriale privind implementarea Planului. Rapoartele vor putea fi, in acelasi
timp, publicate pe pagina web a judecatoriei, pentru ca rezultatele atinse sa fie prezen-
tate atentiei publice. Modelul rapoartelor semestriale va fi pus la dispozitia judecatoriei
de echipa Proiectului.




ANEXA |. ANALIZA SWOT A JUDECATORIEI BALTI

PUNCTE TARI

Implicarea anterioara a Judecatoriei Bdlti in proiecte de dezvoltare a
activitatii, inclusiv proiecte de suport international;

Comunicare buna cu mediul universitar;

Experienta in organizarea evenimentelor de instruire juridicd si
evenimente sociale;

Deschiderea spre dezvoltare si interes in imbundtatirea activitatii
Judecatoriei Balti;

Existenta unui website cu continut predefinit;

Existenta panourilor informative amplasate in sediul Judecatoriei
Balti;

Experienta in organizarea chestionarelor cu justitiabilii;

Existenta unui monitor electronic care afiseaza informatii privind lista
sedintelor de judecata;

Constientizarea necesitatii amenajarii spatiului Judecatoriei Bilti cu
conditii pentru persoanele cu nevoi speciale;

Interes pentru crearea spatiilor pentru grupurile vulnerabile.

OPRTUNITATI

Interesul unor profesii juridice, in special a Uniunii Avocatilor din
Moldova, in dezvoltarea dialogului cu instantele de judecata din
Republica Moldova;

Capacitati formate a colaboratorilor Judecatoriei Bélti de a utiliza si
administra tehnologii moderne;

Interes pentru monitorizarea performantei;

Analize realizate privind necesitdtilor de echipamente si eventualele
costuri necesare a fi acoperite in contextul dotarii Judecatoriei Balti
cu facilitati pentru persoanele nevazitoare;

Spatii din cadrul Judecatoriei Bilti disponibile pentru amenajari
suplimentare;

Experienta in utilizarea sistemului de videoconferinta in cauzele penale;
Deschidere pentru implementarea in practica Judecatoriei Balti a
unor solutii tehnologice inovative.

PUNCTE SLABE

Volum de lucru ridicat pentru judecatorii din sediul Balti;

Fluctuatia mare de cadre;

Salarizarea scazutd a personalului instantelor de judecats;

Interactiune limitatd a Judecatoriei Bilti cu grupurile profesionale, comunitatea, reprezentantii
mass-media, reprezentantii APL-urilor;

Lipsa unei viziuni si misiuni formulate orientate spre fundamentarea dezvoltarii strategice a
Judecatoriei Balti;

Lipsa unei pagini de Facebook inregistrate pentru Judecatoria Balti, cu numar de urmaritori inscrisi;

Numar limitat al unor continuturi informationale elaborate, care eventual ar putea fi utilizate in
dezvoltarea materialelor informative;

Lipsa unui Plan de comunicare elaborat de catre Judecatoria Balti;

Inexistenta unei functii separate in statele de personal pentru responsabilul de comunicare;
Lipsa activitatilor de educare juridica in perioada pandemica;

Resurse limitate pentru identificarea necesitatilor de instruire a judecatorilor si personalului
Judecatoriei Bilti;

Dotare tehnicd redusa.

AMENINTARI

Potentiala lipsa de deschidere a angajatilor Judecatoriei Balti in completarea chestionarelor de
auto-evaluare anuald a nivelului de satisfactie a judecatorilor si personalului judecdtoriei;
Potentiala lipsa de interes a justitiabililor Tn completarea chestionarului privind evaluarea nivelului
de satisfactie a justitiabililor cu activitatea Judecatoriei Balti;

Pierderea in timp a interesului comunitatii Tn a colabora cu Judecdtoria Balti;

Interes scazut din partea reprezentantilor mass-media de a colabora cu Judecdtoria Balti in
elaborarea stirilor care nu fac parte din sfera de interes a acestora;

Probabilitate scazuta de a implica in activitatea Judecatoriei Balti a unui comunicator cu
experienta;

Lipsa resurselor umane si materiale necesare pentru realizarea integrald a planului de dezvoltare
a judecdtoriei-model.
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ANEXA 2. PLANUL DE ACTIUNI SI TERMENELE DE REALIZARE A ACTIUNILOR

Obiectivul |. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Balti

Managementul
calitatii

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

2021

2022

2023

Actiunea 1.1. Familiarizarea judecatorilor si a personalului instantei cu privire la Cadrul
International de Excelenta Judecatoreasca

Actiunea |.2. Auto-evaluarea anuala a nivelului de satisfactie a judecatorilor si perso-
nalului judecétoriei

Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor privind activitatea Jude-
catoriei Balti

Actiunea |.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare strategicd a Judecatoriei Balti pentru
anii 2022-2027

Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei prin activitati de team building

Obiectivul 2. Cresterea performantei Judecatoriei Balti

Managementul
performantei

Actiunea 2.l. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de
performantd a Judecatoriei Balti

Actiunea 2.2. |dentificarea si aplicarea masurilor pentru cresterea ratei de solutionare
a dosarelor contraventionale

Actiunea 2.3. |dentificarea si aplicarea masurilor pentru reducerea volumului de mun-
cd al judecatorilor la sediul central al Judecatoriei Balti

oo A

Obiectivul 3. imbunititirea coordonirii si a cooperirii intre Judecitoria Bilti si reprezentantii comunititii

Implicarea
comunitatii

Actiunea 3.1. Crearea si implementarea unui mecanism online pentru inregistrarea
si examinarea adresarilor justitiabililor cu referire la erorile din documentele emise de
catre Judecatoria Bilti, precum si cu referire la activitatea angajatilor si judecatorilor.

Actiunea 3.2. Constituirea si implementarea platformelor de comunicare cu grupurile
profesionale, autoritatile publice locale, mass media si societatea civild din circumscriptia
Judecitoriei Bilti

Actiunea 3.3. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a
receptiona sugestii si propuneri cu referire la activitatea instantei.

Actiunea 3.4. Fortificarea capacitatii Judecdtoriei Balti de a comunica si realiza schimb
de experiente si bune practici cu alte instante de judecata
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Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Actiunea 4.1. Identificarea necesitatilor de materiale informative si producerea aces-
tora cu privire la serviciile oferite de catre judecatorie

Actiunea 4.2. Actualizarea cu regularitate a informatiei despre activitatea judecatoriei

Accesul public la
informatii

Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin colaborare
continua

Actiunea 4.4. Institutionalizarea in statele de personal a Judecatoriei Bilti a functiei de
responsabil de comunicarea cu cetatenii

Actiunea 4.5. Facilitarea accesului justitiabililor la informatia despre dosare

Obiectivul 5. Fortifical

rea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a popula

iei, inclusiv a grupurilor care au acces li

mitat la informatii

Comunicarea cu
publicul larg si
educatia juridica a
cetatenilor

Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului prin evenimente informative
organizate de judecatorie

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitdtii instantei de a se autoinstrui cu privire la
functionalitatile Sistemului informational judiciar (SIJ)

Dezvoltarea profe-
sionala continua

Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor judecatoriei in comunicarea cu toate categoriile
de beneficiari si parteneri

Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesitatilor de instruire

Obiectivul 7: Imbunatatirea capacitatii Judecatoriei Balti de a oferi cetatenilor servicii online de acces la justitie

Actiunea 7.1. Implementarea solutilor de videoconferinta pentru organizarea
sedintelor de judecatd de la distanta

Actiunea 7.2. Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar judiciar in circumscriptia Judeca-
toriei Balti

Servicii online

Actiunea 7.3. [dentificarea si raportarea necesitdtilor de imbunatatire a functionalitatilor
Sistemului informational judiciar (SIJ)

Actiunea 7.4. Dotarea Judecatoriei Bdlti cu echipament necesar pentru realizarea
activitatii judiciare performante

Obiectivul 8: Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediul

Judecatoriei Balti

Actiunea 8.1. Optimizarea utilizarii sélilor de sedinta

Managementul

Actiunea 8.2. Imbunititirea calititii deservirii in cancelaria judecitoriei

infrastructurii

Actiunea 8.3. Imbunititirea accesibilititii sediilor judecitoriei pentru persoane cu ne-

voi speciale si grupurile vulnerabile

32




ANEXA 3. INDICATORI DE MASURARE A PERFORMANTEI IN CADRUL PLANULUI DE DEZVOLTARE

Sursa de date Valori Tinta Tinta

Rezultat Indicator de performanta initiale 21 22

Rezultat |: Calitatea serviciilor judiciare oferite de catre Judecatoria Balti este imbunatatita si imaginea instantei este consolidata

Sondaj anual in ran-
dul justitiabililor la
Judecitoria Bilgi TBD 5% 5% 10%

Calitatea serviciilor judiciare
Rezultat | oferite de cdtre Judecatoria [.1 Imbunatatirea perceptiei justitiabililor despre calita-
Balti este imbunatatita si imagi- | tea serviciilor judiciare

nea instantei este consolidata

Rezultat intermediar |.1: Profesionalismul si capacitatile de management ale profesionistilor din Judecatoria Balti sunt perfectionate

I.1.1 Numérul angajatilor si judecitorilor din Judecito- | Listele participantilor 0 10 20 30
ria Balti instruiti cu suportul Proiectului la instruiri
Profesionalismul si capacitatile ; .
Rezultat ? cap ’ “ . . . . Sistem intern de
de management ale [.1.2 Numarul domeniilor de interes pentru instruire

intermediar identificare a dome- 3 5 5 10

profesionistilor din Judecdtoria | identificate n Judecatoria Balti - : .
1.1 o1 . niilor de instruire
Balti sunt perfectionate
1.3 Imbunititirea gradului de satisfactie a judecitori- Auto-evaluarea o o
lor si personalului din Judecatoria Balti anuala TBD N/A >% 0%
Rezultat intermediar |.2: Judecatoria Balti este eficienta, transparenta si asigurata cu resurse umane si materiale
[.2.1 Numdrul actiunilor de dezvoltare implementate in | Rapoarte de monito- 0 5 0 5
Judecatoria Balti rizare si evaluare
[.2.2 Rata de solutionare a dosarelor la Judecatoria Balti PIGD 97% 100% 1 10% 115%
Rezultat Judecitoria Bilti este eficients, | 1.2.3 Durata examindrii dosarelor (peste 2-3 ani) PIGD 2% 1,5% 1% 0%
intermediar transparenta si asigurata cu [.2.4 Durata lichidarii stocului de cauze pendinte PIGD 88 zile 80 zile 70 zile 65 zile
1.2 resurse umane si materiale
[.2.5 Durata dosarelor pe rol (peste 2-3 ani) PIGD 8% 6% 4% 2%
[.2.6 Solutii pronuntate dupa prima sedintd PIGD 70% 75% 77% 80%
[.2.7 Rata amanarilor PIGD 31% 25% 20% 5%
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Sursa de date Valori Tinta Tinta

Rezultat Indicator de performanta I 21 22
[.2.8 Numarul mediu al sedintelor per dosare examinate PIGD 2 2 | |
[.2.9 Volumul de lucru per judecator PIGD 777 750 700 650
[.2.10 Rata apelurilor/recursurilor PIGD 1% 10% 7% 5%
|.2.1| Rata hotdrarilor casate PIGD 2,33% 2% 1,5% %
;é%i.iLgéRata sedintelor desfasurate in afara sdlilor de evideil'gli?\’tema TBD N/A TBD TRD

Rezultat intermediar 1.3 Cadrul procedural si legal aferent activitatii instantei de judecata corespunde celor mai inalte standarde

[.3.1 Numarul propunerilor de modificare a cadrului

Rezultat Cadrul procedural si legal legislativ, regulamentelor, instructiunilor, procedurilor Evidenta interna TBD TBD TBD TBD
intermediar aferent activitatii instantei de interne transmise spre aprobare de Judecitoria Blti
13 judecata corespunde celor mai
: 1 [.3.2 Numarul plangerilor adresate conducerii judeca- ) . <
inalte standarde o plang J Evidenta intern TBD TBD TBD TBD

Rezultat 2. Conexiunea intre Judecatoria Balti, comunitatea si justitiabilii este consolidata

Conexiunea intre Judecatoria
Rezultat 2 Balti, comunitatea si justitiabilii
este consolidatd

Evidenta internad,
sedintele cu TBD TBD TBD TBD
justitiabilii

2.1 Numdrul recomandarilor inaintate de justitiabili
implementate de judecdtorie

Rezultat intermediar 2.1 Accesul grupurilor vulnerabile la sediul instantei si servicii judiciare este consolidat

2.1.1 Capacitatea judecatoriei de a raspunde nevoilor

. . Grila de evaluare TBD TBD TBD TBD
grupurilor vulnerabile creste
Accesul grupurilor vulnerabile | 2.1.2 Numdrul recomandarilor formulate si actiunilor
Rezultat 2.1 | la sediul instantei si servicii implementate privind cresterea accesului grupurilor Rapoarte interne 2/0 N/A 2/2 2/2
judiciare este consolidat vulnerabile la instanta
2.1.3 Numarul victimelor violentei in familie/violentei Evidenta internd,
sexuale asistate de avocat la Judecatoria Bilti CNAJGS TBD TBD TBD TBD
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Sursa de date Valori Tinta Tinta Tinta

Rezultat Indicator de performanta initiale 21 22 23

Rezultat intermediar 2.2 Implicarea cetatenilor in dezvoltarea Judecatoriei Balti si capacitatea instantei de a comunica si contribui la educarea juridica
a populatiei creste

2.2.1 Imbunititirea perceptiei privind gradul de impli- Sondai anual in
Implicarea cettenilor in dez- care a comunitatii/justitiabililor in dezvoltarea judeca- randul jqutitiabiIiIor TBD TBD TBD TBD
Rezultat voltareajudecé"coriei Balti si toriel J
intermediar capa.cnat.ea mstgn'gg de a co- 2.2.2 Numarul materialelor informative distribuite Evidenta interna 0 TBD TBD TBD
2.2 munica si contribui la educarea
juridicd a populatiei creste 2.2.3 Numdrul accesarilor paginii Facebook a judecdto- Contorizarea 0 TBD TBD TBD
riei Facebook
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