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Evaluarea și monitorizarea 

rezultatelor de implementare a 

Planului de dezvoltare a 

Judecătoriei Pilot Model Bălți

PROIECTUL INSTANȚE 

JUDECĂTOREȘTI MODEL 

Această prezentare a fost realizată cu sprijinul poporului american prin intermediul Agenției Statelor Unite pentru 

Dezvoltare Internațională (USAID). Conținutul prezentării este responsabilitatea Dexis Consulting Group și nu 

reflectă neapărat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii.

24 IANUARIE 2023



 Evaluarea activităților realizate și 
progreselor atinse;

 Evaluarea performanței instanței și 
resurselor avute în gestiune;

 Identificarea barierelor și problemelor care 
au împiedicat sau reținut realizarea 
anumitor progrese;

 Identificarea priorităților pentru trimestrul 
următor (ianuarie-martie 2023);
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OBIECTIVELE ȘEDINȚEI
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Prezentarea și evaluarea rezultatelor 
implementării Planului de dezvoltare a 
Judecătoriei Bălți
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Domeniul I: Managementul calității
Obiectivul 1. Fortificarea capacităților de management și administrare judiciară în Judecătoria Bălți

• Acțiunea 1.2. Auto-evaluarea anuală a 

nivelului de satisfacție a judecătorilor și 

personalului judecătoriei

Angajamentul personalului instanței 

(sondajul angajaților) - Judecătoria Bălți

- Chestionar online completat de 76 

angajați;

• Acțiunea 1.3. Evaluarea nivelului de 

satisfacție a justițiabililor cu activitatea 

Judecătoriei Bălți

- Chestionarele Magenta completate de 

277 justițiabili;

– Chestionarele online completate în PIGD 

de 38 justițiabili;

1/27/2023
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Domeniul I: Managementul calității
Obiectivul 1. Fortificarea capacităților de management și administrare judiciară în Judecătoria Bălți

• Acțiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de 

dezvoltare strategică a Judecătoriei Bălți 

pentru anii 2022-2027

Planul de dezvoltare strategică a 

Judecătoriei Bălți pentru anii 2023-

2027 elaborat, machetat și publicat pe 

pagina web;

• Acțiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre 

angajații instanței prin activități de team 

building 

Activitatea de consolidare a echipei

22 decembrie 2022;

1/27/2023

https://heyzine.com/flip-book/f3eaf57049.html
https://heyzine.com/flip-book/f3eaf57049.html
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Domeniul I: Managementul calității
Obiectivul 1. Fortificarea capacităților de management și administrare judiciară în Judecătoria Bălți

• Acțiunea 1.6. Elaborarea și aplicarea 

criteriilor pentru identificarea viitorilor 

lideri de instanță și dezvoltarea 

abilităților lor de conducere

- Fiecare funcționar cu funcție 

administrativă a identificat câte un 

angajat din secțiile pe care le conduc 

și instruiesc persoanele respective 

pentru exercitarea atribuțiilor în lipsa 

planificată sau neplanificată a 

acestora.

1/27/2023
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Domeniul III: Implicarea comunității
Obiectivul 3. Îmbunătățirea coordonării și a cooperării între Judecătoria Bălți și reprezentanții comunității

• Acțiunea 3.2. Constituirea și 

implementarea platformelor de 

comunicare cu grupurile profesionale, 

autoritățile publice locale, mass media și 

societatea civilă din circumscripția 

Judecătoriei Bălți

Prezentarea raportului privind 

monitorizarea ședințelor de 

judecată cu implicarea copiilor în 

Judecătoria Bălți.

(28 octombrie 2022);

https://jbl.instante.justice.md/sites/jbl.instante.justice.md/files/Ghiduri/Raport de monitorizare %C3%AEn Judec%C4%83toria B%C4%83l%C8%9Bi a proceselor de judecat%C4%83 cu implicarea copiilor.pdf
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/rezultatele-activit%C4%83%C8%9Bii-consiliului-consultativ-al-judec%C4%83toriei-b%C4%83l%C8%9Bi-%C8%99i-comunit%C4%83%C8%9Bii-locale
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/rezultatele-activit%C4%83%C8%9Bii-consiliului-consultativ-al-judec%C4%83toriei-b%C4%83l%C8%9Bi-%C8%99i-comunit%C4%83%C8%9Bii-locale
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Domeniul III: Implicarea comunității
Obiectivul 3. Îmbunătățirea coordonării și a cooperării între Judecătoria Bălți și reprezentanții comunității

• Acțiunea 3.4. Fortificarea capacității 

Judecătoriei Bălți de a comunica și realiza 

schimb de experiențe și bune practici cu alte 

instanțe de judecată

- Bune practici (1 ședință):

Schimb de bune practici și experiență 

cu tematica – Continuarea dezbaterilor 

privind modificarea/actualizarea 

Instrucțiunii referitor la activitatea de 

evidenţă şi documentare procesuală în 

judecătorii şi curțile de apel.

(25 noiembrie 2022);

https://fb.watch/hoabEjUX86/
https://fb.watch/hoabEjUX86/
https://jbl.instante.justice.md/sites/jbl.instante.justice.md/files/Ghiduri/Raport schimb de bune practici 25.11.2022.pdf
https://jbl.instante.justice.md/sites/jbl.instante.justice.md/files/Ghiduri/Raport schimb de bune practici 25.11.2022.pdf
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Domeniul IV: Accesul public la informații
Obiectivul 4. Creșterea accesului publicului la informația despre activitatea judecătoriei

În baza Obiectivului de creștere a accesului 

publicului la informația despre activitatea 

judecătoriei:

- Crearea paginii de Instagram a judecătoriei

- Postări în limba rusă
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Domeniul IV: Accesul public la informații
Obiectivul 4. Creșterea accesului publicului la informația despre activitatea judecătoriei

• Acțiunea 4.1. Identificarea necesităților de materiale 
informative cu privire la serviciile oferite de către
judecătorie și producerea acestora

 Video animat: Comportamentul și ținuta în 
ședința de judecată, Ce servicii oferă o 
judecătorie, Ciclul de viață a unui dosar, 

PNIJ,     Sistemul judecătoresc din Republica 
Moldova;

 Video: Depunerea cererilor și obținerea 
informațiilor despre dosare, Cum arată o 
instanță prietenoasă? Nu cunoști limba de stat, 
limba procesului de judecată – Interpret;

Ordonanța de protecție.

 Infografic: (CDPD) Apărarea persoanelor cu 
dizabilități la procesele civile și contencios 
administrativ; (Clinica Juridică Bălți) Victimele 
violenței în familie; O instanță prietenoasă 
publicului; Educație juridică; Ordonanța 
de protecție

https://www.youtube.com/watch?v=wUsgFEDjEdo
https://www.youtube.com/watch?v=wUsgFEDjEdo
https://www.youtube.com/watch?v=ZArFPg0kLHw
https://www.youtube.com/watch?v=ZArFPg0kLHw
https://www.youtube.com/watch?v=nqLtdSOE_jI
https://www.youtube.com/watch?v=nqLtdSOE_jI
https://www.youtube.com/watch?v=EGR6b28pyoo
https://www.youtube.com/watch?v=EGR6b28pyoo
https://www.youtube.com/watch?v=5rAMHECFG30
https://www.youtube.com/watch?v=5rAMHECFG30
https://www.facebook.com/watch/?v=438250991815636&ref=sharing
https://www.facebook.com/watch/?v=438250991815636&ref=sharing
https://fb.watch/hnZeSylwhZ/
https://fb.watch/hnZeSylwhZ/
https://fb.watch/ho0pSnOqRc/
https://fb.watch/ho0pSnOqRc/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=182993444244029&set=a.161740986369275
https://www.facebook.com/photo/?fbid=182993444244029&set=a.161740986369275
https://www.facebook.com/photo/?fbid=664147571925326&set=a.603109728029111
https://www.facebook.com/photo/?fbid=664147571925326&set=a.603109728029111
https://www.facebook.com/photo/?fbid=522009649958051&set=a.224526753039677
https://www.facebook.com/photo/?fbid=522009649958051&set=a.224526753039677
https://www.facebook.com/photo/?fbid=498881008937582&set=a.224526753039677
https://www.facebook.com/photo/?fbid=498881008937582&set=a.224526753039677
https://www.facebook.com/watch/?v=5531468386960545
https://www.facebook.com/watch/?v=5531468386960545
https://www.facebook.com/photo/?fbid=197744672768906&set=a.161740993035941
https://www.facebook.com/photo/?fbid=197744672768906&set=a.161740993035941
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• Acțiunea 4.1. Identificarea necesităților de materiale 

informative cu privire la serviciile oferite de către

judecătorie și producerea acestora

Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex 

XXI:

 Video (Cunoaște instanța de judecată din localitatea 

ta):

,, Asigurarea transparenței în instanțele de judecată”

,,Durata de examinare a dosarelor în instanța de 

judecată”

,, Judecătorul și responsabilitățile sale” (Stanislav 

Sorbalo)

Domeniul IV: Accesul public la informații
Obiectivul 4. Creșterea accesului publicului la informația despre activitatea judecătoriei

https://www.facebook.com/adolexadolex/videos/442165388119111/
https://www.facebook.com/adolexadolex/videos/442165388119111/
https://www.youtube.com/watch?v=TG5u9UC7wfg
https://www.youtube.com/watch?v=TG5u9UC7wfg
https://www.facebook.com/adolexadolex/videos/674564607555477
https://www.facebook.com/adolexadolex/videos/674564607555477
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Domeniul IV: Accesul public la informații
Obiectivul 4. Creșterea accesului publicului la informația despre activitatea judecătoriei

• Acțiunea 4.3. Dezvoltarea unei relații constructive 
cu mass-media prin colaborare continuă

Tur de presă la Judecătoriile Bălți și Ungheni –
20 octombrie 2022;

Despre cei care ne fac dreptate. Judecător din Bălți: 
„Uneori îți pare rău de cineva” (interviu Igor 
Mozgovoi)
NORD NEWS

Examinarea dosarelor de violență în familie la 
Judecătoriile Bălți și Ungheni (Radu Holban)

Eveniment sportiv cu Judecătoria Bălți (fotbal)

NORD PRESS CLUB (TVNord Moldova)

Instruire despre cum jurnaliștii să abordeze corect 
subiecte din domeniul justiției
Asociația Presei Independente

https://nordnews.md/video-despre-cei-care-ne-fac-dreptate-judecator-din-balti-uneori-iti-pare-rau-de-cineva/?fbclid=IwAR11aJlEHQcmWKTs-Z1glQGRfkM-3Q3WEsOTdsiNWxX1vAmP4vRp_TLyLac
https://nordnews.md/video-despre-cei-care-ne-fac-dreptate-judecator-din-balti-uneori-iti-pare-rau-de-cineva/?fbclid=IwAR11aJlEHQcmWKTs-Z1glQGRfkM-3Q3WEsOTdsiNWxX1vAmP4vRp_TLyLac
https://www.facebook.com/photo/?fbid=515216143978222&set=pcb.515236963976140
https://www.facebook.com/photo/?fbid=515216143978222&set=pcb.515236963976140
https://fb.watch/hx393KB5GM/
https://fb.watch/hx393KB5GM/
https://www.tvn.md/video-un-gol-un-raspuns-mai-multi-judecatori-si-membri-ai-comunitatii-au-jucat-un-meci-de-fotbal-la-falesti/
https://www.tvn.md/video-un-gol-un-raspuns-mai-multi-judecatori-si-membri-ai-comunitatii-au-jucat-un-meci-de-fotbal-la-falesti/
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Domeniul IV: Accesul public la informații
Obiectivul 4. Creșterea accesului publicului la informația despre activitatea judecătoriei

• Acțiunea 4.3. Dezvoltarea unei relații constructive cu 

mass-media prin colaborare continuă

– Cu sprijinul USAID, judecătoriile Ungheni și Bălți 

s-au transformat și oferă servicii centrate pe om:

NORD PRESS CLUB (TVNord Moldova)

NORD NEWS

Gazeta de Chișinău

Realitatea.md

Știri.md / Știri din Moldova

Albasat

News.Ungheni.org

TV Balti

Expresul.md

https://www.tvn.md/ro/video-cum-s-au-schimbat-intr-un-an-judecatoriile-balti-si-ungheni/?fbclid=IwAR0f_klbQIsxvpoenaNYfTclBpl9uMc4MyqMioqpoVOArtAJrt2zeJ_DBxY
https://www.tvn.md/ro/video-cum-s-au-schimbat-intr-un-an-judecatoriile-balti-si-ungheni/?fbclid=IwAR0f_klbQIsxvpoenaNYfTclBpl9uMc4MyqMioqpoVOArtAJrt2zeJ_DBxY
https://nordnews.md/video-judecatoria-balti-printre-cele-mai-prietenoase-instante-din-moldova-justitiabilii-pot-participa-la-sedinte-de-la-distanta/?fbclid=IwAR2pnsP3msWsYa5WGbGzU93oO5p98ZkUIlhhg7m5Pot_09efg59MbXC7-50
https://nordnews.md/video-judecatoria-balti-printre-cele-mai-prietenoase-instante-din-moldova-justitiabilii-pot-participa-la-sedinte-de-la-distanta/?fbclid=IwAR2pnsP3msWsYa5WGbGzU93oO5p98ZkUIlhhg7m5Pot_09efg59MbXC7-50
https://gazetadechisinau.md/2022/10/24/cu-sprijinul-usaid-judecatoriile-balti-si-ungheni-s-au-transformat-oferind-servicii-centrate-pe-om/?fbclid=IwAR1GdQvzR5393-JufTZ7P1vb5c_jeWFdHCBZcbtyA0l96_DK0ZVn9yVSMA0
https://gazetadechisinau.md/2022/10/24/cu-sprijinul-usaid-judecatoriile-balti-si-ungheni-s-au-transformat-oferind-servicii-centrate-pe-om/?fbclid=IwAR1GdQvzR5393-JufTZ7P1vb5c_jeWFdHCBZcbtyA0l96_DK0ZVn9yVSMA0
https://realitatea.md/foto-video-judecatoriile-balti-si-ungheni-au-devenit-de-nerecunoscut-gratie-sprijinului-usaid/?fbclid=IwAR3enTvb81Fmj2qaIXA-2b8POLlAIwJ3DXBIvZZyF03UDgdul76wKxVf2Is
https://realitatea.md/foto-video-judecatoriile-balti-si-ungheni-au-devenit-de-nerecunoscut-gratie-sprijinului-usaid/?fbclid=IwAR3enTvb81Fmj2qaIXA-2b8POLlAIwJ3DXBIvZZyF03UDgdul76wKxVf2Is
https://stiri.md/article/social/judecatoriile-balti-si-ungheni-ofera-servicii-centrate-pe-om
https://stiri.md/article/social/judecatoriile-balti-si-ungheni-ofera-servicii-centrate-pe-om
https://albasat.md/cu-sprijinul-usaid-judecatoriile-balti-si-ungheni-s-au-transformat-oferind-servicii-centrate-pe-om/?fbclid=IwAR3Oyjy_C3o_mEPcUDh5Dx8wa72pOau9kIQK8dFGXHp-kxny1OGEE3gr8v0
https://albasat.md/cu-sprijinul-usaid-judecatoriile-balti-si-ungheni-s-au-transformat-oferind-servicii-centrate-pe-om/?fbclid=IwAR3Oyjy_C3o_mEPcUDh5Dx8wa72pOau9kIQK8dFGXHp-kxny1OGEE3gr8v0
https://news.ungheni.org/video-cu-sprijinul-usaid-judecatoriile-ungheni-si-balti-s-au-transformat-si-ofera-servicii-centrate-pe-om/?fbclid=IwAR0rYD2dilRTBkEyBv8vNGtkyKHyeSRK3ClPNzt03npj0iTYruvqG-sOME0
https://news.ungheni.org/video-cu-sprijinul-usaid-judecatoriile-ungheni-si-balti-s-au-transformat-si-ofera-servicii-centrate-pe-om/?fbclid=IwAR0rYD2dilRTBkEyBv8vNGtkyKHyeSRK3ClPNzt03npj0iTYruvqG-sOME0
https://www.youtube.com/watch?v=5jfb4usupE8
https://www.youtube.com/watch?v=5jfb4usupE8
https://fb.watch/hn_7g_DFqH/
https://fb.watch/hn_7g_DFqH/
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Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg și educația 

juridică a cetățenilor
Obiectivul 5. Fortificarea capacității instanței de a comunica și contribui la educarea juridică a populației, inclusiv a 

grupurilor care au acces limitat la informații

• Acțiunea 5.1. Creșterea educației juridice a publicului 

prin evenimente informative organizate de judecătorie

Evenimente:

1. Colaborare cu Procuratura de circumscripție Bălți, Biroul de 

Avocați Bălți-Nord, Clinica Juridică Bălți, Biroul de Probațiune 

Bălți, Inspectoratul de Poliție Bălți, echipa proiectului Instanțe 

Judecătorești Model:

Ziua ușilor deschise, în contextul сеlеbrării Zilei 

Еurореnе а Justiției Civile în Republica Moldova

Judecătoria Bălți, sediul Central - 25 octombrie 2022

2. Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI:

,,O cafea cu un judecător”, Tinerii de la Liceul Teoretic 

Republican "Ion Creangă" din Bălți au discutat despre 

,,Modalități de inițiere a unui dialog deschis între instanțe 

și cetățeni”

https://jbl.instante.justice.md/ro/content/ziua-european%C4%83-justi%C8%9Biei-civile-la-judec%C4%83toria-b%C4%83l%C8%9Bi
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/ziua-european%C4%83-justi%C8%9Biei-civile-la-judec%C4%83toria-b%C4%83l%C8%9Bi
https://www.facebook.com/adolexadolex/photos/pcb.3390591147892307/3390590764559012/
https://www.facebook.com/adolexadolex/photos/pcb.3390591147892307/3390590764559012/
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Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg și educația 

juridică a cetățenilor
Obiectivul 5. Fortificarea capacității instanței de a comunica și contribui la educarea juridică a populației, inclusiv a 

grupurilor care au acces limitat la informații

• Acțiunea 5.1. Creșterea educației juridice a 

publicului prin evenimente informative organizate 

de judecătorie

Evenimente:

3. Colaborare cu Clinica Juridică Bălți:

Vizită de studiu a studenților 

Judecătoria Bălți, sediul Central - 30 noiembrie 2022

3. Colaborare cu NORD PRESS CLUB (TVNord Moldova):

Necesitatea extinderii video-conferinței

https://www.facebook.com/photo?fbid=682602650079818&set=a.603109728029111
https://www.facebook.com/photo?fbid=682602650079818&set=a.603109728029111
https://www.youtube.com/watch?v=67cbABzDE60
https://www.youtube.com/watch?v=67cbABzDE60
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Domeniul VI: Dezvoltarea profesională continuă
Obiectivul 6. Creșterea accesului judecătorilor și personalului judecătoriei la oportunități de dezvoltare profesională

• În baza Obiectivului de creștere a accesului 

judecătorilor și personalului judecătoriei la 

oportunități de dezvoltare profesională:

vizita colegială a Judecătoriilor Bălți și 

Edineț la Judecătoria Ungheni (3 noiembrie 

2022)

programul de instruire în domeniul asigurării 

integrității profesionale (18 noiembrie 2022)

vizita colegială a Judecătoriei Ungheni la 

Judecătoria Bălți (24 noiembrie 2022)

https://jbl.instante.justice.md/ro/content/vizita-colegial%C4%83-membrilor-grupului-de-lucru-din-cadrul-judec%C4%83toriei-ungheni
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/vizita-colegial%C4%83-membrilor-grupului-de-lucru-din-cadrul-judec%C4%83toriei-ungheni
https://jun.instante.justice.md/ro/content/judec%C4%83toriile-ungheni-b%C4%83l%C8%9Bi-%C8%99i-edine%C8%9B-au-f%C4%83cut-schimb-de-bune-practici-care-le-ajut%C4%83-s%C4%83
https://jun.instante.justice.md/ro/content/judec%C4%83toriile-ungheni-b%C4%83l%C8%9Bi-%C8%99i-edine%C8%9B-au-f%C4%83cut-schimb-de-bune-practici-care-le-ajut%C4%83-s%C4%83
https://www.facebook.com/photo/?fbid=438623195127389&set=pcb.438624491793926
https://www.facebook.com/photo/?fbid=438623195127389&set=pcb.438624491793926
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Domeniul VI: Dezvoltarea profesională continuă
Obiectivul 6. Creșterea accesului judecătorilor și personalului judecătoriei la oportunități de dezvoltare profesională

• Acțiunea 6.1. Dezvoltarea capacității instanței de a 

se autoinstrui cu privire la funcționalitățile 

Sistemului informațional judiciar (SIJ)

Atelier: Actualizările PIGD 

25 octombrie 2022 - Judecătoria Bălți, sediul 

Central, (37 persoane)

26 octombrie 2022 - Judecătoria Bălți, 

sediile Fălești și Sângerei, (25 persoane)

• Acțiunea 6.2. Capacitarea angajaților judecătoriei 

în comunicarea cu toate categoriile de beneficiari 

și parteneri 

„Relaționarea eficientă cu justițiabilii” 

Modulul 2 - 3 persoane (5 – 7 octombrie 2022)

https://www.facebook.com/photo/?fbid=504267585038888&set=pcb.504270685038578
https://www.facebook.com/photo/?fbid=504267585038888&set=pcb.504270685038578
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Domeniul VII: Servicii online
Obiectivul 7. Îmbunătățirea capacității Judecătoriei Bălți de a oferi cetățenilor servicii online de acces la justiție

• Acțiunea 7.1. Implementarea soluțiilor de 

videoconferință pentru organizarea ședințelor 

de judecată de la distanță 

- Hotărârea CSM nr. 239/19 din 23 

noiembrie 2022 rеfеritоr la extinderea 

categoriilor de participanți pentru 

utilizarea aplicației de teleconferință în 

cadrul judecătoriilor model-pilot;

Perioada de pilotare: 

decembrie 2022 – mai 2023



1/27/2023 19

• Acțiunea 7.2. Extinderea utilizării aplicației e-
Dosar judiciar în circumscripția Judecătoriei 
Bălți

 10 acțiuni civile depuse inițial
 76 dosare civile pe care se lucrează 

inclusiv prin soluția informatică e-Dosar 
judiciar 
(ex. cereri de acces la dosar în regim online)

 109 dosare penale pe care se lucrează 
inclusiv prin soluția informatică e-Dosar 
judiciar
(ex. cereri de acces la dosar în regim online)

Domeniul VII: Servicii online
Obiectivul 7. Îmbunătățirea capacității Judecătoriei Bălți de a oferi cetățenilor servicii online de acces la justiție
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Domeniul VIII: Managementul infrastructurii
Obiectivul 8. Asigurarea accesului facil al justițiabililor, inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediul Judecătoriei Bălți

• Acțiunea 8.3. Îmbunătățirea accesibilității sediilor 
judecătoriei pentru persoane cu nevoi speciale și 
grupurile vulnerabile

- Instalarea dispenserelor de apă potabilă pe holurile 
instanței

- Procurarea suporturilor pentru materiale informative și 
modele de acte

- Inițierea lucrărilor de construcție a rampei de 
acces, sediul Central

- Inițierea procesului de procurare a balustradei din
inox, balustradei de inox cu mână curentă, mână 
curentă din inox și bara/mâner de sprijin retractabil 
sau fixat pe peretele lateral pentru camera de 
baie, sediul Central
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Obiectivul 1. Fortificarea capacităților de management și administrare judiciară în Judecătoria Bălți 

Managementul 

calității 

 Perioada de realizare a acțiunii 

Acțiuni 2021 2022 2023 

Acțiunea 1.1. Familiarizarea judecătorilor și a personalului instanței cu 

privire la Cadrul Internațional de Excelență Judecătorească 

   

Acțiunea 1.2. Auto-evaluarea anuală a nivelului de satisfacție a judecătorilor 

și personalului judecătoriei  

        T4 

Acțiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfacţie a justiţiabililor cu activitatea 

Judecătoriei Bălți 

        T4 

Acțiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare strategică a Judecătoriei 

Bălți pentru anii 2022-2027 

      

Acțiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre angajații instanței prin activități de 

team building   

      T2   

Acțiunea 1.6. Elaborarea și aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorii 

lideri de instanță și dezvoltă abilitățile lor de conducere  
         

Acțiunea 1.7. Implicarea unui număr cât mai mare a colaboratorilor instanței 

în procesul de elaborare și monitorizare a Planului de gestionare a riscurilor 

și comunicarea părților interesate 
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Obiectivul 2. Creșterea performanței Judecătoriei Bălți 

Managementul 

performanței 

Acțiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de performanță 

a Judecătoriei Bălți 
     T1    

Acțiunea 2.2. Identificarea și aplicarea măsurilor pentru creșterea ratei de soluționare a 

dosarelor contravenționale 

     T1    

Acțiunea 2.3. Identificarea și aplicarea măsurilor pentru reducerea volumului de muncă 

al judecătorilor la sediul central al Judecătoriei Bălți 

      T1    

Obiectivul 3. Îmbunătățirea coordonării și a cooperării între Judecătoria Bălți și reprezentanții comunității 

Implicarea 

comunității 

Acțiunea 3.1. Crearea și implementarea unui mecanism online pentru înregistrarea și 

examinarea adresărilor justițiabililor cu referire la erorile din documentele emise de către 

Judecătoria Bălți, precum și cu referire la activitatea angajaților și judecătorilor. 

      T1    

Acțiunea 3.2. Constituirea și implementarea platformelor de comunicare cu grupurile 

profesionale, autoritățile publice locale, mass media și societatea civilă din circumscripția 

Judecătoriei Bălți 

      T2   

Acțiunea 3.3. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instanței pentru a recepționa 

sugestii și propuneri cu referire la activitatea instanței. 

      T1    

Acțiunea 3.4. Fortificarea capacității Judecătoriei Bălți de a comunica și realiza schimb 

de experiențe și bune practici cu alte instanțe de judecată 

     T1    

Acțiunea 3.5. Prezentarea rapoartelor publice ce vizează modificările pe care le punem în 

aplicare ca răspuns la rezultatele sondajelor  
     T1    



1/27/2023 23

Obiectivul 4. Creșterea accesului publicului la informația despre activitatea judecătoriei 

Accesul public la 

informații 

Acțiunea 4.1. Identificarea necesităților de materiale informative și producerea 

acestora cu privire la serviciile oferite de către judecătorie 

     T1    

Acțiunea 4.2. Actualizarea cu regularitate a informației despre activitatea 

judecătoriei 

     T1    

Acțiunea 4.3. Dezvoltarea unei relații constructive cu mass-media prin 

colaborare continuă 

     T1    

Acțiunea 4.4. Instituționalizarea în statele de personal a Judecătoriei Bălți a 

funcției de responsabil de comunicarea cu cetățenii 

         

Acțiunea 4.5. Facilitarea accesului justițiabililor la informația despre dosare           
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Obiectivul 5. Fortificarea capacității instanței de a comunica și contribui la educarea juridică a populației, inclusiv a grupurilor care au acces limitat 

la informații 

Comunicarea cu 

publicul larg și 

educația juridică a 

cetățenilor 

Acțiunea 5.1. Creșterea educației juridice a publicului prin evenimente 

informative organizate de judecătorie 

     T1    

Obiectivul 6. Creșterea accesului judecătorilor și personalului judecătoriei la oportunități de dezvoltare profesională 

Dezvoltarea 

profesională 

continuă 

Acțiunea 6.1. Dezvoltarea capacității instanței de a se autoinstrui cu privire la 

funcționalitățile Sistemului informațional judiciar (SIJ) 

     T1    

Acțiunea 6.2. Capacitarea angajaților judecătoriei în comunicarea cu toate 

categoriile de beneficiari și parteneri  

     T1    

Acțiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesităților de 

instruire 
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Obiectivul 7: Îmbunătățirea capacității Judecătoriei Bălți de a oferi cetățenilor servicii online de acces la justiție  

Servicii online 

Acțiunea 7.1. Implementarea soluțiilor de videoconferință pentru 

organizarea ședințelor de judecată de la distanță  

 

     T1 T2   

Acțiunea 7.2. Extinderea utilizării aplicației e-Dosar judiciar în 

circumscripția Judecătoriei Bălți 

 

     T1    

Acțiunea 7.3. Identificarea și raportarea necesităților de îmbunătățire a 

funcționalităților Sistemului informațional judiciar (SIJ) 

 

         

Acțiunea 7.4. Dotarea Judecătoriei Bălți cu echipament necesar pentru 

realizarea activității judiciare performante  

 

          

Obiectivul 8: Asigurarea accesului facil al justițiabililor, inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediul Judecătoriei Bălți 

Managementul 

infrastructurii 

Acțiunea 8.1. Optimizarea utilizării sălilor de ședință          

 

Acțiunea 8.2. Îmbunătățirea calității deservirii în cancelaria judecătoriei 

 

      T1    

Acțiunea 8.3. Îmbunătățirea accesibilității sediilor judecătoriei pentru 

persoane cu nevoi speciale și grupurile vulnerabile 

 

      T1    
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Totalizatorul acțiunilor conform

Planului de dezvoltare

Acțiuni 2021 2022

realizate integral 10 14 25 28

realizate parțial 7 9 6 3

nerealizate 5 8 0 0

Total 28 31 31 31
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Acțiuni prioritare IANUARIE - MARTIE

• Acțiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfacție a justițiabililor cu activitatea Judecătoriei Bălți

 expedierea raportului final către instanță;

• Acțiunea 1.6. Elaborarea și aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorilor lideri de instanță și 

dezvoltarea abilităților lor de conducere

 aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorilor lideri de instanță și dezvoltarea abilităților lor 

de conducere

• Acțiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de performanță a 

Judecătoriei Bălți

 Crearea grupului de monitorizare și evaluare a performanței

 Instruirea membrilor grupului de lucru

 Training pentru conducerea instanței în utilizarea procedurilor de monitorizare a performanței 

/ INJ (21-24 martie 2023)
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Acțiuni prioritare IANUARIE - MARTIE

• Acțiunea 2.2. Identificarea și aplicarea măsurilor pentru creșterea ratei de 
soluționare a dosarelor contravenționale

• Acțiunea 2.3. Identificarea și aplicarea măsurilor pentru reducerea volumului de 
muncă al judecătorilor la sediul central al Judecătoriei Bălți

• Acțiunea 3.1. Crearea și implementarea unui mecanism online pentru 
înregistrarea și examinarea adresărilor justițiabililor cu referire la erorile din 
documentele emise de către Judecătoria Bălți, precum și cu referire la activitatea 
angajaților și judecătorilor

• Acțiunea 3.3. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instanței pentru a 
recepționa sugestii și propuneri cu referire la activitatea instanței

Ø Instruirea în domeniul utilizării registrului online de petiții și sesizări.
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Acțiuni prioritare IANUARIE - MARTIE
• Acțiunea 3.4. Fortificarea capacității Judecătoriei Bălți de a comunica și realiza schimb de experiențe 

și bune practici cu alte instanțe de judecată- februarie 2023;

– Sesiune de informare cu privire la elaborarea și implementarea planurilor de dezvoltare strategică (17 
februarie 2023)

• Acțiunea 3.5. Prezentarea rapoartelor publice ce vizează modificările pe care le punem în aplicare ca 
răspuns la rezultatele sondajelor

• Acțiunea 4.1. Identificarea necesităților de materiale informative cu privire la serviciile oferite de către 
judecătorie și producerea acestora
 Video animat: Cum se scrie o cerere de chemare în judecată, Procedura scrisă;

 Broșură: Raportul anual al judecătoriei;

 Infografice (rezultatele studiului de satisfacție a justițiabililor);

 Tur virtual (cu limbaj mimico-gestual);

• Acțiunea 4.2. Actualizarea cu regularitate a informației despre activitatea judecătoriei

• Acțiunea 4.3. Dezvoltarea unei relații constructive cu mass-media prin colaborare continuă

 Eveniment de presă privind raportul anual al Judecătoriei

 Eveniment de presă: raportul privind satisfacția justițiabililor

 Elaborarea infograficelor în baza raportului privind satisfacția justițiabililor, postări pe rețelele de 
socializare
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Acțiuni prioritare IANUARIE - MARTIE

• Acțiunea 5.1. Creșterea educației juridice a publicului prin evenimente informative organizate 

de judecătorie

• Acțiunea 6.1. Dezvoltarea capacității instanței de a se autoinstrui cu privire la funcționalitățile 

Sistemului informațional judiciar (SIJ)

 Ateliere de instruire privind modificările PIGD;

• Acțiunea 6.2. Capacitarea angajaților judecătoriei în comunicarea cu toate categoriile de 

beneficiari și parteneri
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Acțiuni prioritare IANUARIE - MARTIE

• Acțiunea 7.1. Implementarea soluțiilor de videoconferință pentru organizarea ședințelor de 

judecată de la distanță

 Extinderea categoriilor de participanți pentru utilizarea aplicației de videoconferință în baza hotărârii 

CSM nr. 239/19 din 23 noiembrie 2022

Perioada de pilotare: decembrie 2022 – mai 2023

 Procesul de monitorizare a pilotării extinderii videoconferinței

 Desemnarea unei persoane de contact

• Acțiunea 7.2. Extinderea utilizării aplicației e-Dosar judiciar în circumscripția Judecătoriei Bălți

• Acțiunea 8.2. Îmbunătățirea calității deservirii în cancelaria judecătoriei

• Acțiunea 8.3. Îmbunătățirea accesibilității sediilor judecătoriei pentru persoane cu nevoi 

speciale și grupurile vulnerabile

 Finalizarea lucrărilor de construcție a rampei de acces, sediul Central

 Instalarea balustradei din inox și a mânerului de sprijin pentru camera de baie,

sediul Central

 Instalarea suporturilor pentru materiale informative și modele de acte


