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FROM THE AMERICAN PEOPLE

Evaluarea si monitorizarea
rezultatelor de implementare a
Planului de dezvoltare a

Judecatoriei Pilot Model Balti

”

PROIECTUL INSTANTE
JUDECATORESTI MODEL

24 IANUARIE 2023

Aceasta prezentare a fost realizata cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationald (USAID). Continutul prezentirii este responsabilitatea Dexis Consulting Group si nu
reflectd neaparat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii.
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1/27/2023

OBIECTIVELE SEDINTEI

O Evaluarea activitatilor realizate si
progreselor atinse;

O Evaluarea performantei instantei si
resurselor avute in gestiune;

QO Identificarea barierelor si problemelor care
au impiedicat sau retinut realizarea
anumitor progrese;

QO Identificarea prioritatilor pentru trimestrul
urmator (ianuarie-martie 2023);




Prezentarea si evaluarea rezultatelor
implementarii Planului de dezvoltare a
Judecatoriei Balti




Domeniul I: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Balti

« Actiunea 1.2. Auto-evaluarea anuala a
nivelului de satisfactie a judecatorilor si
personalului judecatoriei

Angajamentul personalului instantei

(sondajul angajatilor) - Judecatoria Balti

- Chestionar online completat de 76
angajati;

« Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de
satisfactie a justitiabililor cu activitatea
Judecatoriei Balti

- Chestionarele Magenta completate de
277 justitiabili;

— Chestionarele online completate in PIGD
de 38 justitiabili;
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Domeniul I: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Balti

+ Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de
dezvoltare strategica a Judecatoriei Balti
pentru anii 2022-2027

Planul de dezvoltare strategica a

m Judecatoriei Balti pentru anii 2023-
2027 elaborat, machetat si publicat pe
pagina web;

+ Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre
angajatii instantei prin activitati de team
building

Activitatea de consolidare a echipei
22 decembrie 2022;

1/27/2023


https://heyzine.com/flip-book/f3eaf57049.html
https://heyzine.com/flip-book/f3eaf57049.html

Domeniul I: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Balti

« Actiunea 1.6. Elaborarea si aplicarea
criteriilor pentru identificarea viitorilor
lideri de instanta si dezvoltarea
abilitatilor lor de conducere

- Fiecare functionar cu functie
administrativa a identificat cate un
angajat din sectiile pe care le conduc
si instruiesc persoanele respective
pentru exercitarea atributiilor in lipsa
planificata sau neplanificata a
acestora.
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Domeniul llI: Implicarea comunitatii

Obiectivul 3. Imbunatatirea coordondrii si a cooperérii intre Judecatoria Balti si reprezentantii comunitatii

1/27/2023

Actiunea 3.2. Constituirea si
Implementarea platformelor de
comunicare cu grupurile profesionale,
autoritatile publice locale, mass media si
societatea civila din circumscriptia
Judecatoriei Balti

Prezentarea raportului privind
monitorizarea sedintelor de
judecata cu implicarea copiilor in
Judecatoria Balti.

(28 octombrie 2022);
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https://jbl.instante.justice.md/sites/jbl.instante.justice.md/files/Ghiduri/Raport de monitorizare %C3%AEn Judec%C4%83toria B%C4%83l%C8%9Bi a proceselor de judecat%C4%83 cu implicarea copiilor.pdf
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/rezultatele-activit%C4%83%C8%9Bii-consiliului-consultativ-al-judec%C4%83toriei-b%C4%83l%C8%9Bi-%C8%99i-comunit%C4%83%C8%9Bii-locale
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/rezultatele-activit%C4%83%C8%9Bii-consiliului-consultativ-al-judec%C4%83toriei-b%C4%83l%C8%9Bi-%C8%99i-comunit%C4%83%C8%9Bii-locale

Domeniul Ill: Implicarea comunitatii

Obiectivul 3. imbunatatirea coordondrii si a cooperarii intre Judecétoria Balti si reprezentantii comunitétii

1/27/2023

Actiunea 3.4. Fortificarea capacitatii
Judecatoriei Balti de a comunica si realiza
schimb de experiente si bune practici cu alte
instante de judecata

- Bune practici (1 sedinta):

Schimb de bune practici si experienta
A cu tematica — Continuarea dezbaterilor

privind modificarea/actualizarea
é

Instructiunii referitor la activitatea de
evidenta si documentare procesuala in
judecatorii si curtile de apel.

(25 noiembrie 2022);
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https://fb.watch/hoabEjUX86/
https://fb.watch/hoabEjUX86/
https://jbl.instante.justice.md/sites/jbl.instante.justice.md/files/Ghiduri/Raport schimb de bune practici 25.11.2022.pdf
https://jbl.instante.justice.md/sites/jbl.instante.justice.md/files/Ghiduri/Raport schimb de bune practici 25.11.2022.pdf

Domeniul 1V: Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

- 2
In baza Obiectivului de crestere a accesului &
ublicului la informatia despre activitatea = —
jpudecétoriei: ’ p MANAGERS mmug MANABEME’" FACTDRY
 EpeCiSIoN - PROCESS &3 CONTROLLING sk rom
- Crearea paginii de Instagram a judecatoriei P "';'”'rlv” INFURM ATIUNSYSTEMS
E INPUT == PRODUCTION Ca

E

- Postari in limba rusa BUSINESSL"‘ g

SNV

NS

SYS

1/27/2023



Domeniul IV: Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

1/27/2023

Actiunea 4.1. Identificarea necesitatilor de materiale
informative cu privire la serviciile oferite de catre
judecatorie si producerea acestora

> Video animat: }Comportamentul si tinuta n

sedinta de judecata, P Ce servicii oferd o
Judecatone }Clclul de viata a unui dosar,

P PNIJ, } Sistemul Judecatoresc din Republica
Moldova;

Video: P>Depunerea cererilor si obtinerea
informatiilor despre dosare, P Cum aratd o
mstanta prietenoasd?p> Nu cunosti limba de stat,
limba procesulw de judecata — Interpret

[ 2 Ordonanta de protectie.

Infografic: #«|(CDPD) Apérarea persoanelor cu
dizabilitati la procesele civile si contencios
administrativ; 5"“3-” (Clinica Juridica Balti) Victimele
violentei in familie; =,]O instanta prietenoasa
publicului; || Educatie juridica; #¢| Ordonanta
de protectie
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https://www.youtube.com/watch?v=wUsgFEDjEdo
https://www.youtube.com/watch?v=wUsgFEDjEdo
https://www.youtube.com/watch?v=ZArFPg0kLHw
https://www.youtube.com/watch?v=ZArFPg0kLHw
https://www.youtube.com/watch?v=nqLtdSOE_jI
https://www.youtube.com/watch?v=nqLtdSOE_jI
https://www.youtube.com/watch?v=EGR6b28pyoo
https://www.youtube.com/watch?v=EGR6b28pyoo
https://www.youtube.com/watch?v=5rAMHECFG30
https://www.youtube.com/watch?v=5rAMHECFG30
https://www.facebook.com/watch/?v=438250991815636&ref=sharing
https://www.facebook.com/watch/?v=438250991815636&ref=sharing
https://fb.watch/hnZeSylwhZ/
https://fb.watch/hnZeSylwhZ/
https://fb.watch/ho0pSnOqRc/
https://fb.watch/ho0pSnOqRc/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=182993444244029&set=a.161740986369275
https://www.facebook.com/photo/?fbid=182993444244029&set=a.161740986369275
https://www.facebook.com/photo/?fbid=664147571925326&set=a.603109728029111
https://www.facebook.com/photo/?fbid=664147571925326&set=a.603109728029111
https://www.facebook.com/photo/?fbid=522009649958051&set=a.224526753039677
https://www.facebook.com/photo/?fbid=522009649958051&set=a.224526753039677
https://www.facebook.com/photo/?fbid=498881008937582&set=a.224526753039677
https://www.facebook.com/photo/?fbid=498881008937582&set=a.224526753039677
https://www.facebook.com/watch/?v=5531468386960545
https://www.facebook.com/watch/?v=5531468386960545
https://www.facebook.com/photo/?fbid=197744672768906&set=a.161740993035941
https://www.facebook.com/photo/?fbid=197744672768906&set=a.161740993035941

Domeniul 1V: Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

« Actiunea 4.1. Identificarea necesitatilor de materiale
informative cu privire la serviciile oferite de catre
judecatorie si producerea acestora

Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex

> Video (Cunoaste instanta de judecata din localitatea INFO M ALAL Rl *( CESS
ta): W &) y

»,, Asigurarea transparentei in instantele de judecata”

},,Durata de examinare a dosarelor in instanta de
judecata”

>,, Judecatorul si responsabilitatile sale” (Stanislav
Sorbalo)

1/27/2023


https://www.facebook.com/adolexadolex/videos/442165388119111/
https://www.facebook.com/adolexadolex/videos/442165388119111/
https://www.youtube.com/watch?v=TG5u9UC7wfg
https://www.youtube.com/watch?v=TG5u9UC7wfg
https://www.facebook.com/adolexadolex/videos/674564607555477
https://www.facebook.com/adolexadolex/videos/674564607555477

Domeniul 1V: Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

« Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive
cu mass-media prin colaborare continua

Tur de presa la Judecatoriile Balti si Ungheni —
20 octombrie 2022;

P Despre cei care ne fac dreptate. Judecator din Balti:
,2Uneori iti pare rau de cineva” (interviu lgor
Mozgovoi)

NORD NEWS

Examinarea dosarelor de violenta in familie la
Judecatoriile Balti si Ungheni (Radu Holban)

Eveniment sportiv cu Judecatoria Balti (fotbal)
NORD PRESS CLUB (TVNord Moldova)

P Instruire despre cum jurnalistii sa abordeze corect
subiecte din domeniul justitiei
Asociatia Presei Independente

1/27/2023



https://nordnews.md/video-despre-cei-care-ne-fac-dreptate-judecator-din-balti-uneori-iti-pare-rau-de-cineva/?fbclid=IwAR11aJlEHQcmWKTs-Z1glQGRfkM-3Q3WEsOTdsiNWxX1vAmP4vRp_TLyLac
https://nordnews.md/video-despre-cei-care-ne-fac-dreptate-judecator-din-balti-uneori-iti-pare-rau-de-cineva/?fbclid=IwAR11aJlEHQcmWKTs-Z1glQGRfkM-3Q3WEsOTdsiNWxX1vAmP4vRp_TLyLac
https://www.facebook.com/photo/?fbid=515216143978222&set=pcb.515236963976140
https://www.facebook.com/photo/?fbid=515216143978222&set=pcb.515236963976140
https://fb.watch/hx393KB5GM/
https://fb.watch/hx393KB5GM/
https://www.tvn.md/video-un-gol-un-raspuns-mai-multi-judecatori-si-membri-ai-comunitatii-au-jucat-un-meci-de-fotbal-la-falesti/
https://www.tvn.md/video-un-gol-un-raspuns-mai-multi-judecatori-si-membri-ai-comunitatii-au-jucat-un-meci-de-fotbal-la-falesti/

Domeniul IV: Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

« Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive cu
mass-media prin colaborare continua
— Cu sprijinul USAID, judecatoriile Ungheni si Balti
s-au transformat si ofera servicii centrate pe om:

P NORD PRESS CLUB (TVNord Moldova)
pNORD NEWS
P Gazeta de Chisindu
p Realitatea.md
p Stiri.md / Stiri din Moldova
p Albasat
p News.Ungheni.org
p TV Balti
p Expresul.md

1/27/2023



https://www.tvn.md/ro/video-cum-s-au-schimbat-intr-un-an-judecatoriile-balti-si-ungheni/?fbclid=IwAR0f_klbQIsxvpoenaNYfTclBpl9uMc4MyqMioqpoVOArtAJrt2zeJ_DBxY
https://www.tvn.md/ro/video-cum-s-au-schimbat-intr-un-an-judecatoriile-balti-si-ungheni/?fbclid=IwAR0f_klbQIsxvpoenaNYfTclBpl9uMc4MyqMioqpoVOArtAJrt2zeJ_DBxY
https://nordnews.md/video-judecatoria-balti-printre-cele-mai-prietenoase-instante-din-moldova-justitiabilii-pot-participa-la-sedinte-de-la-distanta/?fbclid=IwAR2pnsP3msWsYa5WGbGzU93oO5p98ZkUIlhhg7m5Pot_09efg59MbXC7-50
https://nordnews.md/video-judecatoria-balti-printre-cele-mai-prietenoase-instante-din-moldova-justitiabilii-pot-participa-la-sedinte-de-la-distanta/?fbclid=IwAR2pnsP3msWsYa5WGbGzU93oO5p98ZkUIlhhg7m5Pot_09efg59MbXC7-50
https://gazetadechisinau.md/2022/10/24/cu-sprijinul-usaid-judecatoriile-balti-si-ungheni-s-au-transformat-oferind-servicii-centrate-pe-om/?fbclid=IwAR1GdQvzR5393-JufTZ7P1vb5c_jeWFdHCBZcbtyA0l96_DK0ZVn9yVSMA0
https://gazetadechisinau.md/2022/10/24/cu-sprijinul-usaid-judecatoriile-balti-si-ungheni-s-au-transformat-oferind-servicii-centrate-pe-om/?fbclid=IwAR1GdQvzR5393-JufTZ7P1vb5c_jeWFdHCBZcbtyA0l96_DK0ZVn9yVSMA0
https://realitatea.md/foto-video-judecatoriile-balti-si-ungheni-au-devenit-de-nerecunoscut-gratie-sprijinului-usaid/?fbclid=IwAR3enTvb81Fmj2qaIXA-2b8POLlAIwJ3DXBIvZZyF03UDgdul76wKxVf2Is
https://realitatea.md/foto-video-judecatoriile-balti-si-ungheni-au-devenit-de-nerecunoscut-gratie-sprijinului-usaid/?fbclid=IwAR3enTvb81Fmj2qaIXA-2b8POLlAIwJ3DXBIvZZyF03UDgdul76wKxVf2Is
https://stiri.md/article/social/judecatoriile-balti-si-ungheni-ofera-servicii-centrate-pe-om
https://stiri.md/article/social/judecatoriile-balti-si-ungheni-ofera-servicii-centrate-pe-om
https://albasat.md/cu-sprijinul-usaid-judecatoriile-balti-si-ungheni-s-au-transformat-oferind-servicii-centrate-pe-om/?fbclid=IwAR3Oyjy_C3o_mEPcUDh5Dx8wa72pOau9kIQK8dFGXHp-kxny1OGEE3gr8v0
https://albasat.md/cu-sprijinul-usaid-judecatoriile-balti-si-ungheni-s-au-transformat-oferind-servicii-centrate-pe-om/?fbclid=IwAR3Oyjy_C3o_mEPcUDh5Dx8wa72pOau9kIQK8dFGXHp-kxny1OGEE3gr8v0
https://news.ungheni.org/video-cu-sprijinul-usaid-judecatoriile-ungheni-si-balti-s-au-transformat-si-ofera-servicii-centrate-pe-om/?fbclid=IwAR0rYD2dilRTBkEyBv8vNGtkyKHyeSRK3ClPNzt03npj0iTYruvqG-sOME0
https://news.ungheni.org/video-cu-sprijinul-usaid-judecatoriile-ungheni-si-balti-s-au-transformat-si-ofera-servicii-centrate-pe-om/?fbclid=IwAR0rYD2dilRTBkEyBv8vNGtkyKHyeSRK3ClPNzt03npj0iTYruvqG-sOME0
https://www.youtube.com/watch?v=5jfb4usupE8
https://www.youtube.com/watch?v=5jfb4usupE8
https://fb.watch/hn_7g_DFqH/
https://fb.watch/hn_7g_DFqH/

Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia
juridica a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a
grupurilor care au acces limitat la informatii

+ Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului
prin evenimente informative organizate de judecatorie

Evenimente:

1. Colaborare cu Procuratura de circumscriptie Balti, Biroul de

Avocati Bélti-Nord, Clinica Juridica Balti, Biroul de Probatiune E’

Balti, Inspectoratul de Politie Bélti, echipa proiectului Instante © SOCIalemm

Judecétoresti Model: 8 d tﬁ atl olﬁ‘:;y et

-
Ziua usilor deschise, in contextul celebrarii Zilei um‘mgms state §
Europene a Justitiei Civile in Republica Moldova transformation °]“Stlce
Judecétoria Baélti, sediul Central - 25 octombrie 2022 agognes
:n

2. Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI:

,,O cafea cu un judecator”, Tinerii de la Liceul Teoretic
> Republican "lon Creanga" din Balti au discutat despre
,,Modalitati de initiere a unui dialog deschis intre instante
112712023 $| Cetéteni”


https://jbl.instante.justice.md/ro/content/ziua-european%C4%83-justi%C8%9Biei-civile-la-judec%C4%83toria-b%C4%83l%C8%9Bi
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/ziua-european%C4%83-justi%C8%9Biei-civile-la-judec%C4%83toria-b%C4%83l%C8%9Bi
https://www.facebook.com/adolexadolex/photos/pcb.3390591147892307/3390590764559012/
https://www.facebook.com/adolexadolex/photos/pcb.3390591147892307/3390590764559012/

Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia
juridica a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a
grupurilor care au acces limitat la informatii

« Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a

publicului prin evenimente informative organizate
de judecatorie

Evenimente:

§mso CIalp:i!::::ely funded
3. Colaborare cu Clinica Juridica Balti: ducatloneq

@ schools shate
Vizits de studiu a studentilor ““"“°ﬁ:‘:&‘:’3‘ t
do st a studn . e..muo..a.cjus ice
Judecatoria Balti, sediul Central - 30 noiembrie 2022 pedagogies

nomy

eacher

3. Colaborare cu NORD PRESS CLUB (TVNord Moldova):

> Necesitatea extinderii video-conferintei

1/27/2023


https://www.facebook.com/photo?fbid=682602650079818&set=a.603109728029111
https://www.facebook.com/photo?fbid=682602650079818&set=a.603109728029111
https://www.youtube.com/watch?v=67cbABzDE60
https://www.youtube.com/watch?v=67cbABzDE60

Domeniul VI: Dezvoltarea profesionala continua

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

- in baza Obiectivului de crestere a accesului
judecatorilor si personalului judecatoriei la

oportunitati de dezvoltare profesionala: T R A I N I N G

> vizita colegiala a Judecatoriilor Balti si
Edinet la Judecatoria Ungheni (3 noiembrie
2022)

,..-----..-..,..--.---..--,-.--.-.----... ......................................

TEA.CHING COACMING DEVELOPMENT SKILLS KNOWLEDGE N EXPERIENCE
> programul de instruire in domeniul asigurarii VBU
integritatii profesionale (18 noiembrie 2022) ?h. &&; @ §i¢ | I

vizita colegiala a Judecatoriei Ungheni la
Judecatoria Balti (24 noiembrie 2022)

1/27/2023 16


https://jbl.instante.justice.md/ro/content/vizita-colegial%C4%83-membrilor-grupului-de-lucru-din-cadrul-judec%C4%83toriei-ungheni
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/vizita-colegial%C4%83-membrilor-grupului-de-lucru-din-cadrul-judec%C4%83toriei-ungheni
https://jun.instante.justice.md/ro/content/judec%C4%83toriile-ungheni-b%C4%83l%C8%9Bi-%C8%99i-edine%C8%9B-au-f%C4%83cut-schimb-de-bune-practici-care-le-ajut%C4%83-s%C4%83
https://jun.instante.justice.md/ro/content/judec%C4%83toriile-ungheni-b%C4%83l%C8%9Bi-%C8%99i-edine%C8%9B-au-f%C4%83cut-schimb-de-bune-practici-care-le-ajut%C4%83-s%C4%83
https://www.facebook.com/photo/?fbid=438623195127389&set=pcb.438624491793926
https://www.facebook.com/photo/?fbid=438623195127389&set=pcb.438624491793926

Domeniul VI: Dezvoltarea profesionala continua

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

« Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii instantei de a
se autoinstrui cu privire la functionalitatile
Sistemului informational judiciar (SIJ)

Atelier: Actualizarile PIGD T R A I N I N G

25 octombrie 2022 - Judecatoria Balti, sediul
Central, (37 persoane) = acse e o *

26 octombrie 2022 - Judecatoria Balti, ; ; 1 ;

sediile Falesti si Séngerei, (25 persoane) mcnmc commnc nsva.opusm SKILLS xuown.sose N EXPERIENCE

+ Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor judecatoriei nﬁ. {J:} @ @ L_]

Tn comunicarea cu toate categoriile de beneficiari
si parteneri

> ,Relationarea eficienta cu justitiabilii”
Modulul 2 - 3 persoane (5 — 7 octombrie 2022)
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Domeniul VII: Servicili online

Obiectivul 7. imbunatatirea capacitatii Judecatoriei Balti de a oferi cetatenilor servicii online de acces la justitie

« Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de
videoconferinta pentru organizarea sedintelor
de judecata de la distanta

- Hotararea CSM nr. 239/19 din 23
noiembrie 2022 referitor la extinderea
categoriilor de participanti pentru
utilizarea aplicatiei de teleconferinta in
cadrul judecatoriilor model-pilot;
Perioada de pilotare:
decembrie 2022 — mai 2023

1/27/2023




Domeniul VII: Servicili online

Obiectivul 7. imbunatatirea capacitatii Judecatoriei Balti de a oferi cetatenilor servicii online de acces la justitie

« Actiunea 7.2. Extinderea utilizarii aplicatiei e-
Dosar judiciar in circumscriptia Judecatoriei
Balti

> 10 actiuni civile depuse initial

» 76 dosare civile pe care se lucreaza
inclusiv prin solutia informatica e-Dosar
judiciar
(ex. cereri de acces la dosar in regim online)

» 109 dosare penale pe care se lucreaza
inclusiv prin solutia informatica e-Dosar
judiciar
(ex. cereri de acces la dosar in regim online)
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Domeniul VIII: Managementul infrastructurii

Obiectivul 8. Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediul Judecatoriei Balti

- Actiunea 8.3. imbunatatirea accesibilitatii sediilor
judecatoriei pentru persoane cu nevoi speciale si
grupurile vulnerabile

- Instalarea dispenserelor de apa potabila pe holurile
instantei

- Procurarea suporturilor pentru materiale informative si
modele de acte

- Initierea lucrarilor de constructie a rampei de
acces, sediul Central

- Initierea procesului de procurare a balustradei din
inox, balustradei de inox cu mana curenta, mana
curenta din inox si bara/maner de sprijin retractabil
sau fixat pe peretele lateral pentru camera de
baie, sediul Central
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Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Balti

Managementul
calititii

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

Actiunea 1.1. Familiarizarea judecatorilor si a personalului instantei cu
privire la Cadrul International de Excelentd Judecatoreasca

Actiunea 1.2. Auto-evaluarea anuald a nivelului de satisfactie a judecatorilor
si personalului judecatoriei

Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor cu activitatea
Judecitoriei Balti

Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare strategica a Judecatoriei
Bilti pentru anii 2022-2027

Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei prin activitati de
team building

Actiunea 1.6. Elaborarea si aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorii
lideri de instanta si dezvolta abilitatile lor de conducere

2021

2022

2023

Actiunea 1.7. Implicarea unui numaér cat mai mare a colaboratorilor instantei
in procesul de elaborare si monitorizare a Planului de gestionare a riscurilor
si comunicarea partilor interesate

1/27/2023
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T4

T2
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Managementul
performantei

Implicarea
comunitatii

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de performanta
a Judecatoriei Balti

Actiunea 2.2. Identificarea si aplicarea masurilor pentru cresterea ratei de solutionare a
dosarelor contraventionale

T1

Actiunea 2.3. Identificarea si aplicarea masurilor pentru reducerea volumului de munca
al judecatorilor la sediul central al Judecatoriei Balti

Actiunea 3.1. Crearea si implementarea unui mecanism online pentru inregistrarea si
examinarea adresdarilor justitiabililor cu referire la erorile din documentele emise de cétre
Judecétoria Balti, precum si cu referire la activitatea angajatilor si judecatorilor.

Tl

Actiunea 3.2. Constituirea si implementarea platformelor de comunicare cu grupurile
profesionale, autoritdtile publice locale, mass media si societatea civild din circumscriptia
Judecatoriei Balti

T1

T1

Actiunea 3.3. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a receptiona
sugestii si propuneri cu referire la activitatea instantei.

T2

Actiunea 3.4. Fortificarea capacititii Judecatoriei Bilti de a comunica si realiza schimb
de experiente si bune practici cu alte instante de judecata

T1

Actiunea 3.5. Prezentarea rapoartelor publice ce vizeaza modificarile pe care le punem in
aplicare ca raspuns la rezultatele sondajelor

Tl

T1

1/27/2023
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Accesul public la
informatii

Actiunea 4.1. Identificarea necesitatilor de materiale informative si producerea
acestora cu privire la serviciile oferite de catre judecatorie

Actiunea 4.2. Actualizarea cu regularitate a informatiei despre activitatea
judecatoriei

Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin
colaborare continua

Tl

Actiunea 4.4. Institutionalizarea in statele de personal a Judecatoriei Balti a
functiei de responsabil de comunicarea cu cetatenii

T1

Actiunea 4.5. Facilitarea accesului justitiabililor la informatia despre dosare

1/27/2023
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Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului prin evenimente
informative organizate de judecitorie

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitdtii instantei de a se autoinstrui cu privire la
functionalitatile Sistemului informational judiciar (S1J)

Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor judecatoriei in comunicarea cu toate
categoriile de beneficiari si parteneri

T1

Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesitdtilor de
instruire

1/27/2023
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Servicii online

Managementul
infrastructurii

Actiunea 7.1.
organizarea sedintelor de judecata de la distanta

Implementarea solutiilor de videoconferinta pentru

Actiunea 7.2. Extinderea utilizarii aplicatiei
circumscriptia Judecatoriei Balti

e-Dosar judiciar in

T1

Actiunea 7.3. Identificarea si raportarea necesitatilor de iImbunatatire a
functionalitatilor Sistemului informational judiciar (S1J)

Actiunea 7.4. Dotarea Judecatoriei Balti cu echipament necesar pentru

Actiunea 8.1. Optimizarea utilizarii sélilor de sedinta

Actiunea 8.2. Imbunatatirea calitatii deservirii in cancelaria judecatoriei

T1

persoane cu nevoi speciale si grupurile vulnerabile

T1

1/27/2023
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Totalizatorul actiunilor conform
Planului de dezvoltare

realizate integral 10 14 25 128
realizate partial 7 9 6 3
nerealizate
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Actiuni prioritare IANUARIE - MARTIE

1/27/2023

Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor cu activitatea Judecatoriei Balti
» expedierea raportului final catre instanta;

Actiunea 1.6. Elaborarea si aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorilor lideri de instanta si
dezvoltarea abilitatilor lor de conducere
> aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorilor lideri de instanta si dezvoltarea abilitatilor lor
de conducere

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de performanta a
Judecatoriei Balti

> Crearea grupului de monitorizare si evaluare a performantei
» Instruirea membrilor grupului de lucru

» Training pentru conducerea instantei in utilizarea procedurilor de monitorizare a performantei
/ INJ (21-24 martie 2023)
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1/27/2023

Actiuni prioritare IANUARIE - MARTIE

« Actiunea 2.2. Identificarea si aplicarea masurilor pentru cresterea ratei de
solutlonare a dosarelor contraventlonale

 Actiunea 2.3. Identificarea si aplicarea masurilor pentru reducerea volumului de
munca al judecatorilor la sediul central al Judecatoriei Balti

« Actiunea 3.1. Crearea si implementarea unui mecanism online pentru
inregistrarea Si examinarea adresarilor justitiabililor cu referire la erorile din
documentele emise de citre Judecitoria Baitl precum si cu referire la activitatea
angajatilor si judecatorilor

+ Actiunea 3.3. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a
receptlona sugestii si propuneri cu referire la activitatea instantei

@ Instruirea in domeniul utilizarii registrului online de petitii Si sesizari.
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Actiuni prioritare IANUARIE - MARTIE

1/27/2023

Actiunea 3.4. Fortificarea capacitatii Judecatoriei Balti de a comunica si realiza schimb de experiente
si bune practici cu alte instante de judecata- februarie 2023;

— Sesiune de informare cu privire la elaborarea si implementarea planurilor de dezvoltare strategica (17
februarie 2023)

Actiunea 3.5. Prezentarea rapoartelor publice ce vizeaza modificarile pe care le punem in aplicare ca
raspuns la rezultatele sondajelor

Actiunea 4.1. Identificarea necesitatilor de materiale informative cu privire la serviciile oferite de catre
judecatorie si producerea acestora
» Video animat: Cum se scrie o cerere de chemare in judecata, Procedura scrisa;

» Brosura: Raportul anual al judecatoriei;
» Infografice (rezultatele studiului de satisfactie a justitiabililor);
» Tur virtual (cu limbaj mimico-gestual);
Actiunea 4.2. Actualizarea cu regularitate a informatiei despre activitatea judecatoriei
Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin colaborare continua
» Eveniment de presa privind raportul anual al Judecatoriei
» Eveniment de presa: raportul privind satisfactia justitiabililor

» Elaborarea infograficelor in baza raportului privind satisfactia justitiabililor, postari pe retelele de
socializare 29



Actiuni prioritare IANUARIE - MARTIE

+ Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului prin evenimente informative organizate
de judecatorie

+ Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii instantei de a se autoinstrui cu privire la functionalitatile
Sistemului informational judiciar (SI1J)
» Ateliere de instruire privind modificarile PIGD;

« Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor judecatoriei in comunicarea cu toate categoriile de
beneficiari si parteneri

1/27/2023
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Actiuni prioritare IANUARIE - MARTIE

1/27/2023

Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea sedintelor de
judecata de la distanta

» Extinderea categoriilor de participanti pentru utilizarea aplicatiei de videoconferinta in baza hotararii
CSM nr. 239/19 din 23 noiembrie 2022
Perioada de pilotare: decembrie 2022 — mai 2023

> Procesul de monitorizare a pilotarii extinderii videoconferintei
» Desemnarea unei persoane de contact

Actiunea 7.2. Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar judiciar in circumscriptia Judecatoriei Balti
Actiunea 8.2. imbunatatirea calititii deservirii in cancelaria judecitoriei

Actiunea 8.3. imbunatatirea accesibilitatii sediilor judecatoriei pentru persoane cu nevoi
speciale si grupurile vulnerabile
» Finalizarea lucrarilor de constructie a rampei de acces, sediul Central
> Instalarea balustradei din inox si a ménerului de sprijin pentru camera de baie,
sediul Central

> Instalarea suporturilor pentru materiale informative si modele de acte
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