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INTRODUCERE

Actualul Plan de comunicare are drept SCOP de a contura obiectivele de comunicare
ale Judecitoriei Balti pentru perioada de un an, precum i pentru a propune un
calendar previzibil de activitdti de comunicare pe care judecdtoria intentioneaza sa
le organizeze in perioada de referinta.

Realizarea acestui scop va asigura o vizibilitate eficienta activitatii judecétoriei, care
in mod indirect va spori satisfactia justitiabililor si a publicului larg cu privire la
prestatia instantei.

Planul de comunicare este conceput pentru:

e ainforma justitiabilii, partenerii si publicul larg despre activitatea Judecatoriei
Bilti, bunele practici aplicate de instantd, dar si rezultatele bune obtinute in
orice domeniu de activitate;

e a informa publicul despre accesul la justitie si instrumentele care asigurd
accesul la servicii si informatii judiciare;

e a promova dialogului la nivel de comunitate pentru a motiva colabordrile cu
mass-media, organizatiile neguvernamentale, autoritatile locale, etc;

e aimbunatati relatia cu mass-media.

Obiectivele si actiunile de comunicare listate in prezentul Plan anual de comunicare
sunt parte integrd a Planului de dezvoltare strategicd a Judecdtoriei Balti pentru
2023-2027 si vin in sustinerea realizarii cu succes a acestui document strategic.



CONCEPTE DE BAZA

Prezentul Plan anual de comunicare cu media si publicul presupune urmitoarele
actiuni de baza:

Conferinta de presa — o intalnire de comunicare directd a instantei cu jurnalistii,
anuntatd in prealabil, la care instanta prezinta un subiect de interes, iar jurnalistii pot
adresa intrebari, pot solicita explicatii.

Declaratie de presa — declaratie in care reprezentantul instantei oferd o anumita
informatie de interes public ori ofera explicatii cu privire la un eveniment, fenomen,
situatie si pleaca fard a raspunde la intrebarile jurnalistilor. Declaratia de presa poate
fi organizatd ca si eveniment de cétre judecétorie sau poate fi oferita la telefon, prin
video conferinta sau fata in fata la solicitarea jurnalistului.

Comunicat de presd — un mijloc in forma scrisd prin care judecdtoria transmite
mass-mediei o informatie despre instantd, pentru ca aceastd informatie sd ajunga la
publicul larg sau la publicul céruia i este adresat comunicatul. Comunicatul trebuie
sa contind o informatie interesanta pentru media si/sau public, precum si care poate
fi consideratd noutate. Acesta trebuie sa raspunda la intrebarile Cine? Ce? Unde?
Cand? Cum?

Campanie de sensibilizare — actiune organizata, de cétre judecatorie dar si de catre
organizatii non-guvernamentale, institutii publice sau grupuri de interese, in care
instanta poate participa cu scopul de a atrage atentia publicului asupra unei probleme
sociale, de mediu, de sanatate, sau alte cauze importante. Aceasta poate include o
serie de activitdti, precum distribuirea de informatii, organizarea de evenimente,
utilizarea retelelor sociale, afisarea de pliante sau reclame, toate avand ca obiectiv
schimbarea atitudinii, comportamentului sau perceptiei oamenilor fatd de acea
problema.

Proiect de educare juridica: un program sau initiativa care are scopul de a oferi
informatii si formare legatda de drepturi, obligatii si aspecte ale sistemului juridic.
Acesta include activitati educationale destinate sd ajute oamenii sd inteleaga legile,
procedurile legale si cum pot proteja sau aplica propriile drepturi. Includ sesiuni de
informare pentru cetéteni, cursuri pentru tineri sau evenimente de educatie civica.

Program de mentorat: un program in care mentorul din cadrul instantei ofera
ghidaj, sprijin si sfaturi unui mentees. Scopul programului de mentorat este de a



ajuta mentee-ul sd invete, sa se dezvolte personal sau profesional si sa isi atingd
obiectivele.

Ateliere pentru parinti: Sesiuni educationale/workshopuri destinate péarintilor, prin
care acestia sunt sprijiniti sd invete despre aspecte relevante pentru cresterea si
educatia copiilor lor. Aceste ateliere acopera subiecte precum comunicarea eficienta
cu copiii, gestionarea comportamentului, dezvoltarea emotionald a acestora etc.
Scopul instantei si a activitatilor organizate este sa ajute parintii sd devind mai bine
informati si pregétiti in ingrijirea si educarea copiilor lor.

Eveniment cu media — prin care judecatoria isi arata recunostinta fata de institutiile
media cu care colaboreazi bine si cu care ar vrea sd lucreze mai bine. Este o metoda
buni de a mentine deschise canalele de comunicare cu media, de a tatona dispozitia
si atitudinea fatd de activitatea judecdtoriei.

Eveniment cu partenerii institutionali — prin care judecétoria isi aratd recunostinta
fatd de partenerii institutionali cu care colaboreazd. Este o metodd bund de a
consolida relatiile cu partenerii, precum si de a obtine sustinere din partea lor.

Eveniment public (cu cetiitenii sau justitiabilii) — in care judecdtoria fidelizeaza
publicul larg si justitiabilii prin diferite metode cum ar fi educatie juridica. Scopul
acestui gen de evenimente este de a promova o imagine buna a judecétoriei in rAndul
cetitenilor/justitiabililor. Aici pot fi incluse si evenimentele prin care judecétoria isi
aratd recunostinta fatd de justitiabilii prin oferirea unor diplome, etc. Concomitent
este asigurati o activitate eficientd de informare, educare juridica a publicului despre
serviciile judiciare, modalitatile de apdrare a drepturilor.



PLAN DE ACTIUNI DE COMUNICARE

Judecidtoria planificd s transmitd mesaje catre justitiabili, parteneri, media si
publicul larg in fiecare sdptdména ori cel putin o datd pe luna prin intermediul
canalelor de care dispune: site, pagind Facebook, media, comunicare directa.
Aceasta 1n functie de informatia disponibild si de gradul de interes pentru public.

In sensul implimentarii planului, prezentim un calendar al activitatilor. Aceasta lista
nu este exhaustiva si poate fi ajustatd si completata.

1,

IANUARIE

Postari pe site si social media cu ocazia sarbatorilor: felicitari, program de
deservire a justitiabililor, orice schimbari in orarul de muncé ce are impact
asupra vizitatorilor.

Eveniment public pentru o clasa de elevi cu privire la nonviolentd (30 ianuarie
este Zilei internationald pentru nonviolenta in scoli). Evenimentul poate avea
loc in judecitorie sub forma de o lectie publica ori in incinta unei scoli/unui
liceu. Subiectele abordate trebuie sa includa riscurile legale pentru minori in
caz cd vor aplica violenta in comportamentul lor, o statisticd cu privire la cati
minori au fost judecati, condamnati in dosare cu privire la violenta, etc.
Doud comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina
web a Judecatoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter interactiv).

FEBRUARIE

Eveniment public cu o clasd de elevi dedicat Zilei Sigurantei pe Internet, unde
se va discuta despre importanta de a fi siguri online, a preveni furtul identitatii,
atacurile cibernetice, respectarea normelor legale, alte amenintéri care pot
afecta viata utilizatorilor digitali.

Comunicat de presd, postari pe site si social media despre performanta
judecatoriei 1n ultimul an cu cifre comparative. Retrospectiva instantei cu
caracter interactiv.

Serie de video-uri scurte in care judecatorii rdspund scurt la Intrebari
profesionale (despre procesul de judecata, pentru tineri etc) intitulat
”Judecdtoria raspunde”

Doud comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina
web a Judecatoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter interactiv).



. 5

MARTIE

Activitate dedicatd femeilor din breasld: judecdtoare, grefiere, avocate,
procurori, premiate de presedintele judecatoriei pentru activitatea juridicad
(diplome de apreciere). Se acorda diplome care s consemneze parteneriatul
Judecitoriei Balti cu comunitatea locald, parteneri de dezvoltare, profesii
juridice.

Serie de video-uri scurte in care judecatorii raspund scurt la intrebdri
profesionale (despre procesul de judecata, pentru tineri etc) intitulat
”Judecatoria raspunde”

Postri pe site si social media sub forma de felicitari de 8 martie.

Sedinta Consiliului Consultativ al Judecatoriei Balti si comunitatii locale
Ziua drepturilor consumatorului, postare informativd pentru drepturile si
garantiile consumatorilor in proces si in afara acestuia

Doui comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina
web a Judecitoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter interactiv).

APRILIE

Eveniment public sub forma unui tur ghidat cu genericul ,Ziua usilor
deschise” pentru un grup de tineri si care poate fi usor de organizat prin
intermediul partenerilor institutionali si/sau a ONG-urilor. In timpul
evenimentului vor fi distribuite materiale informative despre judecdtorie, dar
si ghiduri justitiabilului. Media va fi invitatd pentru mediatizare.

Program de educare juridica - "Mesaje din celuld” organizat in colaborare cu
partenerii institutionali.

Actiune de caritate “Dar din Suflet”.

Postari pe site si social media cu privire la sarbatorile Pascale insotite de
programul de deservire a publicului. Felicitdri pascale trimise pe posta
electronica cétre partenerii institutionali si media.

Postari pe social media despre Ziua Drapelului National

Postari pe social media despre Ziua Televiziunii Nationale

Doui comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina
web a Judecitoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter interactiv).

MAI
Postari pe social media despre Ziua mondiald a libertdtii presei (3 mai) pe
social media si mesaje personalizate transmise pe posta electronicd

~partenerilor din media.



Postéri pe social media despre Ziua Internationala a familiei.

Postdri pe social media despre Ziua Mondiald a Telecomunicatiilor si a
Societdtii Informationale.

Postiri pe social media despre Ziua Mondialad a Diversitatii Culturale pentru
Dialog si Dezvoltare.

Activitate de educare juridicd cu caracter public dedicatd sarbatorii - Ziua
Orasului - Hramul Sf. Nicolae - 22 mai mun. Bélti. Amenajarea cortului
Judecitoriei Balti in cadrul evenimentului public organizat de administratia
publicd locala dedicat sarbdtorii - Ziua Orasului.

Doud comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina
web a Judecatoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter interactiv).

IUNIE

Evenimentul public, organizat in parteneriat cu o scoald ori ONG, pentru un
grup de cca 30 de copii sub formé de Concurs cu premii cu genericul ,,Micul
sau Tandrul jurist”. Vor fi pregatite intrebari ce au legdturd cu drepturile
omului, ale copilului si sistemul judecatoresc care vor fi adresate copiilor dupa
un tur al instantei. Toti copii vor primi premii simbolice, iar cei mai activi vor
primi Carnet de cetatean care cunoaste si respectd legea. Mass media va fi
invitatd pentru mediatizarea evenimentului.

Program de educare juridica - "Mesaje din celuld” organizat in colaborare cu
partenerii institutionali.

Postéri pe social media despre Ziua internationald a copiilor (1 iunie).
Postari pe social media despre Ziua Internationald a Copiilor Victime ale
Agresiunii.

Postari pe social media despre Ziua Suveranitatii Republicii Moldova, Ziua
Functionarului Public.

Doud comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina
web a Judecatoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter interactiv).

IULIE

Seara de film tematic din domeniul dreptului sau jurisprudentei, impreuna cu
un grup de tineri.

Postari pe site si social media cu privire la Ziua Constitutiei (29 iulie).
Postari pe site si social media despre rolurile participantilor la proces.
Postéri pe site si social media de multumire a publicului care urmareste
activitatea judecatoriei (30 iulie Ziua prieteniei).

Doud comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina



web a Judecitoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter interactiv).

AUGUST

Postéri pe site si social media de felicitare cu ocazia Ziua limbii si Ziua
independentei cu anuntarea programului de deservire a publicului.

Postéri pe site si social media ”O zi din viata unui colaborator al instantei de
jduecatd”.

Eveniment cu partenerii institutionali (Universitate, scoald, liceu) sub forma
unui joc de roluri cu privire la inscenarea unui proces. Evenimentul va avea
loc intr-o sald de sedinte cu respectarea tuturor normelor unui proces real.
Reprezentantii judecitoriei vor da note, sustine elevii in continuarea unei
cariere juridice, etc. Media va fi invitatd pentru mediatizarea evenimentului.
Program de educare juridica - "Mesaje din celula” organizat in colaborare cu
partenerii institutionali.

Actiuni de popularizare a sondajului de opinie in randul justitiabililor sub
forma de postari pe site si social media.

Doua comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina
web a Judecitoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter interactiv).

SEPTEMBRIE

Postdri pe site si social media in legdtura cu Ziua Internationald a dreptului de
a sti.

Sedinta Consiliului Consultativ.

Postéri pe social media despre Ziua Profesionald a Avocatului.

Postiri pe social media despre Ziua Internationald a Democratiei.

Postari pe social media despre Ziua internationald a traducétorilor.

Postdri pe social media despre Ziua mondiala a literaturii.

Postari pe social media despre parcursul unui dosar din perspectiva
justitiabililor.

Doud comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina
web a Judecitoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter interactiv).

10. OCTOMBRIE

Felicitari pe social media si mesaje de felicitare personalizare pentru Posta
Nationald si lucritorii postali de Ziua internationald a postei

Eveniment cu partenerii si media de Ziua juristului. Sunt invitati juristi de
exceptie, eventual reprezentant al CSM or al ministerului Justitiei pentru a se
conferi distinctii juristilor, jurnalistilor si altor parteneri cu merite deosebite.



Ceremonie solemnad, receptie. Sunt evidentiati acei parteneri care au ficut
lucruri deosebite pentru cetdteni sau care au contribuit la imbunititirea
colabordrii populatiei cu instantele judecatoresti.

* Postari pe social media despre "Ziua Europeana a Justitiei Civile"

e Postari pe social media despre Ziua internationald a nonviolentei

e Postdri pe social media despre Ziua profesorului

e Postari pe social media despre Ziua sefului

e Postdri pe social media despre Ziua mondial3 a statisticii

 Postari pe social media despre Ziua mondiala a dezvoltarii informationale

e Postdri pe social media despre Ziua internetului

e Postari pe social media despre Ziua mondiali antitrafic

e Postéri pe social media despre Ziua ONU

e Postdri pe social media despre Ziua mondiald a audiovizualului

* Doud comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina
web a Judecitoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter interactiv).

11. NOIEMBRIE

e Postdri pe site si social media cu privire la statistici curioase din domeniul de
activitate, aspecte comparative cu alte state.

e Este intocmit planul de comunicare pentru anul urmitor.

e Eveniment realizat in parteneriat cu ONG 1in legiturd cu Ziua Internationald
pentru eliminarea violentei asupra femeii.

e Doud comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina
web a Judecatoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter interactiv).

12.DECEMBRIE

e Felicitdri pe social media si site cu privire la sdrbatorile de iarnd cu
mentionarea programului de deservire a justitiabililor.

e Comunicate cu caracter interactiv privind totalizarea activitatilor pentru 1 an
(video).

e Postdri pe social media despre Ziua internationala a drepturilor omului

e Douia comunicate despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina
web a Judecdtoriei (unul cu caracter informativ si unul cu caracter interactiv).

MONITORIZARE SI EVALUARE

Pentru a avea o imagine clard a impactului asupra publicului a ceea ce realizeazi
Judecdtoria prin activitdtile mentionate in Planul de comunicare, dar si in intreg



Planul de dezvoltare strategicd, Judecdtoria bdlti va analiza lunar interactiunea
publicului cu activitatea de social media desfasurata de instanta.

Responsabil pentru implementarea Planului anual de comunicare cu media si
publicul este Seful Secretariatului, persoana responsabild de relatii cu mass
media, specialistul social media, sef Directie generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare si relatii cu publicul.

Controlul activitatii de implimentare a Planului anual de comunicare cu
media si publicul se realizeaza de cétre Presedintele instantei.

Raportarea activitdtii de implimentare a Planului se realizeaza trimestrial in
cadrul sedintelor de raportare si evaluare trimestriald a activitdtii Judecdtoriei
Balti.

Executat I

Sef interimar al Secretariatului//—\ N )%j Irina MUSAC

Persoana responsabila de relatiile

cu mass-media _C# Z Eduard PUIU
Sef Directie generalizare,

sistematizare, monitorizare

a practicii judiciare

si relatii cu publicul Natalia CEBAN
Specialistul social media Cristina RUSSU




