Evaluarea si monitorizarea rezultatelor de implementare a Planului
de dezvoltare strategica al Judecatoriei Model Balti 2023-2027

O instanta eficientd pentru justitie independenta,
profesionista si accesibila printr-un singur clic.




OBIECTIVELE EVALUARII

BALTI

U Evaluarea activitatilor realizate si 1
progreselor atinse; HHH S

U Evaluarea performantei instantei si
resurselor avute in gestiune;

U Identificarea barierelor si problemelor care
au impiedicat sau retinut realizarea
anumitor progrese.




‘ Directia strategica 1: Liderism si management

BALTI Obiectivul strategic 1.1: Mecanism de dezvoltare a liderism-ului la nivel de instanta implementat
A.1.1.1. Informarea continua a judecatorilor si personalului din toate sediile
Judecatoriei Balti despre misiunea, viziunea si obiectivele strategice ale judecatoriei

Implicarea tuturor sefilor de subdiviziuni, a judecatorilor, la elaborarea planului anual de actiuni per
instanta si per sectii si raportarea acestora la misiunea, viziunea si obiectivele judecatoriei stabilite in
Planul de dezvoltare strategica 2023-2027.

A.1.1.2. Realizarea sondajelor anuale de:

* auto-evaluare la Judecatoria Balti;

* evaluare a gradului de satisfactie a justitiabililor cu serviciile Judecatoriei Balti
 evaluare a angajamentului personalului Judecatoriei Balti

Sondaje de opinie realizate perioada sondajului : 13.06.24 - 13.07.24. Rezultatele sondajelor
raspandite in mediul online.

Rezultatele sondajului analizate si aplicate la dezvoltarea serviciilor instantei (accesibilitate fizica,
servicii online, instanta prietenoasa)




M Directia strategica 1: Liderism si management

Obiectivul strategic 1.1: Mecanism de dezvoltare a liderism-ului la nivel de instanta implementat

A.1.1.2. Realizarea sondajelor anuale
https://www.facebook.com/JudecatoriaBalti/videos/574295378283198 /?rdid=R4LIKDTou01bU2kX#

Judecétoria Balti Judecatoria Balti

Pessite Pesite

EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE
a justitiabililor privind activitatea
Judecatoriei Balti

Rezultatele sondajului de evaluare a satisfactiei justitiabililor
03 Octombrie 2024 | ®55

in perioada iunie-iulie 2024 Judectoria BAlti a realizat sondajul de evaluare a satisfactiei justitiabililor privind activitatea
instantelor de judecatal

Sondajul a fost completat prin urméitorii pasi
1. A fost participant Ia proces de judecatd la Judecéitoria Balti i ai indicat posta electronica
2. Primesti pe posta un mesaj cu link-ul sondajului, faci click si completezi

3. Prin participarea la sondaj contribui fa imbunétatirea servicillor instantei de judecatal

Sondajele sunt electronice, anonime si vizeaza cele mai importante domenii de activitate ale instante.

Prin realizarea sondajelor de opinie se asigura implicarea in strategica si activitatii
instantei.

Rezultatele sondajului le puteti vedea aici: https:/mwww.facebook com/share/v/hYLmbA45LAVISIAY si va multumim pentru
participare!

Toate instantele din Republica Moldova realizeaza anual astfel de sondaje! Implica-te deoarece parerea ta conteazal

JUDECATORIA COMPETENTATERITORIALA TAXADE STAT LEGISLATIA INFORMATII DE INTERES PUBLIC  TRANSPARENTA JUDECATORIA COMPETENTATERITORIALA TAXADE STAT LEGISLATIA INFORMATII DE INTERES PUBLIC  TRANSPARENTA

Evalueaza actlwtatea

Judecdtoriei Baltl.

Completeaz& sondajul!
Detalii vezi in descriere...

Parerea ta conteaza, completeaza sondajul!
18lunie 2024 | @37

Demarém sondajul de evaluare a satisfactiei justifiabililor privind activitatea Judectoriei Bt
Parcurgi sondajul prin urméitorii pasi
1. Ai fost participant la proces de judecata si ai indicat posta electronica

2. Primesti pe posta un mesaj cu textul ‘In adresa dvs a parvenit un sondaj... " acolo gasesti link-ul sondajului, faci click si
completezi

3. Prin participarea la sondaj contribui la imbunatatirea serviciilor instantei de judecatal

* Perioada sondajului : 13.06.24 - 13.07.24

&) Pentru ca pérerea ta conteazal


https://www.facebook.com/JudecatoriaBalti/videos/574295378283198/?rdid=R4LlKDTou01bU2kX

JUDECATORIA
BALTI

Directia strategica 1: Liderism si management

Obiectivul strategic 1.1: Mecanism de dezvoltare a liderism-ului la nivel de instanta implementat

A.1.1.6. Elaborarea, imprimarea si distribuirea rapoartelor anuale privind
implementarea strategiei de dezvoltare si activitatea Judecatoriei Balti

Raport elaborat, printat, plasat pe pagina web, disponibil pe: https://heyzine.com/flip-
book/a2f4e33ff9.html , https://jbl.instante.justice.md/ro/content/planuri-%C8%99i-
rapoarte . : B Co i

+
A

RESURSE FINANCIARE TN 2023

PERFORMANTA JUDECATORIEI BALTI

= NUMARUL DOSARELOR NUMARUL DOSARELOR DURATA MEDIE DE
BUGET ALOCAT BT VA (R ICAL TNREGISTRATE: SOLUTIONATE: SOLUTIONARE A DOSARELOR:
31.691.300,00 31.660.822, 95 = 99,90 % 21917 21957 77 de zile

ELE MAI MAR . i TN DESCRESTERE FATA DE 2022
INSTANTEI DE JUDECATA azran voseets
G 447.894,68 732 880.690,00 LEI DOSARE CIVILE DOSARE CIVILE
energie electrica & servicl postale i curierat [2154] 11763
\ & 21.030,82 LEI

DOSARE PENALE

iy 2500071 LE

RETROSPECTIVA ANULUI 2023

JUDECATORIA BALTI

;7 114.000,00 LEI


https://heyzine.com/flip-book/a2f4e33ff9.html
https://heyzine.com/flip-book/a2f4e33ff9.html
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/planuri-%C8%99i-rapoarte
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/planuri-%C8%99i-rapoarte

JUDECATORIA
BALTI
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JUDBCATIRIA BALT

Directia strategica 1: Liderism si management

Obiectivul strategic 1.2: Accesul la bunele practici nationale
si internationale in domeniul managementului judecatoresc
asigurat.

* A.l1.2.1. Incheierea acordurilor de schimb de bune practici si
asistenta reciproca cu instante de judecata din alte state in domeniul
managementului si administrarii judecatoresti

Continuitatea colaborarii cu instantele din Galati, Romania. Promovarea
colaborarii cu implicarea instantelor ierarhic superioare, a Consiliului Superior al
Magistraturii.

« A.1.2.2. Organizarea Vvizitelor de studiu, schimburilor de
experienta, activitatilor de instruire comuna

Vizite de studiu a reprezentantilor Judecatoriei Balti la instantele de judecata din
Galati, Romania. Evenimente comune realizate constant |-2 ori per an. Participarea
reprezentantilor din ambele instante la sedintele anuale de raportare a activitatii a
instantelor de judecata.

* A.1.2.3. Identificarea, sistematizarea si inaintarea propunerilor de
modificare a cadrului normativ intern pentru implementarea
practicilor aplicate de instantele din alte state

Intocmirea automatizata direct in Programul Integrat de Gestiune a Dosarelor, a
proiectelor de acte motivate pe dosare examinate in procedura scrisa/ simplificata
— au fost elaborate modele de acte judecatoresti (hotarare simplificata) pasibila de
a fi generata automat de catre Programul Integrat de Gestiune a Dosarelor.



BALTI

Directia strategica 1: Liderism si management

Obiectivul strategic 1.3: Mecanism de dezvoltare a liderism-ului la nivel de
instanta implementat

A.1.3.2. Asigurarea dezvoltarii profesionale continue a liderilor si
potentialilor lideri de instanta

* Fiecare manager de subdiviziune instruieste un specialist principal din
cadrul subdiviziunii cu eventual rol de loctiitor al managerului de baza.
Fisele de post au fost adaptate pentru a asigura substituirea Sefului de
subdiviziune 1n cazul absentei acestuia de catre alt specialist din
subdiviziune.

* Au fost instituite functii suplimentare de nivel managerial - Sef Directie
generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice, Sef-adjunct Directia evidenta si documentare procesuala.




Directia strategica 1: Liderism si management

BALTI Obiectivul strategic 1.4: Procesul de gestionare a riscurilor in Judecatoria Balti fortificat

« A.1.4.1. Organizarea sedintelor anuale de planificare a
activitatii de gestiune a riscurilor cu implicarea
justitiabililor, profesionistilor, publicului interesat

* A.1.4.4.Implicarea tuturor persoanelor interesate la
elaborarea planului de actiuni anual al instantei

Publicul este implicat in sedintele consiliului consultativ al
Judecatoriei Balti si comunitatii locale unde formuleaza
propuneri care sunt luate in calcul la elaborarea Planurilor
anuale de actiuni si In procesul de gestionare a riscurilor.
Petitiile si propunerile din partea justitiabililor pot fi depuse
online.

Rezultatele sondajelor anuale de opinie interne si externe
sunt luate in consideratie la elaborarea planurilor anuale de
actiuni a instantei.




Directia strategica 2: Managementul resurselor umane

Obiectivul strateglc 2.1: Cooperarea intre judecatori, angajatii instantei si alte parti interesate din sectorul
justitiei facilitata

A.2.1.1. Organizarea activitatilor de educatie juridica interactive cu reprezentantii societatii civile si
autoritatilor publice
Februarie:

» Sesiunea de dialog de politici organizat de IPRE, CSM si AAlJ — Implementarea solutiei e-Dosar. Provocari si
solutii;

* Educare juridica — vizita la Judecatoria Balti elevilor Liceului teoretic Lucian Blaga din Balti;
» Educare juridica — vizita la Judecatoria Balti a tinerilor din cadrul Studem — Step UP for Democracy;
Martie:

+ Vizita colegiala a judecatoriilor Drochia si Criuleni, si a reprezentantilor proiectului Instante judecatoresti
Model etapa ll;

» Forum regional privind antreprenoriatul social in colaborare cu AO ADO Lex XXI.
* Forum privind Liderismul feminin in sectorul securitatii si pacii in RM in colaborare cu AO ADO Lex XXI.
+ Sedinta Consiliului consultativ al Judecatoriei Balti si comunitatii locale.

NOTA: Pentru detalii acceseaza pagina web sau paginile de Facebook si Instagram ale Judecatoriei Balti.



https://www.facebook.com/adolexadolex/posts/pfbid02b3eTjQLZmu5z7B5q16188jUb54qdV85KondCfiUpEVvTUBFwnbpRvwMctHQH3MkPl

Directia strategica 2: Managementul resurselor umane

Obiectivul strateglc 2.1: Cooperarea intre judecatori, angajatii instantei si alte parti interesate din sectorul
justitiei facilitata

A.2.1.1. Organizarea activitatilor de educatie juridica interactive
cu reprezentantii societatii civile si autoritatilor publice
Aprilie:

+ Ziua usilor deschise — Judecatoria Balti, sediul Singerei cu
‘ participarea elevilor IP Gimnaziul Anton Crihan;

+ Platforma regionala de dialog pe tema infractiunilor si contraventiilor
comise din motive de prejudecata organizata de AO Clinica Juridica
din Balti;

+ Sedinta de raportare a performantei Judecatoriei Balti per trimestru |.

* Eveniment public de educare juridica dedicat Zilei Orasului —
= organizarea cortului Judecatoriei Balti;

NOTA: Pentru detalii acceseaza pagina web sau paginile de Facebook si
Instagram ale Judecatoriei Balti.



https://www.facebook.com/adolexadolex/posts/pfbid02b3eTjQLZmu5z7B5q16188jUb54qdV85KondCfiUpEVvTUBFwnbpRvwMctHQH3MkPl

BALTI

Directia strategica 2:
Managementul resurselor umane

Obiectivul strategic 2.1: Cooperarea intre judecatori, angajatii instantei si alte parti
interesate din sectorul justitiei facilitata

A.2.1.1. Organizarea activitatilor de educatie juridica interactive cu reprezentantii
societatii civile si autoritatilor publice

lunie: Café Debate: ,Prezentarea constatarilor Evaluarii conditiilor de accesibilitate a
cladirilor instantelor de judecata si a unor cladiri din sistemul de justitie si a accesibilitatii
paginilor- web ale instantelor de judecata, autoritatilor si institutiilor publice din domeniul
justitiei din Republica Moldova, organizat de Alianta INFONET

lulie: Sesiunii de socializare “Seara drepturilor omului” organizata in colaborare cu Clinica
Juridica, in cadrul proiectului “Dialog pentru Justitie”.



https://www.facebook.com/adolexadolex/posts/pfbid02b3eTjQLZmu5z7B5q16188jUb54qdV85KondCfiUpEVvTUBFwnbpRvwMctHQH3MkPl

Directia strategica 2: Managementul resurselor umane

Obiectivul strateglc 2.1: Cooperarea intre judecatori, angajatii instantei si alte parti interesate din sectorul
: justitiei facilitata
JUDECATORIA

et « A21.1. Organizarea activitatilor de educatie juridica interactive cu
reprezentantii societatii civile si autoritatilor publice

- August: Judecatoria Balti a fost gazda sedintei din 16 august 2024 la care au participat
A oL w g Stanislav Copetchi, secretar de stat al Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, Sorin

on Popescu, director al Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti, avocati, executori
judecatoresti si reprezentanti ai Cancelariei de Stat, oficiul teritorial Balti.

Implementarea proiect digitalizarea serviciilor judiciare: Judecatoria Balti, AO Clinica
Juridica Balti, Embassy of Sweden in Chisinau.

La 28.08.24 Judecatoria Balti a fost vizitata de catre elevii Liceului Teoretic "Alexei
Mateevici" si Liceului Teoretic "Alexandr Puskin” din or. Donduseni.

JUDECATORIA BALY)



https://www.facebook.com/adolexadolex/posts/pfbid02b3eTjQLZmu5z7B5q16188jUb54qdV85KondCfiUpEVvTUBFwnbpRvwMctHQH3MkPl

Directia strategica 2: Managementul resurselor umane

juEcAToriA - Obiectivul strategic 2.1: Cooperarea intre judecatori, angajatii instantei si alte parti interesate din sectorul
’ justitiei facilitata

A.2.1.1. Organizarea activititilor de ANUNT
educatie juridica interactive cu

reprezentantii societatii civile si PENTRU TINERI
autoritétilor pUince JUDECATORIA BALTI ORGANIZEAZA O SESIUNE DE FILM

TEMATIC URMAT DE DISCUTII $I DEZBATERI

Septembrie: Judecatoria Balti realizeaza
sesiune de film urmata de discutii si
dezbateri care vizeaza drepturile
fundamentale ale omului egalitatea de sanse
in societatea contemporana.

Q JUDECATORIA BALTI | % VINERI, 27.09




Directia strategica 2: Managementul resurselor umane

juEcAToriA - Obiectivul strategic 2.1: Cooperarea intre judecatori, angajatii instantei si alte parti interesate din sectorul
’ justitiei facilitata

A.2.1.1. Organizarea activitatilor de educatie juridica interactive
cu reprezentantii societatii civile si autoritatilor publice

Octombrie:

» Cu ocazia Zilei Europene a Justitiei Civile, 25 octombrie 2024 in incinta
Judecatoriei Balti, reprezentantii instantei in colaborare cu reprezentantii
profesiilor juridice care participa la procesul de infaptuire a justitiei, au
realizat cu succes activitate de educare juridica pentru publicul larg - cum
sa-ti aperi un drept atat in instanta cat si in afara acesteia.

* Forumul Regional al Justitiei cu genericul

“Justitie locala pentru toti”




- Directia strategica 2:
Managementul resurselor umane

Obiectivul strategic 2.1: Cooperarea intre judecatori, angajatii
instantei si alte parti interesate din sectorul justitiei facilitata

A.2.1.1. Organizarea activitatilor de educatie juridica
interactive cu reprezentantii societatii civile si autoritatilor
publice

Octombrie:

+ Vizita reprezentantilor Judecatoriei Balti la Centru de Tineret
Contemporanul.

» Judecatoria Balti in parteneriat cu INVENTO a infiintat Biroul
de acces online la dosar la sediul Central al Judecatoriei Balti
care are ca scop asigurarea accesului online la dosar pentru
justitiabili in cadrul implementarii solutiei informatice e-Dosar
judiciar.




weow  DiFectia strategica 2: Managementul resurselor
umane

Obiectivul strategic 2.1: Cooperarea intre judecatori, angajatii instantei si alte parti interesate din
sectorul justitiei facilitata

A.2.1.1. Organizarea activitatilor de educatie juridica
interactive cu reprezentantii societatii civile si autoritatilor
publice

Noiembrie:

* Pentru a asigura un caracter continuu a acestor activitati de
educare juridica, Judecatoria Balti a semnat acord de
colaborare cu 3 institutii de invatamant:

Liceul Teoretic “Mihai Eminescu” or. Falesti
Liceul Teoretic “B.P. Hasdeu” mun. Balti

Liceul Teoretic “Olimp” or. Singerei




wow  Directia strategica 2: Managementul resurselor
umane

Obiectivul strategic 2.1: Cooperarea intre judecatori, angajatii instantei si alte parti interesate din
sectorul justitiei facilitata

A.2.1.1. Organizarea activitatilor de educatie juridica
interactive cu reprezentantii societatii civile si autoritatilor
publice

Decembrie:

« La 15 noiembrie 2024, Judecatoria Balti a participat la ateliere
tematice pentru tineri in cadrul YouthLaborator la Tekwill Balti.

Tema pe care au discutat-o angajatii instantei cu participantii
atelierului a fost: “Cum Tsi apara tinerii drepturile si cum isi cunosc
responsabilitatile in societatea contemporana?! “




BALTI

Directia strategica 2: Managementul resurselor umane

Obiectivul strategic 2.2: Politicile de integrare a dimensiunii de dizabilitate in procesul de munca

si incadrarea in munca implementate.

A.2.2.1.Crearea si/sau rezervarea
locurilor de munca pentru persoanele cu
dizabilitati, inclusiv includerea acestora
in statele de personal ale judecatoriei

A.2.2.2. Descrierea mecanismului privind
asigurarea acomodarii rezonabile a
locului de munca pentru personalul
angajat din randul persoanelor cu
dizabilitati

A.2.2.3. Calificarea si recalificarea
profesionala a salariatilor persoane cu
dizabilitati

A.2.2.4. Acordarea colaboratorilor
judecatoriei a asistentei informationale si

metodologice privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati

Programul de munca a salariatilor cu grad
de dizabilitate sau cu copii cu grad de
dizabilitate aflati la ingrijirea acestora,
adaptat la dizabilitate, necesitate.



Directia strategica 2: Managementul resurselor umane

BALTI . . . . C e i . . a . . .
i Obiectivul strategic 2.3: Instruirea initiala si continua a intregului personal asigurata

+ A.2.3.1. Aplicarea anuala a mecanismului de identificare a necesitatilor de instruire interna a
personalului si a judecatorilor

- Aplicarea sondajului online de identificare a necesitatilor de instruire.

+ A.2.3.2. Dezvoltarea cooperarii cu reprezentantii segmentului educational
- Implicarea salariatilor Judecatoriei Bélti in reteaua de formatori INJ.
- Implicarea salariatilor Judecatoriei Balti in calitate de formatori la

forumuri regionale.

+ A.2.3.3. Crearea oportunitatilor de dezvoltare profesionala a judecatorilor si a personalului
Judecatoriei Balti

- Colaborarea cu CSM si INJ privind planificarea instruirilor specializate pentru interpreti si traducatori.




Directia strategica 2: Managementul resurselor umane

Obiectivul strategic 2.4: Cultura organizationala pozitiva in cadrul Judecatoriei Balti creata si mentinuta

BALTI

A.2.4.1. Organizarea activitatilor de
consolidare a echipei judecatoriei

Implicarea continua a salariatilor in activitati
comune cu societatea civila — sport, educare
juridica, excursii.

Organizarea activitatilor interne de team-building.

+ A.2.4.2. Realizareade programe de
recunoastere a meritelor angajatilor

Acordarea diplomelor de onoare membrilor
Grupului de lucru privind implementarea proiectului
USAID Instante Judecatoresti Model.

Acordarea  diplomelor cu ocazia  zilelor
profesionale.




= Directia strategicd 2: Managementul resurselor umane

Obiectivul strategic 2.4: Cultura organizationala pozitiva in cadrul Judecatoriei Balti creata si mentinuta

 A.2.4.3. Dezvoltarea unei ample politici de
stimulare non-financiara a personalului
instantei de judecata

v" Asigurarea oportunitatilor de crestere si
dezvoltare;

v" Implicarea in activitati de schimb de
bune practici, vizite de studiu;

v" Implicarea in activitati de instruire in
calitate de formatori;

v" Implicarea in procesul decizional,
activitati de proiect;

v' Social media;

v" Accentuarea importantei activitatii
realizate;

v" Diplome, distinctii;

v" Autonomie functionala.




s Directia strategica 3: Gestionarea dosarelor

sar Obiectivul strategic 3.1: Mecanismul intern de monitorizare, gestionare si raportare a performantei instantei «
judecata este implementat

» A.3.1.1. Colectarea trimestriala a datelor despre
performanta Judecatoriei Balti

Pregatirea sedintei de trimestriale a Grupului de lucru a Judecatoriei
Balti privind aplicarea standardelor minime de calitate.

+ A.3.1.2. Organizarea sedintelor trimestriale de gestionare a
performantei Judecatoriei Balti

Sedintele de evaluare si monitorizare a activitatii/performantei
Judecatoriei Balti pentru anul 2023 precum si pentru trimestrele |-111
an.2024.

« A.3.1.3. imbunitatirea performantei Judecatoriei Balti

Instituirea Grupului de lucru privind aplicarea standardelor minime de
calitate. Atingerea tintelor de performanta stabilite.

+ A.3.1.4. Elaborarea si implementarea masurilor menite sa
sporeasca claritatea actelor judecatoresti de dispozitie

Implementarea in Programul Integrat de Gestiune a Dosarelor a
posibilitatii generarii hotararilor in forma simplificata.




BALTI

Directia strategica 3: Gestionarea dosarelor

JUDECATORIA Qbjectivul strategic 3.2: Masuri normative si administrative pentru reducerea volumului de munca al

judecatorilor identificate si aplicate

« _A.3.2.1. Organizarea activitatilor de schimb de bune practici dintre instantele nationale si internationale in

domeniul reducerii volumului de lucru

Sedinta Schimb de bune practici cu instantele de judecata din circumscriptia Curtii de Apel Balti - 19.01.2024:

protectia datelor cu caracter personal,
mecanism de evaluare si monitorizare a performantei,
planificare strategica,

elaborarea si implementarea Planurilor anuale de comunicare.

A.3.2.2. Initierea si realizarea actiunilor de sistematizare a propunerilor de modificare a cadrului normativ
privind reducerea volumului de munca - propuneri de dezvoltare PIGD, e-Dosar Judiciar, sistem de

Videoconferinta.

+ A.3.2.3. Implicarea continua a reprezentantilor instantei de judecata in grupurile de lucru de pe langa
organele centrale de specialitate privind modificarea cadrului normativ

Grupuri de lucru: privind implementarea Sistemului Informational Judiciar, organizat sub egida CSM; privind
implementarea uniforma a raportarii anuale privind performanta instantelor judecatoresti; privind optimizarea
politicilor de resurse umane; stabilirea gradelor de complexitate a dosarelor; revizuirea hartii judecatoresti.



Directia strategica 4: Managementul infrastructurii

Obiectivul strategic 4.1: Sediile Judecatoriei Balti unificate

- | o -
A.4.1.1. Colaborarea cu organele centrale de specialitate prin suportul logistic —
necesar pentru urgentarea procesului de unificare a sediilor instantei de G
judecata bl
h

Implicarea reprezentantilor Judecatoriei Balti in procesul modificarii hartii
judecatoresti.

Opinii prezentate asupra Proiectului de Lege pentru modificarea unor acte normative
(privind revizuirea hartii judiciare).

A.4.1.2. Asigurarea implicarii instantei in proiecte cu parteneri externi pentru urgentarea procesului de
unificarea sediilor instantei de judecata;

A.4.1.3. Colaborarea continua cu APL pentru realizarea procesului de unificarea sediilor instantei de
judecata.

Formularea si inaintarea, in colaborare cu Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti a demersurilor catre
administratia publica locala privind alocarea terenului pentru constructia sediului unic al instantei de judecata.



BALTI

Directia strategica 4: Managementul infrastructurii

Obiectivul strategic 4.2: Accesibilitatea fizica a instantei judecatoresti pentru toate categoriile de
justitiabili este asigurata

* A.4.2.1.Evaluarea anuala a opiniei publice privind accesibilitatea fizica a instantei de
judecata

Sondajele realizate prin intermediul PIGD in lunile iunie-iulie.

* A.4.2.2. Implicarea persoanelor interesate, specializate in procesul de planificare a
lucrarilor de accesibilizare fizica a instantei

Realizate lucrari de reparatii curente la sediul Central al Judecatoriei Balti, si anume: pardoseala et.l,
scarile de baza de acces, birouri ale judecatorilor et.lV, sala pentru sedinte de judecata. Implementarea
conceptului de instanta prietenoasa din perspectiva infrastructurii.

* A.4.2.3.Amenajarea unui spatiu separat pentru justitiabili, avocati, procurori in vederea
asigurarii posibilitatii de a face cunostinta cu materialele dosarelor.

Spatiu amenajat — birou de acces online la Dosar (et.2, sediul Central-Balti)



N/ Directia strategica 4: Managementul infrastructurii

BALTI Obiectivul strategic 4.3: Sistem de acordare a serviciilor de asistenta juridica primara,
urgenta in cooperare cu parteneri externi instituita

* A.4.3.1. Instituirea unui ghiseu de acordare a
asistentei juridice garantate de stat in sediul
instantei de judecata

* A.4.3.2. Instituirea unui birou de consiliere pentru
persoanele cu nevoi speciale, victimele violentei in
familie

» A.4.3.3. Institutionalizarea functiilor de pedagog si
psiholog in cadrul instantei de judecata

v" Afost Thaintat demers CSM privind institutionalizarea
functiilor de pedagog si psiholog in cadrul instantei de
judecats;

v' Afost angajat Grefier cu studii si experienta de pedagog,
care poate participa in sedinte de judecata in calitate de
pedagog.




Directia strategica 5: Accesibilitate informationala

BALTI Obiectivul strategic 5.1: Instanta de judecata accesibila informational oricand si de
oriunde pentru toate categoriile de justitiabili

A. 5.1.1. Actualizarea continua a paginii web si a paginii social media a Judecatoriei Balti
Lipsa erori raportate de catre justitiabili sau public legate de actualizarea continutului paginii web.
Actualizarea continua a paginilor web.

Asigurarea corelatiei dintre informatia postata pe pagina web a instantei si pe paginile de
Facebook si Instagram.

Existenta unui Social Media Manager al Judecatoriei Balti.

+ A.5.1.2. Adaptarea integrala a paginii oficiale a instantei la necesitatile persoanelor
cu dizabilitati

Subtitrarea si asigurarea suportului audio a ghidurilor si postarilor video plasate pe pagina web si

retelele de socializare oficiale ale judecatoriei Balti;

A fost solicitat suportul Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati pentru identificarea
unui soft care sa asigure accesibilitatea mai buna a fisierelor incarcate pe pagina web a instantei
de judecata.




Directia strateg

Obiectivul strategic 5.1: Instanta de judecata accesibila informational oricand ’gi de

ica 5: Accesibilitate informationala

prcitoriA — oriunde pentru toate categoriile de justitiabili

Judecitoria Bilti despre « A.5.1.3. Imprimarea si distribuirea brosurii despre activitatea

Legea privind accesul la

judecatoriei si elaborarea, imprimarea si distribuirea materialelor

informatiile de interes informative despre activitatea instantei (inclusiv online)

public (LEGE Nr. 148
din 09-06-2023)

Partea |

TAXA DE

Notiuni juridice (dictionar pe intelesul tuturor — story Facebook);
Taxa de timbru;

Retrospectiva Judecatoriei Balli;

Judecatoria Balti

Cuantumurile
taxei de stat

Legea taxei de stat;

Legea acces la informatii

TIMBRU de interes public. Partea Il

art. 2 din Legea taxei de stat nr. 213
din 31. 07.2023

)




Directia strategica 5: Accesibilitate informationala

Obiectivul strategic 5.1: Instanta de judecata accesibila informational oricand ’§i de
A oriunde pentru toate categoriile de justitiabili

« A5.1.4. Dezvoltarea mecanismului on-line de depunere si prelucrare a petitiilor,
propunerilor si recomandarilor

Pe pagina web si paginile de Facebook si Instagram avem elaborat si afisat Ghid cum depui Petitie
online.

In cadrul sedintei Consiliului Consultativ al Judecatoriei Balti si comunitatii locale din 27.03.2024 a
fost promovat si analizat mecanismul online de depunere a petitiilor.

+ A.5.1.5. Elaborarea si implementarea unei politici de popularizare si stimulare a utilizarii
modalitatilor online de adresare in instanta de judecata

Acte semnate in PIGD 80%
Acte procesuale expediate catre participanti la proces prin PIGD
Utilizarea la rata ridicata a e-mail-urilor la expedierea corespondentei

Promovarea depunerii actelor de catre parti inclusiv online pentru a facilita schimbul de acte
procesuale intre parti.




Directia strategica 5: Accesibilitate informationala

TUDECATORIA Oblectlvul strategic 5.2: Procesele judecatoresti legate de participarea efectlva in proces
BALTI digitalizate

« A.5.2.1. Implementarea, dezvoltarea si extinderea
sistemului e-Dosar judiciar

01.01.2024 - 31.12.2024:

» actiuni civile depuse initial — 76.

« A.5.2.2. Tranzitia la schimbul electronic de acte cu
autoritatile publice

01.01.2024 - 31.12.2024:

» Transmise spre executare din PIGD catre Biroul de
probatiune — 452 dosare penale si contraventionale.




JUDECATORIA
BALTI

Directia strategica 5: Accesibilitate informationala

Oblectlvul strategic 5.2: Procesele judecatoresti legate de participarea efectlva in proces
digitalizate

* A.5.2.3. Eficientizarea activitatii de evidenta si documentare procesuala a grefierului instantei de
judecata

Aplicarea continua a registrelor electronice de transmitere a dosarelor dupa examinare.

Expedierea actelor de procedura online, prin PIGD, e-mail.

* A.5.2.4. Optimizarea registrelor de evidenta interna inclusiv prin tranzitia la registre electronice
v A.5.2.5. Extinderea sistemului de videoconferinta

la categoriile de participati prevazute in legislatie

* Reprezentanti ai Judecatoriei Balti membri ai grupului de lucru
privind dezvoltarea sistemului de videoconferinta.

* Elaborat proiectul de Regulament privind petrecerea

sedintelor de judecata prin intermediul sistemului de videoconferinta.

* A.5.2.6. Promovarea procesului de creare a centrelor

de traducere in regim on-line in timpul sedintei de judecata

Implicarea reprezentantilor Judecatoriei Balti in procesul de creare a unui centru republican unic pentru traduceri in
timp real.
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