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MESAJUL PRESEDINTELUI

JUDECATORIEI BALTI, ION PACALEU :

Obtinand statutul de instanta model la capitolele "Managementul calitatii, Comunicare cu

mass-media si publicul, servicii online” parcursul de dezvoltare strategica a Judecatoriei Balti
continua cu scuces.

Activitatile, inovatiile implementate de catre Judecatoria Balti in cadrul proiectului USAID
sInstante Judecatoresti Model” necesita o continua si constanta dezvoltare si, bineinteles, o
ulterioara raspandire la nivel de tara. Acesta a fost scopul nostru la implicarea in proiect - de a
pilota cele mai bune si eficiente practici din sistemul judecatoresc, pe care sa le popularizam la
nivel general, sa impartim experienta noastra tuturor.

Pentru a asigura cursul constant spre inovatii si performanta al Judecatoriei Balti am elaborat si
implementam in prezent Planul de dezvoltare strategica pentru perioada 2023-2027 prin analiza
constanta si continua a nivelului de implementare a Planului si a feedback-ului din partea
beneficiarilor.




Pentru parcursul de dezvoltare a Judecatoriei Balti, anul 2024 este despre digitalizarea serviciilor judiciare. Am transformat

misiunea de digitalizare a instantei intr-o realitate functionala. Prin implementarea serviciilor online de examinare a dosarelor,
petrecere a sedintelor de judecata, am redus semnificativ timpul alocat procedurilor scrise si costurile aferente, oferind cetatenilor
acces rapid si eficient la justitie. Aceasta modernizare a sporit gradul de transparenta si a crescut performanta institutionalg,
facilitand un parcurs mult mai simplu pentru cei care isi cauta sau apara drepturile.
Pe langa implementarea solutiilor digitale, ne-am axat inclusiv asupra punerii In practica a conceptului de instanta prietenoasa.
Astfel, prin imbunatatirea conditiilor fizice si informationale, am apropiat instanta de cetatean. Am adaptat serviciile si
infrastructura pentru a raspunde nevoilor tuturor categoriilor de justitiabili, punand accent pe incluziune, accesibilitate si respect
fata de demnitatea umana.

Privind spre viitor, ne angajam sa continuam modernizarea si apropierea
instantei de oameni, sa ramanem un model de deschidere, accesibilitate
informationala, eficienta si integritate. Vom merge mai departe, cu aceeasi
convingere: o justitie accesibila si umana Incepe cu pasi concreti, facuti impreuna,
ramanand la un click distanta de beneficiari.

VIZIUNEA: O instanta eficienta pentru justitie independenta, profesionista
si accesibila printr-un singur click.
Planul de dezvoltare strategica al Judecatoriei Balti pentru anii 2023-2027
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ACTIVITATEA SI PERFORMANTA
INSTITUTIEI

In 2024, fati de 2023:

numarul total al dosarelor noi a scazut cu 18.88%

in perioada 01.01.2024-27.12.2024, in ansamblu pentru instantd, numarul total al
dosarelor noi a scazut cu 18.88%, fata de perioada 01.01.2023-27.12.2023, in numar total
aceasta constituind 4139 dosare, scaderea se datoreaza tuturor tipurilor de dosare, in
special dosarelor civile (3190 dosare.)

in 2024 in comparatie cu 2023 se observa o crestere pozitiva de aproximativ 7 ori a
numarul de dosare solutionate in raport cu dosarele parvenite

volumul de munca per judecator a scazut (de la 1056 de dosare la 890)

rata de solutionare a crescut (de la 100% la 102%)

rata solutiilor pronuntate dupa prima sedinta de judecata a crescut de la 74% la 77%
(tinta pentru 2024 - 80%), cresterea fiind atestata pentru dosarele penale si
contraventionale, iar rata dosarelor civile a ramas aceeasi fata de perioada anului 2023,
84%.

rata amanadrilor a scazut de la 27% la 22% (tinta pentru 2024 - 15%), scaderea fiind
inregistrata pentru toate categoriile de dosare.

rata hotararilor casate a scazutde la 2,13% la 2,23%

Prin Legea nr.135 din 13.06.2024, de revizuire a hartii judiciare, in vigoare din 27.12.2024, in circumscriptia
teritoriala a Judecatoriei Balti a fost adaugat sediul Glodeni.



INFORMATII GENERALE DESPRE JUDECATORIA BALTI

POPULATIA DESERVITA

FEMEI BARBATI

212 974 LOCUITORI Al RAIOANELOR
BALTI, FALESTI SI SINGEREI

22 JUDECATORI

. 28 ASISTENTI JUDICIARI .
NUMARUL TOTAL AL RESURSELOR
UMANE CARE AU ACTIVAT EFECTIV ‘ 25 GREFIERI ‘
IN 2024:
108 FUNCTIONARI
| a
104 FEMEI 26 BARBATI 19 PERSONAL DE DESERVIRE TEHNICA, .
g PERSONAL AUXILIAR

Prin Legea nr.135 din 13.06.2024, de revizuire a hartii judiciare, in vigoare din 27.12.2024, in circumscriptia teritoriala a
Judecatoriei Balti a fost adaugat sediul Glodeni.



RESURSE FINANCIARE IN 2024

BUGET ALOCAT BUGET VALORIFICAT COSTUL MEDIU PER

34.548.200,00 34.546.383,79 = 99,99 % DOSAR: 1639,76

CELE MAI MARI ACHIZITII PENTRU ASIGURAREA ACCESULUI JUSTITIABILILOR LA SERVICIILE

INSTANTEI DE JUDECATA:

( 390.699,26 /QQ 882.894,0 LEI
energie electrici a servicii postale si curierat
200.185,14 \ := 28.054,30 LEI
gaze naturale @ mentinerea curateniei

ﬂ 526.159,12 182.920,26 LEI

energie termica . rechizite de birou

@& 577.947,23 28 28.680,60 LEI

‘\‘. SERVICII DE REPARATII CURENTE ALE == materiale de uz gospodaresc
MIJLOACELOR FIXE -
96.415,20 oF 143.000,00 LEI
SERVICII DE PAZA A INSTITUTIEI tehnica de calcul (reparatie, piese de

schimb, incarcare)



PERFORMANTA JUDECATORIEI BALTI

NUMARUL DOSARELOR NUMARUL DOSARELOR DURATA MEDIE DE
INREGISTRATE: SOLUTIONATE: SOLUTIONARE A DOSARELOR:
17778 18048 83 de zile

DOSARE CIVILE DOSARE CIVILE DOSARE CIVILE

DOSARE PENALE DOSARE PENALE DOSARE PENALE

DOSARE CONTRAVENTIONALE DOSARE CONTRAVENTIONALE DOSARE CONTRAVENTIONALE

VOLUMUL DE MUNCA PER JUDECATOR: SEDIUL CENTRAL 1042 DOSARE, SEDIUL FALESTI 741 DOSARE, SEDIUL SINGEREI 585 DOSARE/ JUDECATOR

Prin Legea nr.135 din 13.06.2024, de revizuire a hartii judiciare, in vigoare din 27.12.2024, in circumscriptia teritoriala a Judecatoriei
Balti a fost adaugat sediul Glodeni.



VOLUMUL DE MUNCA PER JUDECATOR DIFERENTA DOSARE INREGISTRATE
(numérul de dosare solutionate) DOSARE SOLUTIONATE 2024
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TINTELE ATINSE IN 2024:

BIROU DE ACCES ONLINE LA DOSAR DEMARAREA PROIECTULUI E-SALA

" « IMPLEMENTAREA DE SOLUTII DIGITALE




IMPLIMENTAREA CU SUCCES A MECANISMULUI INTERN DE MONITORIZARE, GESTIONARE SI

RAPORTARE A PERFORMANTEI INSTANTEI DE JUDECATA SI DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE
DEZVOLTARE STRATEGICA

e Sedintele au ca obiect prezentarea, evaluarea rezultatelor implementarii Planului de dezvoltare si
analiza performantei Judecatoriei Balti trimestrial, semestrial, anual.
e Judecatoria Balti se implica constant in activitati de promovare si dezvoltare la nivel national a

mecanismului de monitorizare, gestionare si raportare a performantei instantei de judecata si de
implementare a Planului de dezvoltare strategica.

e Pentru detalii asupra performantei instantei si a nivelului de implementare a directiilor de
dezvoltare accesati jbl.instante.justice.md- Planuri si rapoarte




DESPRE ECHIPA JUDECATORIEI BALTI

MEMBRII ECHIPEI JUDECATORIEI BALTI PROMOVEAZA LA NIVEL NATIONAL BUNELE PRACTICI IMPLEMENTATE iN CADRUL PROIECTULUI ”
INSTANTE JUDECATORESTI MODEL”

r T

IMPLICAREA iN GRUPURILE DE LUCRU PRIVIND:

1. IMPLEMENTAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL JUDICIAR

2. OPTIMIZAREA POLITICILOR DE RESURSE UMANE IN SISTEMUL JUDICIAR

3. IMPLEMENTAREA UNIFORMA A RAPORTARII ANUALE PRIVIND
PERFORMANTA INSTANTELOR JUDECATORESTI

FORMATORI IN CADRUL ACTIVITATILOR DE FORMARE
CONTINUA PENTRU PERSONALUL DIN INSTANTELE DE JUDECATA

1. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE IN INSTANTELE DE

JUDECATA
2. PLANIFICAREA STRATEGICA
3. INTERACTIUNEA INSTANTELOR DE JUDECATA CU MASS-MEDIA
4, PROMOVAREA INCREDERII IN JUSTITIE
5. SOCIAL MEDIA




DESPRE ECHIPA JUDECATORIEI BALTI

MEMBRII ECHIPEI JUDECATORIEI BALTI SE IMPLICA IN CONFERINTE, SCHIMB DE BUNE PRACTICI, ATELIERE DE LUCRU PRIVIND DEZVOLTAREA
STRATEGICA A INSTANTELOR DE JUDECATA SI PROMOVAREA ACCESIBILITATII SERVICIILOR JUDICIARE.

IMPLICAREA iN SCHIMB DE BUNE PRACTICI LA NIVELUL ATELIERE DE LUCRU PRIVIND DEZVOLTAREA STRATEGICA A INSTANTELOR DE
SECRETARIATELOR DIN CADRUL JUDECATORIILOR DIN JUDECATA SI PROMOVAREA ACCESIBILITATII SERVICIILOR JUDICIARE.
CIRCUMSCRIPTIA CURTII DE APEL NORD

INFORMATII GENERALE DESPRE JUDECATORIA BALTI
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POPULATIA DESERVITA | %
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PROMOVAREA ACCESIBILITATII SERVICIILOR JUDICIARE



DESPRE ECHIPA JUDECATORIEI BALTI

TEAM BUILDING
FORTIFICAREA ECHIPEI SI COLABORAREA CU SOCIETATEA CIVILA

1.CAMPANIA DE INVERZIRE "GENERATIA PADURII”

2. INMANAREA DIPLOMELOR PENTRU IMPLICARE ACTIVA IN
IMPLEMENTAREA PROIECTULUI "INSTANTE JUDECATORESTI MODEL”




JUSTITIA PE INTELESUL TUTUROR

Noutati
juridice
de lo Fudecatoria Belli

NOUTATI JURIDICE

I House InVento -_—

NMOAYY TAXA DE TIMBR

ARTICOLUL 2 LEGEA TAXEI DE 5TAT NR.213 DIN ©

, . @ Taxa de timbru este o sumid de bani care se pliteste
) - de persoanele fizice §i juridice pentru intentarea »
L B civil, de contencios administrativ, precur

= contestatie impotriva deciziel agentului o

TAXA DE TIMBRU CONSTITUIE  contraventionale atit in primd instantd, »
200 LEI ® Suma de bani plititd ca taxd de timb
compenseazd din contul partii care
/) SCANATI QR CODUL PENTRU MAI MULTA INFOP
rA EE2E orann 213 [Ei= 4[] MO TAXE DE STAT PENTR)
%‘ DIN3LOT-203 ¥ ANUMITE CERER M
Ers s

SEARA DE FILM
TEMATIC

A INSTANTA DI JUDICY
[Ofex 4

bg et Pt grm

SERIE DE POSTARI DESPRE LEGEA PRIVIND ACCESUL LA INFORMATIILE DE
INTERES PUBLIC:

o AICI PUTETI VEDEA TOATE SERIILE INTEGRAL:

SCAN ME!

PLIANT DESPRE TAXA DE TIMBRU iIN COLABORARE CU CLINICA JURIDICA
DIN BALTI

« AICI VIDEO EXPLICATIV DESPRE TAXA DE TIMBRU:

SCAN ME!
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COLABORARI CU MASS-MEDIA

PENTRU CA SUNTEM MEREU DESCHISI SI NE DORIM O COLABORARE CONSTRUCTIVA CU MASS-MEDIA, iN 2024 AM ABORDAT
SUBIECTE PRECUM:

PROTECTIA DREPTURILOR CONSUMATORILOR IN CADRUL CONTRACTELOR

ELIMINAREA VIOLENTEI IMPOTRIVA FEMEILOR
CU IMPLICAREA ORGANIZATIILOR DE CREDITARE NEBANCARE

RD
N LIVE

ANDREI GUTU

Judecator la Judecatoria Balti
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SONDAJUL DE EVALUARE A SATISFACTIEI JUSTITIABILILOR PRIVIND
SERVICIILE JUDECATORIEI BALTI

IN PERIOADA ITUNIE 2024 - TULIE 2024, JUSTITIABILII JUDECATORIEI BALTI AU FOST INVITATI SA PARTICIPE LA UN SONDA]J PENTRU A IDENTIFICA
GRADUL LOR DE SATISFACTIE VIZAVI DE ACTIVITATEA JUDECATORIEL

« CATA INCREDERE AU JUSTITIABILII IN SISTEMUL JUDECATORESC SI iN JUDECATORIA BALTI
« PERCEPTIA JUSTITIABILILOR DESPRE IMPARTIALITATEA JUDECATORILOR
« CLARITATEA ORGANIZARII INSTANTEI DE JUDECATA

« GRADUL DE SATISFACTIE A JUSTITIABILILOR CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA JUDECATORIEI



CATA INCREDERE AU JUSTITIABILII IN
SISTEMUL JUDECATORESC?

JUDECATORIA BALTI
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DIN JUSTITIABILII CHESTIONATI
AU INCREDERE FOARTE MULTA )
SAU MULTA iN SISTEMUL Q‘
JUDECATORESC




PERCEPTIILE JUSTITIABILILOR TIMPUL DE ASTEPTARE PENTRU A FI
DESPRE IMPARTIALITATEA DESERVIT (MAXIM 15 MIN)
JUDECATORILOR

69 % 75 04

CONSIDERA CA
JUDECATORII SUNT
IMPARTIALI




MIJLOAELE DE COMUNICARE UTILIZATE PENTRU A CONTACTA DIRECTIA/SECTIA DE
EVIDENTA SI DOCUMENTARE PROCESUALA (CANCELARIA/ARHIVA)

35
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ONG-URI

COLABORAREA CU ASOCIATIA PENTRU DREPTURILE
OMULUI LEX XXI PE TEMA LIDERISMUL FEMININ IN
SECTORUL SECURITATII SI PACII DIN REPUBLICA
MOLDOVA”

COLABORAREA CU CLINICA JURIDICA PRIVIND
TEMA INFRACTIUNILOR SI CONTRAVENTIILOR
COMISE DIN MOTIVE DE PREJUDECATA

COLABORAREA CU AO INVENTO PRIVIND
FORUMUL REGIONAL AL JUSTITIEI CU
GENERICUL “JUSTITIE LOCALA PENTRU TOTI”

k3

|

ASDCIATIA QBSTEASCA.

CLINICA
JURIDICA

— LEGAL CLINIG —

’Fommul
’Regionai
L |

de Justitie

& Froes
# Freedom
THouse
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INSTITUTII DE
INVATAMANT

SEMNAREA ACORDURILOR DE COLABORARE CU
3 INSTITUTII DE INVATAMANT:

- LICEUL TEORETIC “MIHAI EMINESCU” OR.
FALESTI

- LICEUL TEORETIC “B.P. HASDEU” MUN. BALTI

- LICEUL TEORETIC “OLIMP” OR. SINGEREI

JUDECATORIA BALTI A REALIZAT O SESIUNE DE
FILM URMATA DE DISCUTII SI DEZBATERI

CAREA VIZAT DREPTURILE l;’UNDAMENTALE PE NTRU TI NERI

ALE OMULUJ, EGALITATEA DE SANSE IN

. JUDECATORIA BALTI ORGANIZEAZA O SESIUNE DE FILM
SOCIETATEA CONTEMPORANA. TEMATIC URMAT DE DISCUTII §| DEZBATERI

JUDECATORIA BALTI A PARTICIPAT LA ATELIERE
TEMATICE PENTRU TINERI IN CADRUL
YOUTHLABORATOR LA TEKWILL BALTI.

TEMA PE CARE AU DISCUTAT-0 ANGAJATII INSTANTEI
CU PARTICIPANTII ATELIERULUI A FOST: “CUM {SI
APARA TINERII DREPTURILE SI CUM SI CUNOSC
RESPONSABILITATILE IN SOCIETATEA
CONTEMPORANA?! “







NE GASITI LA:

SEDIUL GLODENI:

SEDIUL CENTRAL: SEDIUL FALESTI: SEDIUL SINGEREI:

mun. Balti, str. Hotinului, 43 or. Falesti, str. 1 Mai, 14 or. Singerei, str. Testemiteanu, 4
Tel: (231) 22212 Tel: (259) 22749 Tel: (262) 21569
E-mail:jba@justice.md E-mail:jfa@justice.md E-mail:jsi@justice.md

or. Glodeni, str. Stefan cel Mare, 7

Tel: (249) 22891
E-mail: jgl@justice.md

PE FACEBOOK: PE INSTRAGRAM:

https://www.facebook.com/JudecatoriaBalti https://www.instragram.com/judecatoria_balti/




