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DIGITALIZĂRII SERVICIILOR 

JUDECĂTOREȘTI

➢ Avantaje

➢ Dificultăți

➢ Provocări



❑e-Dosar judiciar

❑sistemul de videoconferință

❑plăți online/terminal de plată

❑schimbul electronic de acte 

executorii

❑petiții online

SUBIECTELE ȘEDINȚEI



AVANTAJELE TRANZIȚIEI LA e-DOSAR JUDICIAR

e-Dosar judiciar - următorul pas important în digitalizarea serviciilor judiciare

ECONOMII

de timp la prelucrare a datelor

de resurse materiale la capitolul 
rechizite, servicii tipografie

de spațiu (secțiile de evidență 
procesuală, arhivă, birouri)

ACCESIBILITATE 
INFORMAȚIONALĂ 

SPORITĂ

depunerea on-line a scțiunilor

acces on-line la dosare pentru 
participanți la proces

integrarea cu PIGD – sistem 
informațional unic și complet

Judecătoria Bălți - 90 acțiuni civile depuse prin e-Dosar judiciar



TRANZIȚIA LA e-DOSAR JUDICIAR - PROVOCĂRI 

❑ Utilizatori neinformați și neinstruiți;

❑ Asigurare tehnică necorespunzătoare;

❑ Cadru normativ necesită modificări (excluderea 

suportului de hârtie);

❑ Statele de personal ale instanțelor de judecată 

nu prevăd suficienți specialiști, manageri PIGD, 

administratori interni e-Dosar judiciar;

❑ Nivel scăzut de popularizare a avantajelor 

utilizării soluției informatice e-Dosar judiciar.

e-Dosar judiciar

asigurare tehnică, 
instruire, informare

utilizatori 
(justițiabili) 



❑ Renunțarea la documentele pe suport de hârtie (utilizarea concomitentă a soluției informatice 
e-Dosar și a documentelor pe format de hârtie – este ineficientă);

❑ Digitalizarea nu se limitează doar la dosar, ci și la petrecerea ședințelor și schimbul de acte 
procesuale între părți, prezentarea de probe;

❑ Asigurarea tehnică corespunzătoare a instanțelor de judecată;

❑ Popularizarea activităților de informare și educare juridică a justițiabililor, publicului privind 
avantajele soluției informatice  e-Dosar judiciar;

❑ Asigurarea schimbului de date cu procuratura, avocații, poliția, probațiunea

❑ Dezvoltarea soluției informatice e-Dosar prin asigurarea posibilității descărcării actelor 
judecătorești executorii în regim online;

❑ Asigurarea pentru participanții la proces, a posibilității, de acces în regim online, prin 
intermediul soluției informatice e-Dosar judiciar, la toate dosarele aflate pe rolul instanței de 
judecată

RECOMANDĂRI
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Pentru informare accesează:

• Pagina web a Judecătoriei Bălți, meniul 

INFORMAȚII DE INTERES PUBLIC, 

Ghiduri informative video

https://jbl.instante.justice.md/ro/content/g

hiduri-informative-video

• Pagina de Facebook a Judecătoriei Bălți

PETIȚII ONLINE

https://jbl.instante.justice.md/ro/content/ghiduri-informative-video
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/ghiduri-informative-video


APLICAȚIA TrueConf:

• Crearea în aplicația TrueConf a biroului virtual și generarea link-ului 
pentru ședință. 

• Expedierea link-ului participanților la ședință prin email (în textul 
citației).

• Lansarea ședinței de judecată prin videoconferință prin aplicația de 
videoconferință TrueConf.

• Acceptarea participanților în ședința de judecată prin videoconferință.

ALTE MODALITĂȚI:

• Zoom;

• Viber;

• Microsoft Teams - Video Conferencing, Meetings, Calling.

Notă: este necesar să comunici din timp instanței de judecată (grefier, Judecător)
solicitarea de a participa în ședință prin intermediul videoconferinței.
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SISTEMULUI DE  VIDEOCONFERINȚĂ

Pentru informare accesează:

Pagina web a Judecătoriei Bălți, 
meniul INFORMAȚII DE 

INTERES PUBLIC, Ghiduri 

informative video

https://jbl.instante.justice.md/ro

/content/ghiduri-informative-

video

Pagina de Facebook a 

Judecătoriei Bălți

https://jbl.instante.justice.md/ro/content/ghiduri-informative-video
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/ghiduri-informative-video
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/ghiduri-informative-video
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Pentru informare accesează:

• Pagina web a Judecătoriei Bălți, meniul 

INFORMAȚII DE INTERES PUBLIC, 

Ghiduri informative video

https://jbl.instante.justice.md/ro/content/g

hiduri-informative-video

• Pagina de Facebook a Judecătoriei Bălți

PLĂȚI ONLINE

https://jbl.instante.justice.md/ro/content/ghiduri-informative-video
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/ghiduri-informative-video
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SCHIMB ELECTRONIC DE ACTE 

EXECUTOPRII 

Judecătoria Bălți și organele de probațiune – 245 cauze penale (2023 – 112 cauze). 

• Avantaje:

Economii de timp la prelucrare a datelor;

Economii de resurse materiale la capitolul rechizite, servicii tipografie.

• Dificultăți/ Necesități:

Extinderea schimbului de acte la alte autorități;

Includerea autorităților publice în soluția informatică e-Dosar judiciar.
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