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Obiectivele sedintei

O Evaluarea activitatilor realizate Si
progreselor atinse;

O Evaluarea performantei instantei Si
resurselor avute in gestiune;

O Identificarea barierelor Si problemelor care
au impiedicat sau refinut realizarea
anumitor progrese;

O Identificarea prioritatilor pentru trimestrul
urmator (aprilie-iunie);




Prezentarea Si evaluarea
rezultatelor implementarii Planului
de dezvoltare a Judecatoriei Balti




Domeniul 1: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitdtilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Balti

* Actiunea 1.6. Elaborarea si aplicarea
criteriilor pentru identificarea viitorilor /
lideri de instanta si dezvolta abilitatile
lor de conducere

,{( REGULATIONS |

- Elaborarea criteriilor pentru QUALITY
identificarea viitorilor lideri de instanfa Si MANAGEMENT
dezvolta abilitatile lor de conducere;

_ _ _ . STANDARDS
- Fiecare functionar cu functie administrativa

a identificat cate un colaborator din sectiile
care le conduc Si instruiesc persoanele

respective pentru exercitarea atributiilor in
lipsa planificata sau neplanificata a acestora.
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Domeniul Ill: Implicarea comunitatii

Obiectivul 3. Imbunatatirea coordondrii si a cooperdrii intre Judecdtoria Balti si reprezentantii comunitatii

* Actiunea 3.2. Constituirea Si
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Domeniul lll: Implicarea comunitatii

Obiectivul 3. Imbunatatirea coordondrii si a cooperdrii intre Judecdtoria Balti si reprezentantii comunitatii

* Actiunea 3.4. Fortificarea capacitatii
jud’ecatorlel Balti de a comunica SI o
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Domeniul 1V:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.1.1dentificarea necesitatilor de
materiale informative $i producerea acestora
cu privire la serviciile oferite de catre
judecatorie

|I. Video:
a. Turul virtual al judecatoriei (36/6600 impact);
b. Consiliul Consultativ (49/2700 impact);
c. Planul de dezvoltare (121/1900 impact);

Il. Brosura:
a. Tot ce trebuie sa stii despre judecatoria Balti
(81/228 impact):
» 35-50 repartizate saptamanal justitiabililor;
» repartizate institutiilor partenere 20ru/20ro;
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Domeniul 1V:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

¢ Actiunea 4.1. ldentificarea necesitatilor de
materiale informative Si producerea acestora
cu privire la serviciile oferite de catre
judecatorie

lll. Infografice:
a. Performanta instantei (90/195 impact);
b. Sondaj: gradul de satisfactie a justitiabililor
(5 infografice) (75-100/400-600 impact);
c. Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati la
Petitionare (CDPD)

IV. Planul de dezvoltare (machetat);
V. Raportul anual al judecatoriei 2021; (700 impact);

V1. Testimonial: Consiliul Consultativ. (200 impact)
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Domeniul IV:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive cu
mass-media prin colaborare continua

- Intalnire informali cu reprezentantii mass-media (23 martie
2022);

- Institutionalizat prin ordinul presedintelui responsabil de relatii
cu mass-media;

- 3 comunicate:

I.  Ziua usilor deschise- 1240 de vizualizari
> https://www.tvn.md/ro/video-au-imbracat-haina-de-judecator-si-s-au-
simtit-mai-aproape-de-visul-lor-la-judecatoria-balti-a-avut-loc-ziua-
usilor-deschise/

» https://www.youtube.com/watch?v=dm4HB_zTPxY&ab_channel=TV
NordMoldova

> https://www.tvn.md/video-oni-primerili-mantii-sudej-i-pochuvstvovali-
sebya-chut-blizhe-k-svoej-mechte-v-belckom-sude-proshyol-den-

otkrytyx-dverej/

> https://point.md/ru/novosti/obschestvo/v-bel-tskom-sude-proshiol-
den-otkrytykh
dverei/!fbclid=IwAR2w_NU9Uw3XnKRHvOglZdj| T5I0QguGeAnrTDK
DMOibvLkxSmtohltPbOcU
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Domeniul IV:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii
constructive cu mass-media prin colaborare
continua

2. O cafea cu judecatorul - 940 vizualizari

> https://www.tvn.md/ro/https-www-tvn-md-wp-
admin-post-phppost40478actioneditclassic-
editor__forgetclassic-editor/

> https://www.youtube.com/watch?v=]UueGseMpsM&
ab_channel=TVNordMoldova

3. Sondaje
> https://www.tvn.md/ro/sondaj-peste-50-dintre-
oamenii-care-au-de-a-face-cu-judecatoria-balti-sunt-
multumiti-sistemul-judecatoresc/
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Domeniul 1V:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.4. Institutionalizarea in statele de
personal a Judecatoriei Balti a functiei de
responsabil de comunicarea cu cetatenii

- Receptionarea raspunsului de la Ministerul Justitiei;
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Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica
a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridicd a populatiei, inclusiv a grupurilor care
au acces limitat la informatii

* Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a
publicului prin evenimente informative
organizate de judecatorie

Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI: 5
Eregimets - _social.
- Ziua uS|Ior deschise; o pmately_hmded
- O cafea cu judecitorul; equity 3
Videorviog ;ediication™"
- Prezentarea Judecatoriei Balti; \af transformationswst @ schools
- Pasii de pregatire pentru Sedinta de judecata; transfonmstion QluStlce
L. pe agogies
Colaborare cu Clinica Juridica Balti: m

- Monitorizarea cazurilor cu minorii;

- Lectii Publice pentru victimele violentei in familie Si
alte paturi social vulnerabile — lunar;

- Sedinte de informare ”Acces la Justitie”
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Domeniul VI: Dezvoltarea profesionala continua

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

10/27/2022

in baza Obiectivului de creSterea
accesului judecatorilor Si personalului
judecatoriei la oportunltatl de dezvoltare
profesionala:

- Programul de instruire ,,Leadership Judecatoresc in
Managementul Calitatii” modulele 3 si 4;

- Instruiri CDPD pentru judecatoria Balti privind
standardele internationale in domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitati (Judecatori, grefieri,
asistenti judiciari)

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii
mstantel de a se autoinstrui cu privire la
functlonalltatlle Sistemului informational
judiciar (SIJ)’

- Seminar Zoom INJ, nivel national;

________

TEACHING

a2,

TRAINING

COACHING DEVELOPMENT SKILLS KNOWLEDGE LEARN EXPERIENCE

Wty @ o T




Domeniul V1I: Servicii online

Obiectivul 7. Imbunatatirea capacitatii Judecitoriei Balti de a oferi cetitenilor servicii online de acces la justitie

* Actiunea 7.1.Implementarea solutiilor de
videoconferinta pentru organizarea
sedintelor de judecata de la distanta

- Seminar Zoom INJ, nivel national;
- Sedinta Consiliului Consultativ;
- Instruire interna a colaboratorilor;

* Actiunea 7.2. Extinderea utilizarii aplicatiei
e-Dosar judiciar in circumscriptia
Judecatoriei Balti

- Avocati instruiti din cadrul Baroului Balti —
1 34;
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Domeniul V1I: Servicii online

Obiectivul 7. Imbunatatirea capacitatii Judecitoriei Balti de a oferi cetitenilor servicii online de acces la justitie

* Actiunea 7.4. Dotarea Judecatoriei Balti cu
echipament necesar pentru realizarea
activitatii judiciare performante

Livrate Si instalate:
|. Scanere- 16 (sediul Central- 6, Singerei- 5, Falesti-
5);
2.) Calculatoare- 21 (sediul Central- 21);
3.TV Led- 4 (sediul Central- 3, Filesti- 1);
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Domeniul VIll: Managementul infrastructurii

Obiectivul 8. Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediul Judecatoriei Balti

Actiunea 8.2. Imbunatatlrea calitatii deservirii in
cancelaria judecitoriei
- Toate sectiile, directiile care deservesc justitiabilii
au fost transferate [a etajul | al judecitoriei;

Actiunea 8.3. Imbunatatlrea accesibilitatii
sediilor judecatorlel pentru persoane cu nevoi
speciale si grupurile vulnerabile

|. Elaborat Raportele de accesibilitate;

2. Demers PNUD (rampa de acces);

3. Expedierea ofertei pentru contractarea inginerului
de evaluare a accesibilitatii;

4. Aprobarea listei necesitatilor care pot fi procurate
de proiect;




Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Balti

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni 2021 2022 2023

Actiunea 1.1. Familiarizarea judecatorilor si a personalului instantei cu privire
la Cadrul International de Excelenta Judecatoreasca

Actiunea 1.2. Auto-evaluarea anuald a nivelului de satisfactie a judecatorilor
si personalului judecatoriei

Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor cu activitatea

Judecatoriei Balti
Managementul

calitaii Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare strategica a Judecatoriei
Balti pentru anii 2022-2027

Q3

Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei prin activitati de
team building

Q4

Actiunea 1.6. Elaborarea si aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorii
lideri de instanta si dezvolta abilitatile lor de conducere

Actiunea 1.7. Implicarea unui numar cat mai mare a colaboratorilor instantei
in procesul de elaborare si monitorizare a Planului de gestionare a riscurilor si
comunicarea partilor interesate

10/27/2022



Obiectivul 2. Cresterea performantei Judecatoriei Balti

Managementul
performantei

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de performanta
a Judecatoriei Balti

Actiunea 2.2. Identificarea si aplicarea masurilor pentru cresterea ratei de solutionare a
dosarelor contraventionale

Actiunea 2.3. Identificarea si aplicarea masurilor pentru reducerea volumului de munca
al judecatorilor la sediul central al Judecatoriei Balti

es A

Obiectivul 3. Imbunititirea coordonirii si a cooperirii intre Judecatoria Balti si reprezentantii comunitatii

Implicarea
comunitatii

Actiunea 3.1. Crearea si implementarea unui mecanism online pentru inregistrarea si
examinarea adresarilor justitiabililor cu referire la erorile din documentele emise de catre
Judecatoria Balti, precum si cu referire la activitatea angajatilor si judecatorilor.

Actiunea 3.2. Constituirea si implementarea platformelor de comunicare cu grupurile
profesionale, autoritatile publice locale, mass media si societatea civila din circumscriptia
Judecatoriei Balti

Actiunea 3.3. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a receptiona
sugestii si propuneri cu referire la activitatea instantei.

Q3

Actiunea 3.4. Fortificarea capacitatii Judecatoriei Balti de a comunica si realiza schimb
de experiente si bune practici cu alte instante de judecata

Actiunea 3.5. Prezentarea rapoartelor publice ce vizeaza modificarile pe care le punem in
aplicare ca raspuns la rezultatele sondajelor

10/27/2022



Accesul public la
informatii

Actiunea 4.1. Identificarea necesitétilor de materiale informative si producerea
acestora cu privire la serviciile oferite de catre judecatorie

Actiunea 4.2. Actualizarea cu regularitate a informatiei despre activitatea
judecatoriei

Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin
colaborare continua

Q2

Actiunea 4.4. Institutionalizarea in statele de personal a Judecatoriei Balti a
functiei de responsabil de comunicarea cu cetatenii

Q2

Actiunea 4.5. Facilitarea accesului justitiabililor la informatia despre dosare

Q2

Q3

10/27/2022




Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului prin evenimente
informative organizate de judecatorie

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii instantei de a se autoinstrui cu privire la
functionalitatile Sistemului informational judiciar (S1J)

Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor judecatoriei in comunicarea cu toate
categoriile de beneficiari si parteneri

Q2

Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesitétilor de
instruire

10/27/2022
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Servicii online

Managementul
infrastructurii

Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de videoconferintd pentru organizarea
sedintelor de judecata de la distanta

Actiunea 7.2. Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar judiciar in circumscriptia
Judecatoriei Balti

Actiunea 7.3. Identificarea si raportarea necesititilor de imbunatatire a
functionalitatilor Sistemului informational judiciar (S1J)

Q2

Actiunea 7.4. Dotarea Judecatoriei Balti cu echipament necesar pentru

Actiunea 8.1. Optimizarea utilizarii salilor de sedinta

Q2

Actiunea 8.2. Imbunatatirea calitatii deservirii in cancelaria judecatoriei

Actiunea 8.3. Imbunititirea accesibilitatii sediilor judecitoriei pentru
persoane cu nevoi speciale si grupurile vulnerabile

Q2

10/27/2022

Q2
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Totalizatorul actiunilor conform
Planului de dezvoltare

realizate integral
realizate partial 7 14
nerealizate 5 5

neplanificate

10/27/2022
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Actiuni prioritare APRILIE - IUNIE

10/27/2022

Conferinta Nationala in domeniul gestionarii dosarelor si a volumului de munca al judecatorilor — 25 mai;

Actiunea |.4.Elaborarea unui Plan de dezvoltare strategica a Judecatoriei Balti pentru anii 2022-2027
- elaborarea Planului de dezvoltare strategica a Judecatoriei Pilot Model Bilti: atelier 5 mai;

Actiunea 1.5.Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei prin activitati de team building
- team building/consolidarea echipei- 29 iunie 2022;

Actiunea |.6.Elaborarea si aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorii lideri de instanta si dezvolta
abilitatile lor de conducere

- aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorilor lideri de instanta Si dezvoltarea abilitatilor lor de conducere

Actiunea 2.3.Identificarea Si aplicarea masurilor pentru reducerea volumului de munca al judecatorilor
la sediul central al Judecatoriei Balti

Actiunea 3.1. Crearea Si implementarea unui mecanism online pentru inregistrarea $i examinarea
adresarilor justitiabililor cu referire la erorile din documentele emise de catre Judecatoria Balti, precum
si cu referire la activitatea angajatilor si judecatorilor

Actiunea 3.3. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a receptiona sugestii Si
propuneri cu referire la activitatea instantei

Actiunea 3.4. Fortificarea capacitatii Judecatoriei Balti de a comunica si realiza schimb de experiente si
bune practici cu alte instante de judecata

- Sedinta planificata pentru 23-27 mai
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Actiuni prioritare APRILIE - IUNIE

10/27/2022

Actiunea 4.1. Identificarea necesitatilor de materiale informative si producerea acestora cu
privire la serviciile oferite de catre judecatorie

- poster: conduita justitiabililor, PNIJ;

- flyer: dreptul la interpret;

- brosura: Ghid practic pentru justitiabili, PNIJ;
Actiunea 4.2. Actualizarea cu regularitate a informatiei despre activitatea judecatoriei

Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin colaborare continua
- conferinta de presa / schimb de bune practici sau intruniri / link-uri utile pentru mass-media Si public;

Actiunea 4.4. Institutionalizarea in statele de personal a Judecatoriei Balti a functiei de responsabil
de comunicarea cu cetatenii — desemnarea unei persoane la Ghiseul de informatii (Info point);

Actiunea 4.5. Facilitarea accesului justitiabililor la informatia despre dosare (Info chiosc)

Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului prin evenimente informative organizate de
judecatorie

- video animate;

- video-vlog: conduita in sala de Sedinta;

- flyer: De ce avem nevoie de instante judecatoresti;

- Monitorizarea cazurilor cu minorii;

- Lectii publice pentru victimele violentei in familie Si paturi social vulnerabile — lunar;

- Sedinte de informare ”Acces la Justitie”.
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Actiuni prioritare APRILIE - IUNIE

10/27/2022

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de
dezvoltare profesionala
|. programul de instruire ,Leadership Judecatoresc in Managementul Calitatii” modulele 5 sSi 6;

Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor judecatoriei in comunicarea cu toate categoriile de
beneficiari Si parteneri:
|.  prima runda de training-uri “Relationarea eficienta cu justitiabilii”- 19 aprilie;
sesiune de instruire in Branding Organizational Si comunicare in criza- 2| aprilie;
sesiuni de instruire ,,Discurs public si comunicare cu mass media”- 30 mai;
sesiune de instruire Social Media Marketing si Copywriting- 2 iunie;
workshop pentru dezvoltarea Strategiei de comunicare in criza- 27 iunie;

R

Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea sedintelor de
judecata de la distanta
|. atelier de instruire privind utilizarea Solutiei de videoconferinta (Grefieri)- | 1-13 aprilie;
2. extinderea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea Sedintelor de judecata de la distanta la
anumite tipuri de dosare;
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Actiuni prioritare APRILIE - IUNIE

10/27/2022

Actiunea 7.2. Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar judiciar in circumscriptia Judecatoriei Balti
- Atelier de instruire privind utilizarea Solutiei Informatice e-Dosar Judiciar (Specialisti SDEP, Judecatori,
Asistenti judiciari, Grefieri, Sef secretariat)- | |-13 aprilie 2022

Actiunea 7.3. Identificarea Si raportarea necesitatilor de imbunatatire a functionalitatilor
Sistemului informational judiciar (S1J) - modificari PIGD;

Actiunea 7.4. Dotarea Judecatoriei Balti cu echipament necesar pentru realizarea activitatii
judiciare performante

|. Calculatoare- || (sediul Singerei- 6, Falesti- 5);

2. Sisteme de videoconferinta- 5 (sediul Central- 3, Singerei- |, Falesti- |);

3. Info chioSc-uri- 6 (sediul Central- 4, Singerei- |, Falesti- |);

4. Echipament audio/video pentru camera de audiere a minorilor in conditii speciale- 2 echipamente (sediul
Singerei- |, Falesti- 1);

Actiunea 8.1. Optimizarea utilizarii salilor de sedinta

Actiunea 8.2. Imbunatatirea calitatii deservirii in cancelaria judecatoriei

Actiunea 8.3. Imbunatatirea accesibilitatii sediilor judecatoriei pentru persoane cu nevoi speciale
Si grupurile vulnerabile

- Instalarea mobilierului;
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