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Obiectivele sedintei

O Evaluarea activitatilor realizate Si
progreselor atinse;

O Evaluarea performantei instantei Si
resurselor avute in gestiune;

O Identificarea barierelor Si problemelor care
au impiedicat sau refinut realizarea
anumitor progrese;

O Identificarea prioritatilor pentru trimestrul
urmator (iulie-septembrie);




Prezentarea Si evaluarea
rezultatelor implementarii Planului
de dezvoltare a Judecatoriei Balti
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Domeniul 1: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitdtilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Balti

* Actiunea |.4. Elaborarea unui Plan de
dezvoltare strategica a Judecatoriei o [—_—
Balti pentru anii 2022-2027

- Atelier de lucru privind elaborarea

- . QUALITY
Planului de dezvoltare strategica a MANAGEMENT

Judecatoriei Balti pentru anii 2023-2027;
(05 mai 2022);

STANDARDS

- Expedierea catre echipa proiectului a
planului;

CUSTOMER
SATISFACTION |/
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Domeniul 1: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitdtilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Balti

* Actiunea |.5. Sporirea coeziunii dintre
angajatii instantei prin activitati de |
team building |

Team building de consolidare a echipei- 29

S QUALITY
lunie; MANAGEMENT

STANDARDS

CUSTOMER
SATISFACTION |/




Domeniul 1: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitdtilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Balti

* Actiunea |.6. Elaborarea si aplicarea
criteriilor pentru identificarea ' ssovuamons |
viitorilor lideri de instanta si dezvolta \ // I ,
abilitatile lor de conducere g/ \ad\ Al samiseacrion

) ) ) QUALITY
- Fiecare functionar cu functie MANAGEMENT

administrativa a identificat cate un

colaborator din sectiile care le conduc Si S ——
instruiesc persoanele respective pentru
exercitarea atributiilor in lipsa planificata
sau neplanificata a acestora.

10/27/2022



Domeniul |I: Managementul performantei

Obiectivul 2. Cresterea performantei Judecatoriei Balti

* Actiunea 2.3. Identificarea si aplicarea
masurilor pentru reducerea
volumului de munca al judecatorilor
la sediul central al Judecatoriei Balti

| REGuLaTIONS |

) . . ) QUALITY
- Conferinta nationala ,,Gestionarea MANAGEMENT

fluxului de dosare Si a volumului de

- <
munca al judecatorilor”; S ——

- Propuneri la Cartea alba cu modificari
legislative privind gestionarea mai buna a
dosarelor;

10/27/2022

CUSTOMER
SATISFACTION |/




Domeniul lll: Implicarea comunitatii

Obiectivul 3. Imbunatatirea coordondrii si a cooperdrii intre Judecdtoria Balti si reprezentantii comunitatii

* Actiunea 3.4. Fortificarea capacitatii

Judecatoriei Balti de a comunica si - tw""d""’““d wliy e Wmha %
. . ’ . ey ™ 1 just systemneeds -5 others ==& )
realiza schimb de experiente Si bune 5 need ublc county & dznts g N Emm:}msw:"d "
o o ° ° bl \MR mhome ot nppununmes q:
practici cu alte instante de judecata Séwe C . m m u n I wor stﬁtser(, 1
ici it 3 . s"omakes £ b
- Bune practici (I sedinta): e ucatlon years young q,cum wigood mew Emanyagmm
fops i hmk -
. .« . . War{]&: mgm'TUSCH I’Vlce 3 < IOVE guvemmem local g §One 7 l
|.  Schimb de bune practici Si el i hildren sences
. v A . ] . g ]Wcz ! volunteerc I
experienta in domeniul Sistemului S R gl womnswe.mcuugge gm
de management financiar Si control 2

managerial intern
(27 mai 2022);
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Domeniul IV:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.1.Identificarea necesitatilor de materiale
informative Si producerea acestora cu privire la
serviciile oferite de catre judecatorie

* Poster:

a. Cum sa te comporti in timpul unei Sedinte de judecata’;
b. PNIJ (270 vizualizari);

Au fost stabilite cantitatile Si formatele.

*  Flyer:

a.dreptul la interpret;

Finalizat Si aprobat.
* Brosura:
a. Ghid practic pentru justitiabili;
Finalizat Si aprobat.
b. PNIJ;

Expediate 5000 exemplare.
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Domeniul IV:Accesul public la informatii
Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

10/27/2022

= )USAID

DN ATIA ROROMALL

TE-Al INTREBAT VREODATA

Cum sa te comporti
in timpul unei sedinte

de judecata?

ADA

Pregateste-te din timp de sedinta de
Judecata si informeaza-te cu privire la
ora si locul desfasurarii acesteia.

Tmbraci-te decent.

Prezinta-te cu putin timp inainte de
inceperea sedintei de judecatd.

Deconecteazs telefonul si pastreazd
linistea in sala de sedinte.

Ridica-te in picioare cand te adresezi
judecatorului, cand judecétorul intra
5i iese din sala de sedinte si cand
judacé‘borul da citire hotararii.

Viorbeste atunci cand ti se

oferd cuvantul si adreseazs-te
Judecgtorului cu sintagma ,Onoratd
instanta”. Intreabé respectuos daca
nu iti este clar ceva

Acest material o fost realizot cu sprifinw) Il fcan pririr

Este interzisa filmarea
si fotografierea in sala
de sedinte fara
permisiunea
judecitorului

Nu te lua |a cearta cu
Jjudecatorul si ceilalti
participanti la proces.

—E@AENED—

Daca incalci regulile enumerate
sau ordinea publici in sala
de sedinte, instanta te poate
amenda cu 1000-2500 lei sau
ii poate cere procurorului =&
inceapd urmérirea penala in
privinta tal

{USAD) Confinutul Checehi and Company Cor refiects) neapdra opinia LSAID
s0u 0 Genvemulun Setelor Unite ale Americil

Poster:

SAOYMbBIBANNCE JTM Bbl KOTOA-JTIMEO
KaK BecTMm cebqa
BO BpeMd cyaeb6Horo .

3acepgaHuma?
[nPrEMnEMO]

3apaHee NoQroTOBLTECE K
CYREBHOMY 3BCERaHMI0 H Y3HaATE O
EREMEHM M MECTE B0 NPOBEAEHHA.

OfEHETECH MPOCTO M NPUTMYHO.

fsuTECH B CYA A0 Havana cypebHoro
3acefaHus.

OTHNICUUTE TENEPOH 1 COXPaHRANTE
TMwMHy B 3ane cynebroro
3aceqaHMA.

BCTaHLTE NpW BX0AE CyfbW B 3an
CyRebHOM 3acenaHnnA M Npn
BLICTYLIMBAHIM PEILIEHMR CybW

TDBOPUTE, KOITA BaM NPEAOCTABMIM
«CnoBo 1 obpawEiTecs K cyase co
CNOBaMK «YBaWaeMbli cynl». Ecnv
B8M YTO-NWED HENOHATHO, 3a03BaATE
BOMPOCH B YBEWHUTENbHON MaHEpe.

CEIIED ——

@goTo- M BUQEOCEEM KA
B 3ane cygebHoro
38CEfaHHA 3anpellieHa
Be3 paspeLLeH A CyabH.

He cnopere C cynbéi
M yUSCTHUKEMM
npouecca.

3a HapyweHue
MEPEYUCTEHHIX MPEBMN MK
O6UECTBEHHOID NOPARKE B
3ane cyfetHoro 3acenaHmus,
cyn MOWET owTpadosaTh
Bac Ha 1000-2500 nees unu
noTpefoBaTh OT NpOKYROPa
B036yAMTL yronosHoe geno

L npoTus sac!

‘3o nocrep Gun con

qe,gmauﬁnn MEMEIYHOPOIHOMY
*oTopoE He

Passms (USAID] Checch and Company Consulting inc.iecé
P mmc——

TROADET ESTRL USAJDnl'{pnammﬂ(aW Lihams Aepin




Domeniul IV:Accesul public la informatii
Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei Poster:
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e rARTLA rOFORLILA

Portalul
National
al Instantelor
de Judecata

« Esti participant la un proces de
judecatd, dar nu stii cand si unde
va avea loc urmatoarea sedinta?

& VsAID | - e

+ Ai depus o cerere, insa nu
cunosti daca instanta a initiat

A . CU UN SINGUR CLIC
examinarea acesteia?

ai acces la informatia
» Vrei sa afli continutul unei despre sedintele de
hotarari sau incheieri pronuntate Judecata si actele

pe un dosar care te intereseaza? [rizsdnyse iz
. - 1 intereseaza
+ Te afli peste hotare si nu stii cum

sa verifici daca esti vizat intr-un
dosar?

Informeazi-te despre dosarul tau printr-un singur clic si fird a iesi

din casd, accesand Portalul National al Instantelor de Judecati de
pe calculator sau telefon mobil! Acum ai toats informatia despre
instantele judecétoresti pe o singura pagina web.

Acest material a fost realizat eu sprijinul generes ol poporulul american prin
intermediul Agentiel Statelor Unite pentru Dervoltare Intemationald (USAID)
Coninutul aste Agenplel de i a
Instongelor Judeciitorestl si Checchi and Company Cansulting §i nu reflectd

neapdirat opinia USAID sou o Guvernulu Statelsr Unite ale Americit
WWW.INSTANTE. 1CE.MD

ATEHTCTBO NO
ANMAHWUC TPAPOBAHIAKDY
CYIEBHBIX MHCTAHLIMA

=

HaunoHanbHbIN
MopTan
Cyne6HbIXx
UHcTaHUMK

« Bl yyacTHUK cypebHoro
npouecca, HO He 3HaeTe, Korga
U rAe COCTOMTCA chegyrllee
3acefaHue?

« Bbl noganu 3asBneHne, HO He

3HaeTe, MHUUMKUPOBAnN NK Cya ero O HWUM LLESTYKOM

paccMoTpeHue? T T T
« Bbl XOTUTe y3HaTb copepxaHue K MHTEpecyloleit

peweHna unu onpegeneHua no Bac uHpopMaLmm o

MHTepecywemy Bac peny? SRRl B L

« Bbl HaxoAWTECH 3a py6exom YREGHM oMM
1 He 3HaeTe, KaK NPoBepPuTL,

npoxopuTe n1 Bel no Tomy unu
MHOMY geny?

[Aoma, oTKpbie HaunoHansHbii Mopran CygebHbix MHCTaHUMA www.

instante.justice.md ¢ komnbioTepa unm mobunbHoro Tenedonal Te-
nepb nepep, Bamm Bcs coBpaHHan M cMcTeMaTH3upoBsatHan undgop-
MaLa 0 cypebHOoii cucTeme.

nHapoda, oka3aneod wepes Azewmcmso GUIA no wewdywspodHowy
passumueo (USAID). Azesmemen no adMusuCmpupoSSHIo cydebini
umcmaruis u Ghecchi and Gompany Gonsuting, Inc. wecym omesm-

3 womopoe He
ompakaem ex2nAdt USAID u Mpssumensomes Cosdunerenix lima-

mos Awepur.
WWW.INSTANTE.JUSTICE.MD



Domeniul IV:Accesul public la informat
Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Mepeeoatmnk He npeAoCTaBARET
IOPMAMHECKUX KOHCYABTaLMI,
TOABKO OCYULIECTBASET NEPEBOA

BO Bpema CYAC6HOI'O 3aceAaHua.
Mepesoatuk 06s3aH COXPaHATL
] CTb UH

¢ $op
KOTOpas CTaAa eMy/ei U3BeCTHa Ha
CyAe6HOM 3aceAaHuM.

Ecau y Bac ectb 8Bonpochl
O AGATEABHOCTH YCTHOTO NEPeBOAYMKA,
BbI MOXeTe 06paTuTbCa K HauaAbHUKY
Cexperapuara Cyaa Baaus

Tea.: (231) 2-22-12
E-mail: jba@justice.md
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@;usmo

DN PARTEA POPORALK
S,

[IPABO HA YOI
NEPEBOHKA

BO BPEMA CYAEBHOIO
3ACEAAHUA

5

s 1

Imom Byxaem Goia cosdan 6aasodapa noddepxcxe
amepuxancroo Hapoda, oxasannoi vepes Azenmcmeo
CLIA no mexcdynapodnory paseumuro (USAID).

Checchi and Company Consulting,

omeemcmeennocms 30 codepcanue nybAuKayUU,

Hecém

xomopoe we o6asameasro ompaxcaem eserndsi USAID
o Mpasumenscmea Coedunénmbix Limamoe Awepuru.

Bui ysacteyete B cyae6HOM
3aCeAaHMM, HO He BAaAeeTe
FOCYAaPCTBEHHBIM A3bIKOM!

3HaiiTe, 4TO B paMKax
cyaebHOro npouiecca Bbi
umeeTe Npaso Ha becrnAaTHble
YCAYTH YCTHOTO NEPEeBOAHMKa,
NPEAOCTaBAEHHOTO CYAOM.

YeM yCTHBINH NepeBoAUMK
MOXXET BAM MOMOY4b?

VCTHBIA NEPEBOAYMK — 3TO HeAoBeK,
KOTOPbIA YCTHO NEPEBOAUT C OAHOTO
A3bIKa HA APYroM, cnocobeTeys Tem
CaMbIM B32MMONOHMMAHMIO YHaCTHUKOR
cyaebHoro 3aceaanma. YcTHbIiA
NEepPeBOAYMK BAZACET IOPMAMHECKOH
TEPMUHOAOTHEN U HE UMEET AUHHOTO
UAM MPOGECCHOHAALHOTO MHTEpeca K
cyae6HOMy npoueccy, 8 KOTOPOM Bbl
yuacTeyere.

Flyer:

OBECMEYEHME MPABA Ha
YCTHOrO NepeBOAYMKa B CyAe

& Cyabs pacnopsxaetcs 06 y4acTum
nepeBoA4MKa B CyAEGHOM 3aceaarmu,
4T06b1 06ecneduTh Baw AOCTYN K
06WeHHIO Ha NOHATHOM BaM f3bike B
XOA€ 3aCEATHMS.

B Haware cyae6HOTO 3aceAaHUA CyAbS
NpOBEPRET AUHHOCTb M KOMNETEHUMM
YCTHOTO NEpPeBOAHMKa, a Takxe ero/eé
OTHOWIEHMUS C AULLAMM, YHACTBYIOLMMM
B 3aCEAAHUM.

& VcTHbin nepeBoAMK 06513aH BLINOA-
HSAT YCTHBIA NEPEBOA MOAHOCTBIO, €
TO4HOCTBIO U CBOEBPEMEHHO.

& Cyabs npeaynpexaaeT ycTHoro nepe-
BOA'MKa 06 OTBETCTBEHHOCTH, NPeAyC-
MOTPEHHOM YTOAOBHbIM 3aKOHOARTEAb=
CTBOM, B CAy“iae 3aBEAOMO HEBEPHOTO
NepesoAa, YTO OTME4aeTCA B NPOTOKO-
A€ M YAOCTOBEPAETCA NOANMCHIO Nepe-
BOA4MKA.

& EcAv 8bi I0OAO3pEBaETE, 4TO NEPEBOA-
4MK He 0BBbEKTUBEH, BbI MOXETE No-
NPOCHTS, B NUCBMEHHOM MAW YCTHOR
$opMe, 3aMeHnTS eroled. Byl MoxeTe
CA€AATb 3TO TOALKO AO Ha'aAa paccmo-
TPEHMA AEAA MO CYLLECTBY.

Lol

.)

KOrAA Bbl MOXETE
MornPOCUTb 3AMEHUTDb
YCTHOro nepeBoa4mMKal

NepeBOA1MK COCTOUT B POACTBEHHBIX
MAW APYTUX OTHOLWEHUSAX AUHOM 33~
BUCUMOCTH C CYAbER;

NepeBoAMK 3aBUCHM MO CAyxGe oT
Kakon-Anb0 u3 cTopoH npouecca
AM6O OT CMEeLMaAUCTa MAM IKCNIepTa;

€CAM CYA YCTaHOBMA HEKOMMNETEHT-
HOCTb NepeBOAYMKa.



Domeniul IV:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii
constructive cu mass-media prin colaborare
continua

- Magistratii Judecatoria Balti au discutat cu
justitiabilii despre modul de functionare a
sistemului judecatoresc, provocarile de moment

https://www.facebook.com/watch/?v=505609051 |
96494 (3,5 K vizualizari)

- Judecatoria Balti, sediul Singerei a fost vizitata de
elevii de la liceele din orasul Singerei in cadrul
Zilei Usilor Deschise (impact- 66 persoane)

10/27/2022 13


https://www.facebook.com/watch/?v=505609051196494
https://www.facebook.com/watch/?v=505609051196494

Domeniul IV:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive
cu mass-media prin colaborare continua

I. O cafea cu judecatorul, Judecatoria Balti, sediul
Falesti - 243 vizualizari

> https://www.facebook.com/adolexadolex/photos/pcb.326
0312377586852/32603 11427586947/

2. Zilei Usilor Deschise, Judecatoria Balti, sediul
Falesti- 100 vizualizari

»  https://lwww.facebook.com/adolexadolex/photos/pcb.32
60327440918679/3260325954252161/

3.Vizita Ambasadorului SUA in Moldova- Kent
Logsdon impreuna cu Seful Misiunii USAID Moldova-
Scott Hocklander — |, 5 k vizualizari

» https://www.facebook.com/photo/?fbid=386 1346535455
52&set=pcb.386140156878335

10/27/2022


https://www.facebook.com/adolexadolex/photos/pcb.3260312377586852/3260311427586947/
https://www.facebook.com/adolexadolex/photos/pcb.3260312377586852/3260311427586947/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=386134653545552&set=pcb.386140156878335
https://www.facebook.com/photo/?fbid=386134653545552&set=pcb.386140156878335
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Domeniul 1V:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.4. Institutionalizarea in statele de
personal ajudecatorlel Balti a functiei de
responsabil de comunicarea cu cetatenll

* Actiunea 4.5. Facilitarea accesului justitiabililor la
mformatla despre dosare

a. Instalarea Info chioSc-uri- 6
(sediul Central- 4, Singerei- |, Falesti- 1);

b. Instalarea ecranelor TV LED- 4
(sediul Central- 3, Falesti- I);




Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica

a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridicd a populatiei, inclusiv a grupurilor care

au acces limitat la informatii

* Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului prin
evenimente informative organlzate de judecatorie

Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI:

Evenimente:

- Ziua usilor deschise (sediile Falesti si Singerei):
Judecatoria Balti, sediul Falesti- 15 aprilie (29 participanti);
Judecatoria Balti, sediul Singerei- 23 mai (26 participanti);

- O cafea cu judecatorul:

Judecatoria Balti, sediul Central- 14 aprilie (23 participanti);
Judecatoria Balfl sediul Singerei- 03 mai (22 participanti);
Judecatoria Balfl sediul Falesti- 23 mai (12 part|C|pant|)

- Sportive:
Volei Balti-10 iunie (13 participanti);
Tenis Singerei — |3 iunie (17 participanti);

» https://www.tvn.md/ro/video-judecatorii-din-balti-si-singerei-
la-un-meci-amical-cu-societatea-civila-este-o-provocare-

pentru-noi/

10/27/2022
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Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica
a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridicd a populatiei, inclusiv a grupurilor care
au acces limitat la informatii

* Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului
prin evenimente informative organizate de
judecatorie

Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI:

Video-vlog: SOCi alch,m

- Reguli de conduita in instanta de judecata;
systems pnvately-funded

> https://fb.watch/dWEXq25IK_/
;ediication™’

Colaborare cu Clinica Juridica Balti: @ transformations st @ schools
- Monitorizarea cazurilor cu minorii- 71 cazuri; transformation Q@ uStlce
- Lectii Publice pentru victimele violentei in familie Si alte Srnatia °
pituri social vulnerabile — 3 lectii; pe agogles
- Sedinte de informare "Acces Iajustltle 28 localitati m
(6920 persoane informate, 5200 flayere distribuite)
- Sedinta cu profesionistii care lucreaza cu copii in
conflict cu legea- date preliminare a cazurilor cu minorii;



https://fb.watch/dWEXq25IK_/
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Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica
a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a grupurilor care
au acces limitat la informatii

* Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului
prin evenimente informative organizate de
judecatorie

Colaborare cu CDPD Moldova:

Infografic: g
- Protejarea persoanelor cu dizabilitati atunci cand sunt : l
discriminate; - SOCIa child
. ﬁ systems privately fnnded
> https://www.facebook.com/cdpdmd/posts/pfbid02utuBN d catl v 3
XVbN3M30Qhxc2 | hDjmxzer4dyNMKEn9E7|SsotGDRa2; u 1 X state i
NrMeRhCYqbLEzGLf| *;:;:;0;;?:;;‘:3 .ﬁoStlc s
Video: Sementon. °
pe agogles

- Accesul la justitie a persoanelor cu dizabilitafi
> https://fb.watch/dWFIUY]oqE/

Raport privind integrarea dimensiunii de
dizabilitate


https://www.facebook.com/cdpdmd/posts/pfbid02utuBNXVbN3M3Qhxc21hDjmxzer4yNMkEn9E7jSsotGDRa2jNrMeRhCYqbLEzGLf9l
https://www.facebook.com/cdpdmd/posts/pfbid02utuBNXVbN3M3Qhxc21hDjmxzer4yNMkEn9E7jSsotGDRa2jNrMeRhCYqbLEzGLf9l
https://www.facebook.com/cdpdmd/posts/pfbid02utuBNXVbN3M3Qhxc21hDjmxzer4yNMkEn9E7jSsotGDRa2jNrMeRhCYqbLEzGLf9l
https://fb.watch/dWFlUYJoqE/

Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica
a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a grupurilor care
au acces limitat la informatii

* Actiunea5.1.Cresterea educatiei juridice a
publicului prin evenimente informative organizate

de judecatorie g
Colaborare cu NORD PRESS CLUB: g SOCIa.lji“"‘
d systems t P vately fnnded

0
o=
Sl ETCE transfonEas-la.SCh!dS . 8

- Utilizarea sistemului de videoconferinta transformation 8]“Stlce
(Andrei Gutu- judecator Judecatoria Balti); pe agogies

> https://www.youtube.com/watch?v=ec777F0AT 60 m

10/27/2022


https://www.youtube.com/watch?v=ec777F0AT6o

10/27/2022

In baza Obiectivului de cresterea
accesului judecatorilor Si personalului
judecatoriei la oportunltatl de
dezvoltare profesionala:

- Programul de instruire
,Leadership Judecatoresc in
Managementul Calitatii” modulele 5 si 6;

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii
|nstante| de a se autoinstrui cu privire
la functlonalltatlle Sistemului
mformatlonal judiciar (SI))

- Autoinstruirea colaboratorilor noi;

________

TEACHING

Domeniul VI: Dezvoltarea profesionala continua

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

TRAINING

COACHING DEVELOPMENT SKILLS KNOWLEDGE LEARN EXPERIENCE

£ Wty & oW
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Domeniul VI: Dezvoltarea profesionala continua

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

* Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor
judecatorlel in comunicarea cu toate
categoriile de beneficiari Si parteneri

10/27/2022

Prima runda de training-uri “Relationarea
eficienta cu justitiabilii”’- 19 aprilie;

sesiune de instruire in Branding
Organizational Si comunicare in criza- 21
aprilie;

sesiuni de instruire ,,Discurs public si
comunicare cu mass media”- 30 mai;
sesiune de instruire Social Media Marketing
Si Copywriting- |3 iunie;

workshop pentru dezvoltarea Strategiei de
comunicare in criza- 27 iunie;

TRAINING

TEACHING COACHING DEVELOPMENT SKILLS  KNOWLEDGE LEARN EXPERIENCE

Rk W g @ st
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Domeniul V1I: Servicii online

Obiectivul 7. Imbunatatirea capacitatii Judecitoriei Balti de a oferi cetitenilor servicii online de acces la justitie

* Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de
videoconferinta pentru organizarea sedintelor
de judecata de la distanta

- Atelierul de instruire privind utilizarea Solutiei de
Videoconferinta
(17,21 iunie)- 27 persoane instruite;

* Actiunea 7.2. Extinderea utilizarii aplicatiei e-
Dosar judiciar in circumscriptia Judecatoriei
Balti

- Atelierului de instruire privind utilizarea Solutiei

Informatice e-Dosar Judiciar (1 1-13 aprilie)- 45
persoane instruite;

10/27/2022
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Domeniul V1I: Servicii online

Obiectivul 7. Imbunatatirea capacitatii Judecitoriei Balti de a oferi cetitenilor servicii online de acces la justitie

* Actiunea 7.4. Dotarea Judecatoriei Balti cu
echipament necesar pentru realizarea activitati
judiciare performante

Livrate Si instalate:
I. Calculatoare- 11

(sediul Singerei- 6, Falesti- 5);
2. Sisteme de videoconferinta- 5

(sediul Central- 3, Singerei- |, Falesti- |);
3. Info chiosc-uri- 6

(sediul Central- 4, Singerei- |, Falesti- |);
4. Echipament audio/video pentru camera de

audiere a minorilor in conditii speciale- 2
(sediul Singerei- |, Falesti- I);

10/27/2022
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Domeniul VIll: Managementul infrastructurii

Obiectivul 8. Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediul Judecatoriei Balti

Actiunea 8.1. Optimizarea utilizarii salilor de
sedinta

Actiunea 8.2. Imbunititirea calititii deservirii in
cancelaria judecatoriei '
- Toate sectiile, directiile care deservesc justitiabilii
au fost transferate la etajul | al judecatoriei

Actiunea 8.3. Imbunatatirea accesibilitatii
sediilor judecatoriei pentru persoane cu nevoi
speciale Si grupurile vulnerabile

|. Instalarea mobilierului;
2. Determinarea metrajului de banda adeziva;
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Obiectivul 1. Fortificarea capacititilor de management si administrare judiciara in Judecitoria Bilti

Managementul
calitatii

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

Actiunea 1.1. Familiarizarea judecatorilor si a personalului instantei cu privire
la Cadrul International de Excelenta Judecatoreasca

Actiunea 1.2. Auto-evaluarea anuald a nivelului de satisfactie a judecatorilor
si personalului judecatoriei

Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor cu activitatea
Judecatoriei Balti

Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare strategicd a Judecdtoriei
Balti pentru anii 2022-2027

Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei prin activitati de
team building

Actiunea 1.6. Elaborarea si aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorii
lideri de instanta si dezvolta abilitatile lor de conducere

2021

2022

2023

Q4

Q4

Q4

Q4

Actiunea 1.7. Implicarea unui numar cat mai mare a colaboratorilor instantei
in procesul de elaborare si monitorizare a Planului de gestionare a riscurilor si
comunicarea partilor interesate

10/27/2022
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Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de performanta
a Judecdtoriei Balti

Managementul
performantei

Actiunea 2.2. Identificarea si aplicarea masurilor pentru cresterea ratei de solutionare a
dosarelor contraventionale

Q3

Q4

Actiunea 2.3. Identificarea si aplicarea masurilor pentru reducerea volumului de munca
al judecatorilor la sediul central al Judecatoriei Balti

Actiunea 3.1. Crearea si implementarea unui mecanism online pentru inregistrarea si
examinarea adresarilor justitiabililor cu referire la erorile din documentele emise de catre
Judecitoria Balti, precum si cu referire la activitatea angajatilor si judecatorilor.

Implicarea

Q3

Q4

Actiunea 3.2. Constituirea si implementarea platformelor de comunicare cu grupurile
profesionale, autoritatile publice locale, mass media si societatea civila din circumscriptia
Judecatoriei Balti

comunitatii

Actiunea 3.3. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a receptiona
sugestii si propuneri cu referire la activitatea instantei.

Actiunea 3.4. Fortificarea capacitatii Judecatoriei Balti de a comunica si realiza schimb
de experiente si bune practici cu alte instante de judecata

Actiunea 3.5. Prezentarea rapoartelor publice ce vizeazd modificarile pe care le punem in

aplicare ca raspuns la rezultatele sondajelor

Q4
Q3 | Q4
Q3

Q4

10/27/2022
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Accesul public la
informatii

Actiunea 4.1. Identificarea necesitatilor de materiale informative si producerea
acestora cu privire la serviciile oferite de catre judecatorie

Actiunea 4.2. Actualizarea cu regularitate a informatiei despre activitatea
judecatoriei

Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin
colaborare continua

Actiunea 4.4. Institutionalizarea in statele de personal a Judecatoriei Balti a
functiei de responsabil de comunicarea cu cetatenii

Q3

Q4

Actiunea 4.5. Facilitarea accesului justitiabililor la informatia despre dosare

10/27/2022
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Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului prin evenimente
informative organizate de judecatorie

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii instantei de a se autoinstrui cu privire la
functionalitétile Sistemului informational judiciar (S1J)

Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor judecatoriei in comunicarea cu toate
categoriile de beneficiari si parteneri

Q3

Q4

Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesitatilor de
instruire

10/27/2022
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Servicii online

Managementul
infrastructurii

Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea
sedintelor de judecata de la distanta

Actiunea 7.2. Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar judiciar in circumscriptia
Judecatoriei Balti

Q4

Actiunea 7.3. Identificarea si raportarea necesitatilor de imbunatitire a
functionalitdtilor Sistemului informational judiciar (S1J)

Actiunea 7.4. Dotarea Judecatoriei Balti cu echipament necesar pentru

Actiunea 8.1. Optimizarea utilizarii salilor de sedinta

Actiunea 8.2. Imbunititirea calititii deservirii in cancelaria judecitoriei

Actiunea 8.3. Imbunititirea accesibilitatii sediilor judecatoriei pentru
persoane cu nevoi speciale si grupurile vulnerabile

10/27/2022
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Totalizatorul actiunilor conform
Planului de dezvoltare

realizate integral 14 25
realizate partial 7 9 6
nerealizate




Actiuni prioritare IULIE - SEPTEMBRIE

10/27/2022

Actiunea |.2. Auto-evaluarea anuala a nivelului de satisfactie a judecatorilor si personalului
judecatoriei

Actiunea |.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare strategica a Judecatoriei Balti pentru anii 2022-
2027

Actiunea 1.6. Elaborarea si aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorii lideri de instanta si
dezvolta abilitatile lor de conducere
- aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorilor lideri de instanta Si dezvoltarea abilitatilor lor
de conducere

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de performanta a
Judecatoriei Balti

Actiunea 2.2. Identificarea Si aplicarea masurilor pentru cresterea ratei de solutionare a dosarelor
contraventionale

Actiunea 2.3. Identificarea si aplicarea masurilor pentru reducerea volumului de munca al
judecatorilor la sediul central al Judecatoriei Balti
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Actiuni prioritare IULIE - SEPTEMBRIE

* Actiunea 3.1. Crearea s$i implementarea unui mecanism online pentru inregistrarea Si
examinarea adresarilor justitiabililor cu referire la erorile din documentele emise de catre
Judecatoria Balti, precum i cu referire la activitatea angajatilor si judecatorilor

* Actiunea 3.3. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a receptiona
sugestii Si propuneri cu referire la activitatea instantei

* Actiunea 3.4. Fortificarea capacitatii Judecatoriei Balti de a comunica i realiza schimb de
experiente Si bune practici cu alte instante de judecata

- Sedinta planificata pentru 23 septembrie

10/27/2022
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Actiuni prioritare IULIE - SEPTEMBRIE

Actiunea 4.1. Identificarea necesitatilor de materiale informative Si producerea acestora cu
privire la serviciile oferite de catre judecatorie
- Video: Structura sistemului judecatoresc din Moldova, Ce este o instanta Si ce servicii ofera, PNIJ, Ciclul
de viata a unui dosar civil;
* Actiunea 4.2. Actualizarea cu regularitate a informatiei despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin colaborare continua
- conferinta de presa / schimb de bune practici sau intruniri / link-uri utile pentru mass-media Si public;

* Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului prin evenimente informative organizate de
judecatorie
- 2 Evenimente sportive;
- | eveniment ,,Ziua uSilor deschise”;
- 3 Video-vlog- uri;
- 2 proiectii de film in aer liber;
- Raportul final privind monitorizarea cazurilor cu minorii;
- Asistenta juridica pentru grupuri vulnerabile;
- Training- uri pentru avocati "Dreptul persoanelor cu dizabilitati”;
- Materiale video Si emisiuni: activitatea judecatoriilor;

10/27/2022 33



Actiuni prioritare IULIE - SEPTEMBRIE

10/27/2022

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor Si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare
profesionala

I.  programul de instruire in domeniul asigurarii integritatii profesionale (26 iulie);

2. vizita de studiu Finlanda (12-16 septembrie);

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii instantei de a se autoinstrui cu privire la functionalitatile Sistemului
informational judiciar (SlI))

Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor judecatoriei in comunicarea cu toate categoriile de beneficiari si
parteneri:
I.  Runde de training-uri “Relationarea eficienta cu justitiabilii” (3 training-uri): | 1-13 iulie;
2. Elaborarea Strategiei de comunicare in criza Si a Planului anual de comunicare;
3. Atelier de lucru privind rezultatele Si provocarile privind relationarea Si gestionarea retelelor de socializare: 29
septembrie;

Actiunea 7.1.Implementarea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea sedintelor de judecata de
la dlstanta

. atelier de instruire privind utilizarea Solutiei de videoconferinta: __iulie;
2. extinderea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea Sedlntelor de judecata de la distanta la anumite tipuri
de dosare;

Actiunea 8.3. Imbuniti'girea accesibilitatii sediilor judecatoriei pentru persoane cu nevoi speciale Si
grupurile vulnerabile
. Instalarea mobilierului pentru camerele de audiere a minorilor;
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