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Obiectivele sedintei

O Evaluarea activitatilor realizate Si
progreselor atinse;

O Evaluarea performantei instantei Si
resurselor avute in gestiune;

O Identificarea barierelor Si problemelor care
au impiedicat sau refinut realizarea
anumitor progrese;

O Identificarea prioritatilor pentru trimestrul
urmator (octombrie-decembrie);




Prezentarea Si evaluarea
rezultatelor implementarii Planului
de dezvoltare a Judecatoriei Balti




Domeniul 1: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitdtilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Balti

* Actiunea |.2.Auto-evaluarea anuala a
nivelului de satisfactie a judecatorilor
Si personalului judecatoriei

- Nivelul de satisfactie a judecatorilor Si || Recuvations |
personalului judecatoriei evaluat;

CUSTOMER
SATISFACTION |/

- Auto-evaluarea realizata;

(0107:N A i '
 Actiunea |.4. Elaborarea unui Plan de MANAGEMENT
dezvoltare strategica a Judecatoriei \
Balti pentru anii 2022-2027 STANDARDS

- Planului de dezvoltare strategica a
Judecatoriei Balti pentru anii 2023-2027
elaborat;
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Domeniul I: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Balti

* Actiunea |.2. Auto-evaluarea anuala a nivelului de satisfactie a judecatorilor si

personalului judecatoriei

Cadrul International de Excelenta Judectoreasca (Editia a 3):
Raport de autoevaluare

Judecitoria Balti

Toate sediile

Domenii Puncte Procentul de Numarul de Scorul total /
(55 maximum) | puncte maxime | Respondenti | general (din 1000)
Perioada| 2021 2022 | 2021 | 2022 2021 2022 2021 2022
Domeniul 1: Leadership-ul judecatoresc 38.25 | 43.12 |69.54%| 78.40%
Domeniul 2: Managementul strategic al instantei 48.29 57.79 |64.38%|77.05%
Domeniul 3: Resursele umane ale judecatoriei 44.21 51.43 |63.15%| 73.48%
Domeniul 4: Infrastructura, procedurile si procesele instantelor 50.51 62.08 [59.42%( 73.03% 73 51 642.10 | 752.78
Domeniul 5: Implicarea justitiabililor 33.84 | 41.67 |61.52%| 75.76%
Domeniul 6: Servicii accesibile si accesibilitatea instantei 42.44 | 47.73 |65.29%| 73.42%
Domeniul 7: increderea justitiabililor 33.08 | 37.90 |66.16%| 75.80%
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Domeniul 1: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitdtilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Balti

* Actiunea |.6. Elaborarea si aplicarea
criteriilor pentru identificarea ' ssovuamons |
viitorilor lideri de instanta si dezvolta \ // I ,
abilitatile lor de conducere g/ \ad\ Al samiseacrion

) ) ) QUALITY
- Fiecare functionar cu functie MANAGEMENT

administrativa a identificat cate un

colaborator din sectiile care le conduc Si S ——
instruiesc persoanele respective pentru
exercitarea atributiilor in lipsa planificata
sau neplanificata a acestora.
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Domeniul lll: Implicarea comunitatii

Obiectivul 3. Imbunatatirea coordondrii si a cooperdrii intre Judecdtoria Balti si reprezentantii comunitatii

* Actiunea 3.4. Fortificarea capacitatii

jud’ecatorlel Balti de a comunica SI ...
aiioh WO— P | Dot 20€2 @
realiza schimb de experiente Si bune Foe usts";é’{é%n“e%ds-—; g Foae: s
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|.  Schimb de bune practici Si experienta ep.onCat!On e Hea'“‘ e S I-.gmﬁ1 Mme %mnkany ™
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Domeniul IV:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.1. Identificarea necesitatilor de
materiale informative Si producerea acestora cu
privire la serviciile oferite de catre judecatorie

e Poster:

a. Cum sa te comporti in timpul unei Sedinte de judecata?
(28 buc.-Al, 8 buc.-A2,A3);

b. PNIJ (28 buc.- Al, 8 buc.-A2,A3);
* Flyer:
a. dreptul la interpret (3000 buc.);

* Brosura:

a. Ghid practic pentru justitiabili (8000 buc.);
* Video:

a. Structura sistemului judecatoresc din Moldova, Ce este
o instanta Si ce servicii ofera, PNIJ, Ciclul de viata a unui
dosar civil;
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Domeniul IV:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive cu
mass-media prin colaborare continua

Colaborare cu Expresul.md (Ungheni):

— ,,Judecatoria model” mai aproape de justitiabili. Prin ce
schimbari au trecut instantele de judecata din Ungheni Si
Balti

» https://expresul.md/2022/07/video-judecatoria-model-
mai-aproape-de-justitiabili-prin-ce-schimbari-au-trecut-
instantele-de-judecata-din-ungheni-si-balti/

Colaborare cu Ziarul de Garda & ,,Clinica Juridica” Balti:

— Justitiabilii vs Asistenta juridica garantata de stat: distanta
mare, costuri mari, birocratia | INFOTECA DREPTURILOR

> https://www.zdg.md/stiri/stiri-justitie/justitiabilii-vs-
asistenta-juridica-garantata-de-stat-distanta-mare-
costurile-mari-birocratia/
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Domeniul 1V:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii
constructive cu mass-media prin colaborare
continua

Colaborare cu NORD PRESS CLUB (TVNord
Moldova):

— Performantele Judecatoriei Balti in cadrul proiectului

- 8 ” AGIICES \CCEPT GO0E. " 0S it : :..:u B
»Instante Judecatoresti Model RESEARCHIEMISCIRNCE Y COVRRSCO
> https://lwww.youtube.com/watch?v=OUInqYIgE INFO ':‘ 1N/IN L3N
i ‘ii'J'if ;'S.‘f.'*?i“ﬁaﬂ —_

Jjo INESR

— Portalul National al Instantelor de Judecata, E-Dosar

(Transparenta Si accesibilitatea)
> https://lwww.youtube.com/watch?v=RBT4OvfG4R8

— [n premier3, taxele de stat pot fi plitite chiar in
judecatorie cu ajutorul terminalului de plata
» https://www.facebook.com/photo?fbid=177344534808
920&set=pcb.177345464808827

07022 (7 K vizualizari)



https://www.youtube.com/watch?v=OUlnqYlgEjo
https://www.youtube.com/watch?v=OUlnqYlgEjo
https://www.facebook.com/photo?fbid=177344534808920&set=pcb.177345464808827
https://www.facebook.com/photo?fbid=177344534808920&set=pcb.177345464808827

Domeniul IV:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

¢ Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive
cu mass-media prin colaborare continui

— Instantele de judecata intentioneaza sa reinventeze
sistemul judecitoresc, devenind mai prietenoase Si
accesibile pentru public (Forumul National)

> https://albasat.md/instantele-de-judecata-
intentioneaza-sa-reinventeze-sistemul-
judecatoresc-devenind-mai-prietenoase-si-
accesibile-pentru-public/

> https://news.ungheni.org/instantele-de-judecata-
intentioneaza-sa-reinventeze-sistemul-
judecatoresc-devenind-mai-prietenoase-si-
accesibile-pentru-
public/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm
camDalgn—lnstanteIe -de-judecata-intentioneaza-
sa-reinventeze-sistemul-judecatoresc-devenind-
mai-prietenoase-si-accesibile-pentru-public
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Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica

a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridicd a populatiei, inclusiv a grupurilor care

au acces limitat la informatii

* Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului
prin evenimente informative organizate de judecitorie

Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI:

Evenimente:
- Ziua usSilor deschise:

onomy

Judecitoria Balti, sediul Central- 19 septembrie (25 b4 soc1al°h“d

systems

|;art|C|pant|) ng toly
https://www.facebook.com/adolexadolex/photos/pcb.3354635728 ‘ | t
I 545 16/3354633308154758 e “ca lon

transformatlons—l @ schools

pnvately-funded

eacher

state

- Sportive: - 33:agon °J“Stlce

Kaiac-canoe-iulie (15 participanti);
»  https://fb.watch/fF50of/ahdv/ pe agogles

Bowling— august (19 participanti); W
»  https://www.facebook.com/adolexadolex/photos/pcb.33 17396445
211778/3317395418545214/

Fotbal- 22 septembrie (19 participanti);



https://fb.watch/fF5of7ahdv/
https://www.facebook.com/adolexadolex/photos/pcb.3317396445211778/3317395418545214/
https://www.facebook.com/adolexadolex/photos/pcb.3317396445211778/3317395418545214/

Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica
a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a grupurilor care
au acces limitat la informatii

* Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului
prin evenimente informative organizate de judecatorie

Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI:

2

Proiectie de film (2): g‘; soc1al°h"d

» https://fb.watch/fF6ygmUCPM/ o s privately-funded

» https://www.facebook.com/adolexadolex/photos/pcb.33546 g ducatloneq‘ﬁw %’

44728153616/33546403748207 18/ U transformationset @ schols e 3
S gjustlce

Colaborare cu Clinica Juridica Balti: pe agogies

- Monitorizarea cazurilor cu minorii (111 cazuri)- elaborare m

raport;
- Sedinta cu conducerea judecatoriei- prezentarea
concluziilor i recomandarilor din raport;
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Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica
a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a grupurilor care
au acces limitat la informatii

* Actiunea5.1.Cresterea educatiei juridice a
publicului prin evenimente informative organizate de
judecatorie

Colaborare cu CDPD Moldova:

Instruiri: & @
—— e ¢ .. Social
» Para-juristi: Drepturile persoanelor cu dizabilitati, | | - P A privately-funded
e85 paricar) ;eduicati on“'““'
» Avocati: Drepturile persoanelor cu dizabilitati, 26 J) ,,ansfomat.ons— .schoo state ©

septerr,1brie (25 participanti); | g~ -2 8]“Stlce
pe agogies
Interviu: m
» Studiu national: Legislatia Si politicile nationale in
domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
septembrie;



Domeniul VI: Dezvoltarea profesionala continua

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecétoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

* In baza Obiectivului de cresterea
accesului judecatorilor i personalului
judecatoriei la oportunltatl de dezvoltare
profesionala:

- programul de instruire in domeniul asigurarii

integritalii profesionale (26 iulie); T R A I N I N G

- vizita de studiu Finlanda (12-16 septembrie);

* Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii
|nstante| de a se autoinstrui cu privire la
functlonalltatlle Sistemului informational

lu d I C | ar (S Ij) TEACHING COACHING DEVELOPMENT SKILLS  KNOWLEDGE LEARN EXPERIENCE

_ % 59 @ & By
ATELIERULUI DE LUCRU pentru %ﬁ ) % Y 5 LA

formarea formatorilor: Utilizarea
tehnologiilor informationale Si gestionarea
electronicd a dosarelor. Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor (PIGD), Solutia
Informaticd e-Dosar Judiciar Si administrarea
aplicatiei de videoconferinta — 4
PARTICIPANTI;
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Domeniul VI: Dezvoltarea profesionala continua

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

* Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor
judecatorlel in comunicarea cu toate
categoriile de beneficiari Si parteneri
§
|.  Runde de training-uri “Relationarea A G
eficienta cu justitiabilii” (3 training- T R A I N I N
uri): ['1-13iulie; P IR S e

2.  Elaborarea Strategiei de comunicare

in criza Si a Planului anual de
Comunlcal‘e; TEACHING COACHING DEVELOPMENT SKILLS  KNOWLEDGE LEARN EXPERIENCE

! y % 020w O B
3.  Atelier de follow-up privind %ﬁ 9[F99 @ % o> % j

rezultatele Si provocarile privind

relationarea Si gestionarea retelelor
de socializare: 07 septembrie;

10/27/2022



Domeniul VI: Dezvoltarea profesionala continua

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

* Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor
judecatoriei in comunicarea cu toate
categoriile de beneficiari si parteneri

Formare de Formatori (Modul ) T R A I N I N G

> ,Relationarea eficienta cu justitiabilii =~ e + --------------------------------------
(Modulul 1,26 — 28 septembrie 2022)

* Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument
4 TEACHING COACHING DEVELOPMENT SKILLS KNOWLEDGE LEARN EXPERIENCE

de evaluare a necesitatilor de instruire %\h z%[;] @ 695 0N é% "j
~ §@§ 5y

- listei instruirilor Si persoanele care ar urma sa
fie incluse In anumite tipuri de cursuri de formare
identificate;
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Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesitatilor de instruire

Denumirea temei propuse

23. Alte teme de instruire propuse

21. Proceduri de examinare a cauzelor

14. Tehnici de comunicare cu justitiabilii

16. Dezvoltare personala si gindirea critica

|. Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD)
2. Solutia informatica e-Dosar Judiciar

17. Psihologia judiciara

5. Redactarea actelor judecdtoresti

27. Activitatea interpretilor/traducatorilor la infaptuirea justitiei.
I5. Relatii cu publicul

4. Aplicatie de videoconferinta

19. Examinarea cauzelor cu implicarea minorilor

I I. Executarea

26. Administrarea bugetului instantei judecatoresti
13. Activitatea grefierului in instanta judecatoreasca:

25. Particularitatile investigarii si judecarii infractiunilor legate de trafic de..

I8. Examinarea cauzelor privind moStenirea

3. Stresul profesional si mecanisme de depdsire
22. Practica CEDO

20. Nulitatea actelor juridice

9. Managementul timpului

7. Solutia informatica de inregistrare audio a sedintelor de judecata (SIAS)..

o
o
o2

10/27/2022

2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

16,0%



Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesitatilor de instruire

23. Alte teme de instruire propuse:

e Reducerea volumului de dosare parvenite in instanta de judecata.

e Medierea in Codul Civil.

e Nediscriminare si egalitate.

e Aplicarea in practica a prevederilor noi din Codul de Procedura Civila.

21. Proceduri de examinare a cauzelor:

e Particularitati de examinare a cauzelor cu privire la violenta in familie.

e Particularitatile contractului de credit. incasarea dobanzilor, comisionului, etc in baza contractelor de imprumut.

o Particularitatile examinarii cauzelor contraventionale la demersurile agentilor constatatori privind inlocuirea sanctiunilor contraventionale.
e Seminar comun cu reprezentantii Inspectoratului de Politie Balti, Directia de Patrulare Nord al INSP, Biroul de Probatiune Balti, Executori
14. Tehnici de comunicare cu justitiabilii:

e Comunicarea cu institutiile mass-media, dar si identificarea comportamentului in comunicarea cu institutiile date in cazuri de vizita inopinata.

e Instruirea in domeniul comunitatii.
e Tehnici de comunicare eficienta.
e Comunicarea eficienta cu diferite categorii de justitiabili.

16. Dezvoltarea personala si gandirea critica:

e Instruirea pentru dezvoltarea aptitudinilor de conducere. Dezvoltare personala si programare neurolingvistica. Dezvoltarea rezistentei in situatii de conflict. Aptitudini si
mijloace de interactiuni in colectiv. Tehnici si tactici de sporire a coeziunii echipei. Managementul conflictelor interpersonale. Comunicarea, colaborare si relatiile intre
colegi.

e Dezvoltare personala si programare neurolingvistica.

e Dezvoltarea profesionala si gandirea critica.

e Inteligenta emotionala.

Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD):

e Statutul dosarului in PIGD, inaintarea demersului privind modificarea statutului a dosarului in PIGD. Digitalizarea serviciilor judiciare. Provocari, dificultati, solutii.
Gestionarea on-line a petitiilor/recomandarilor/cererilor. Instruire aprofundata ce tine de lucrul in PIGD cu E-dosar, subtilitati ce pot genera din erori ce nu depind de
instanta de judecata.

e desfasurare mai detaliatd a procesului de functionare a PIGD-ului.

e Conexarea dosarelor, transmiterea lor spre conexare sau spre alta instanta competenta.

e Corectitudinea inregistrari si introducerii datelor in PIGD.
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Domeniul V1I: Servicii online

Obiectivul 7. Imbunatitirea capacitatii Judecitoriei Bilti de a oferi cetitenilor servicii online de acces la justitie

* Actiunea7.1.Implementarea solutiilor de
videoconferinta pentru organizarea
sedintelor de judecata de la distanta

- Ghid privind aplicarea solutiei de video-
conferinta;

10/27/2022
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Domeniul VIll: Managementul infrastructurii

Obiectivul 8. Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediul Judecatoriei Balti

* Actiunea 8.2.imbunititirea calititii deservirii in
cancelaria judecatoriei
- instalarea terminalelor de plata a serviciilor
judiciare;

« Actiunea 8.3.imbunititirea accesibilititii
sediilor judecatoriei pentru persoane cu nevoi
speciale Si grupurile vulnerabile

- banda adeziva contrastanta aplicata;

21



Obiectivul 1. Fortificarea capacititilor de management si administrare judiciara in Judecitoria Balti

Managementul
calitatii

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

Actiunea 1.1. Familiarizarea judecatorilor si a personalului instantei cu privire
la Cadrul International de Excelenta Judecatoreasca

Actiunea 1.2. Auto-evaluarea anuald a nivelului de satisfactie a judecatorilor
si personalului judecatoriei

Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor cu activitatea
Judecatoriei Balti

Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare strategica a Judecatoriei
Balti pentru anii 2022-2027

Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei prin activitati de
team building

Actiunea 1.6. Elaborarea si aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorii
lideri de instanta si dezvolta abilitatile lor de conducere

2021

2022

2023

Actiunea 1.7. Implicarea unui numar cat mai mare a colaboratorilor instantei
in procesul de elaborare si monitorizare a Planului de gestionare a riscurilor si
comunicarea partilor interesate

10/27/2022
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Managementul
performantei

Implicarea
comunitatii

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de performanta
a Judecatoriei Balti

Actiunea 2.2. Identificarea si aplicarea masurilor pentru cresterea ratei de solutionare a
dosarelor contraventionale

Q4

Actiunea 2.3. Identificarea si aplicarea masurilor pentru reducerea volumului de munca
al judecatorilor la sediul central al Judecatoriei Balti

Actiunea 3.1. Crearea si implementarea unui mecanism online pentru inregistrarea si
examinarea adresarilor justitiabililor cu referire la erorile din documentele emise de cétre
Judecatoria Balti, precum si cu referire la activitatea angajatilor si judecatorilor.

Q4

Actiunea 3.2. Constituirea si implementarea platformelor de comunicare cu grupurile
profesionale, autoritatile publice locale, mass media si societatea civila din circumscriptia
Judecatoriei Balti

Q4

Actiunea 3.3. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a receptiona
sugestii si propuneri cu referire la activitatea instantei.

Q4

Actiunea 3.4. Fortificarea capacitatii Judecatoriei Balti de a comunica si realiza schimb
de experiente si bune practici cu alte instante de judecata

Actiunea 3.5. Prezentarea rapoartelor publice ce vizeaza modificarile pe care le punem in
aplicare ca raspuns la rezultatele sondajelor

Q4

10/27/2022
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Accesul public la
informatii

Actiunea 4.1. Identificarea necesitatilor de materiale informative si producerea
acestora cu privire la serviciile oferite de catre judecatorie

Actiunea 4.2. Actualizarea cu regularitate a informatiei despre activitatea
judecatoriei

Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin
colaborare continua

Actiunea 4.4. Institutionalizarea in statele de personal a Judecatoriei Balti a
functiei de responsabil de comunicarea cu cetatenii

Q4

Actiunea 4.5. Facilitarea accesului justitiabililor la informatia despre dosare

10/27/2022
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Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului prin evenimente
informative organizate de judecatorie

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii instantei de a se autoinstrui cu privire la
functionalitatile Sistemului informational judiciar (S1J)

Q4

Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor judecdtoriei in comunicarea cu toate
categoriile de beneficiari si parteneri

Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesititilor de
instruire

Q4

10/27/2022
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Servicii online

Managementul
infrastructurii

Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de videoconferintd pentru organizarea
sedintelor de judecata de la distanta

Actiunea 7.2. Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar judiciar in circumscriptia
Judecatoriei Balti

Q4

Actiunea 7.3. Identificarea si raportarea necesititilor de imbunatitire a
functionalitétilor Sistemului informational judiciar (S1J)

Actiunea 7.4. Dotarea Judecatoriei Balti cu echipament necesar pentru

Actiunea 8.1. Optimizarea utilizérii salilor de sedinta

Actiunea 8.2. Imbunatatirea calitatii deservirii in cancelaria judecatoriei

Q4

persoane cu nevoi speciale si grupurile vulnerabile

Q4

10/27/2022
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Totalizatorul actiunilor conform
Planului de dezvoltare

realizate integral 14 25 27
realizate partial 7 9 6 4
nerealizate




Actiuni prioritare OCTOMBRIE - DECEMBRIE

10/27/2022

Actiunea |.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor cu activitatea Judecatoriei Balti;
» |3 octombrie- 29 noiembrie;

Actiunea |.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei prin activitati de team building- 22
decembrie;
- Team building de consolidare a echipei- 22 decembrie;

Actiunea 1.6. Elaborarea si aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorii lideri de instanta si
dezvolta abilitatile lor de conducere
- aplicarea criteriilor pentru identificarea viitorilor lideri de instanta Si dezvoltarea abilitatilor lor
de conducere;

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de performanta a
Judecatoriei Balti

Actiunea 3.1. Crearea si implementarea unui mecanism online pentru inregistrarea Si
examinarea adresarilor justitiabililor cu referire la erorile din documentele emise de catre
Judecatoria Balti, precum i cu referire la activitatea angajatilor si judecatorilor — octombrie-
decembrie 2022;
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Actiuni prioritare OCTOMBRIE - DECEMBRIE

* Actiunea 3.2. Constituirea Si implementarea platformelor de comunicare cu grupurile
profesionale, autoritatile publice locale, mass media $i societatea civila din circumscriptia
Judecatoriei Balti- 28 octombrie 2022;

* Actiunea 3.3. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a receptiona
sugestii Si propuneri cu referire la activitatea instantei- octombrie-decembrie 2022;

* Actiunea 4.1.ldentificarea necesitatilor de materiale informative $i producerea acestora cu
privire la serviciile oferite de catre judecatorie
- Video: Serviciile oferite de judecatorie, Reguli de conduita in instanta, Cum se scrie o cerere de chemare
in judecata, Procedura scris3;
* Actiunea 4.2. Actualizarea cu regularitate a informatiei despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.3. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin colaborare continua

- tur de presa (20 octombrie) / schimb de bune practici sau intruniri / link-uri utile pentru mass-media Si
public;
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Actiuni prioritare OCTOMBRIE - DECEMBRIE

* Actiunea 5.1. Cresterea educatiei juridice a publicului prin evenimente informative organizate de
judecatorie
— O cafea cu judecatorul (25 octombrie 2022)- Asociafia pentru Drepturile Omului Lex XXI;
- Video-vlogg- uri (Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI):
|.  Asigurarea transparentei actului judecatoresc;
2. In ce consti meseria de judecitor;

3. Cum accesezi serviciile unui avocat public;

- Materiale video si emisiuni: activitatea judecatoriilor (NORD PRESS CLUB (TVNord Moldova):
|.  Reportaj- Videoconferinta Si utilitatea ei;

2. Forumul National privind implementarea conceptului de instanta model din 30 septembrie 2022;

- Ghiduri (CDPD Moldova):

|. Standarde internationale privind persoanele cu dizabilitati;

2. Dreptul persoanelor cu dizabilitati.

10/27/2022
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Actiuni prioritare OCTOMBRIE - DECEMBRIE

10/27/2022

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii instantei de a se autoinstrui cu privire la functionalitatile
Sistemului informational judiciar (S1))
,/Ateliere de instruire privind modificarile PIGD (25, 26 octombrie 2022);

Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor judecatoriei in comunicarea cu toate categoriile de
beneficiari Si parteneri:
,»Relationarea eficienta cu justitiabilii (Modulul 2,5 — 7 octombrie 2022);

Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea sedintelor de
judecata de la distanta
|. extinderea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea Sedintelor de judecata de la distanta la
anumite tipuri de dosare;

Actiunea 8.3. Imbunititirea accesibilitatii sediilor judecatoriei pentru persoane cu nevoi speciale
Si grupurile vulnerabile

|. instalarea placutelor de interior;

2. Rampa de acces;

31



